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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย   เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ของผูสูงอายุ  
เขตธนบุรี  
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอร ซ่ิงโฮม                
ของผูสูงอายุ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากรที่ศึกษา  ไดแก ผูสูงอายุที่ใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม เขตธนบุรี เดือน
กรกฎาคม 2551   จํานวนประมาณ 100 คน     
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่ใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan (1970, p.608)  ได
กลุมตัวอยางจํานวน 80  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
   2.1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ   
ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน  6 ขอ 
 2.2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ของผู สูงอายุ 
ประกอบดวย ดานพนักงาน ดานบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน  16   ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1- 20  ธันวาคม 2551 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  80 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1/ วิเคราะหขอมูลทั่วไป  โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
  4.2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ 
เขตธนบุรี โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรส   
ซ่ิงโฮม เขตธนบุรี ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
  4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเนอรซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ เขนธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  55.00   สถานภาพ โสด รอยละ 
40.00  รองลงมาหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 31.25   อายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ 52.50  
รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 25.00   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 48.75  รองลงมา
ปริญญาตรี รอยละ 41.25    อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 58.75  รองลงมาคาขาย/
กิจการสวนตัว รอยละ 30.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท   รอยละ 48.75  รองลงมา
50,000 บาทขึ้นไป  รอยละ 30.00    
 2.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร   
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.33)  ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
 1.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 2.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 84 
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 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   สถานภาพ โสด และหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู  อายุ 30 ป – 40 ป  และ 41 ป - 50 ป  ทุกระดับการศึกษา  อาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว และรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ดานบริการ 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.98 – 4.16)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 2.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 3.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 4.  มีคุณภาพในการใหบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา ทุกอาชีพ และทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ดานราคา 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91 – 4.04)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท และ 
50,000 บาทขึ้นไป 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 4.13)  ทุกรายการ คือ 
 1. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 2. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 3. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา  อาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 1.  ดานพนักงาน  
   ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
  ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
   1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
      ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
   1.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 2.  ดานราคา   
   ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
  ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
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   ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
   และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
   ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการคือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
   ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ มีสวนลดแกลูกคาเกา 
   และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้ง
ของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ  
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคประกอบดวย  เพศ  
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.00  
สถานภาพ โสด รอยละ 40.00  อายุ 41 ป – 50 ป รอยละ 52.50 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 48.75  อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 58.75  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 – 
50,000 บาท รอยละ 48.75   
 2.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร   
 ผูสูงอายุสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานบริการ ( X =4.05) ดานพนักงาน ( X = 4.03) ดาน
การสงเสริมการตลาด ( X = 3.99)  และดานราคา  ( X = 3.96) 

 87 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 88 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พิมลพรรณ อัศวเลิศพานิช (2544) ศึกษาเรื่อง ความ
ตองการการดูแลสุขภาพที่บานของผูสูงอายุ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูสูงอายุที่เขามารับบริการจากคลินิก 
อายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรณีศึกษาเปนผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่เขามารับ
บริการจากคลินิก อายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา ผูสูงอายุที่มารับบริการเปนเพศหญิง 
รอยละ 60.0  เพศชาย รอยละ 40.0 มีผูดูแลหลักที่บาน คือบุตร และโรคที่เปนของผูสูงอายุสวนมาก 
คือ โรคความดันโลหิตสูง ผู สูงอายุมีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพที่บาน  ในเรื่องการ
รับประทานยา มีการรับประทานยาตรงตามเวลาที่แพทยกําหนด หลีกเลี่ยงหรืองดอาหารที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ มีการเดินออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นไมวาจะเปนผูสูงอายุ ผูปวยที่ไม
สามารถชวยตัวเองได และเด็กเล็ก ๆ ที่อยูในบาน จําเปนตองมีผูดูแลตลอดเวลาถาไมมีบุตร กรณี
ดูแลผูสูงอายุหรือผูปวย และมารดากรณีดูแลเด็ก จําเปนตองใชบริการจางพนักงานจากบริษัท ที่
ฝกอบรมพนักงานสําหรับการบริการดูแลผูสูงอายุ ผูปวยหรือเด็กที่บาน เพราะบุคลากรดังกลาว
จําเปนตองมีผูชวยเหลือ และกํากับการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิเชน การรับประทานอาหารในแต
ละวัน การรับประทานยาตามเวลาที่แพทยกําหนด การออกกําลังกาย การขับถายของเสีย การชําระ
รางกายตามเวลาที่ตองการ รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพ เพื่อปองกันโรคสําหรับเด็กที่กําลัง
เจริญเติบโต กําลังอยูในวัยซน ถาบิดา-มารดาตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน จําเปนตองหาผู
ที่มาเลี้ยง ดูแลเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การเลนซนของเด็ก ซ่ึงมีอันตรายโดยที่เด็กไมทราบ 
การดื่มนม-น้ํา การนอนหลับในเวลากลางวัน การขับถาย การอาบน้ําชําระรางกาย เปนการดําเนิน
ชีวิตของเด็กตามปกติ แตจําเปนตองมีผูใหญคอยดูแลควบคุมใหถูกตองเหมาะสม และปลอดภัยจาก
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่ง  
โฮมของผูบริโภค พบวา ทั้ง 4 ดานมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เนื่องจากผูบริโภคที่
จําเปนตองพึ่งพาบริการของเนอรสซิ่งโฮม แสดงวา มีบุคคลในครอบครัวจําเปนตองไดรับการดูแล
อยางใกลชิด อาจเปน บิดา-มารดา สามี-ภรรยา ซ่ึงชรา หรือปวย รวมทั้งบุตร-ธิดา ที่ยังเล็กอยู 
ตองการผูดูแล ที่มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ดังนั้นผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับดานการบริการเปนอับดับที่หนึ่ง รองลงมาเปนดาน
พนักงานผูใหบริการ ซ่ึงตองมีความรูความสามารถในการใหบริการที่สอดคลองกับลักษณะของ
ผูรับบริการ สําหรับดานราคานั้นผูบริโภคจะใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย เพราะในธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับเนอรสซิ่งโฮม ราคาของแตละบริษัทจะใกลเคียงกัน แตกตางกันที่การสงเสริม
การตลาด เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคไดมาใชบริการของบริษัท 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของ
ผูสูงอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาการใหบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานพนักงาน ควรมีการอบรมใหพนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ในการ
ดูแลลูกคาใหมากขึ้น เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด 
 2.  ดานบริการ มีความรวดเร็วในการจัดสงพนักงานใหกับลูกคา เพื่อคุณภาพในการ
ใหบริการและลูกคาสนใจที่จะมาใชบริการมากขึ้น และสามารถแนะนําใหกับบุคคลอื่น ๆ มาใช
บริการมากขึ้น 
 3.  ดานราคา  อัตราคาบริการตาง ๆ ของศูนยควรมีรายละเอียดที่เปนมาตรฐาน เพื่อให
ลูกคามีความไววางใจในบริษัทมากขึ้น 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการเพิ่มการสงเสริมการตลาดแกลูกคาเกาอยูเสมอ 
เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเกา และเพิ่มลูกคาใหมอยูตลอดเวลา 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  

 1.  ความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 2 .   พฤติกรรมในการเลือกใชบริการเนอรสซิ่ งโฮม  ของผูบ ริโภค  เขตธนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม กรุงเทพมหานคร 
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม กรุงเทพมหานคร 


