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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย   เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ของผูสูงอายุ  
เขตธนบุรี  
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอร ซ่ิงโฮม                
ของผูสูงอายุ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากรที่ศึกษา  ไดแก ผูสูงอายุที่ใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม เขตธนบุรี เดือน
กรกฎาคม 2551   จํานวนประมาณ 100 คน     
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่ใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan (1970, p.608)  ได
กลุมตัวอยางจํานวน 80  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
   2.1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ   
ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน  6 ขอ 
 2.2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ของผู สูงอายุ 
ประกอบดวย ดานพนักงาน ดานบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน  16   ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1- 20  ธันวาคม 2551 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  80 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1/ วิเคราะหขอมูลทั่วไป  โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
  4.2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ 
เขตธนบุรี โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรส   
ซ่ิงโฮม เขตธนบุรี ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
  4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเนอรซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ เขนธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  55.00   สถานภาพ โสด รอยละ 
40.00  รองลงมาหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 31.25   อายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ 52.50  
รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 25.00   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 48.75  รองลงมา
ปริญญาตรี รอยละ 41.25    อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 58.75  รองลงมาคาขาย/
กิจการสวนตัว รอยละ 30.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท   รอยละ 48.75  รองลงมา
50,000 บาทขึ้นไป  รอยละ 30.00    
 2.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร   
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.33)  ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
 1.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 2.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
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 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   สถานภาพ โสด และหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู  อายุ 30 ป – 40 ป  และ 41 ป - 50 ป  ทุกระดับการศึกษา  อาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว และรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ดานบริการ 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.98 – 4.16)  ทุกรายการ คือ 
 1.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 2.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 3.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 4.  มีคุณภาพในการใหบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา ทุกอาชีพ และทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ดานราคา 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91 – 4.04)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท และ 
50,000 บาทขึ้นไป 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 4.13)  ทุกรายการ คือ 
 1. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 2. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 3. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง ทุกสถานภาพสมรส ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา  อาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 1.  ดานพนักงาน  
   ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
  ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
   1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
      ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
   1.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 2.  ดานราคา   
   ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
  ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
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   ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
   และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
   ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการคือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
   ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ มีสวนลดแกลูกคาเกา 
   และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้ง
ของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ  
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคประกอบดวย  เพศ  
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.00  
สถานภาพ โสด รอยละ 40.00  อายุ 41 ป – 50 ป รอยละ 52.50 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 48.75  อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 58.75  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 – 
50,000 บาท รอยละ 48.75   
 2.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร   
 ผูสูงอายุสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานบริการ ( X =4.05) ดานพนักงาน ( X = 4.03) ดาน
การสงเสริมการตลาด ( X = 3.99)  และดานราคา  ( X = 3.96) 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พิมลพรรณ อัศวเลิศพานิช (2544) ศึกษาเรื่อง ความ
ตองการการดูแลสุขภาพที่บานของผูสูงอายุ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูสูงอายุที่เขามารับบริการจากคลินิก 
อายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรณีศึกษาเปนผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่เขามารับ
บริการจากคลินิก อายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา ผูสูงอายุที่มารับบริการเปนเพศหญิง 
รอยละ 60.0  เพศชาย รอยละ 40.0 มีผูดูแลหลักที่บาน คือบุตร และโรคที่เปนของผูสูงอายุสวนมาก 
คือ โรคความดันโลหิตสูง ผู สูงอายุมีการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพที่บาน  ในเรื่องการ
รับประทานยา มีการรับประทานยาตรงตามเวลาที่แพทยกําหนด หลีกเลี่ยงหรืองดอาหารที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ มีการเดินออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นไมวาจะเปนผูสูงอายุ ผูปวยที่ไม
สามารถชวยตัวเองได และเด็กเล็ก ๆ ที่อยูในบาน จําเปนตองมีผูดูแลตลอดเวลาถาไมมีบุตร กรณี
ดูแลผูสูงอายุหรือผูปวย และมารดากรณีดูแลเด็ก จําเปนตองใชบริการจางพนักงานจากบริษัท ที่
ฝกอบรมพนักงานสําหรับการบริการดูแลผูสูงอายุ ผูปวยหรือเด็กที่บาน เพราะบุคลากรดังกลาว
จําเปนตองมีผูชวยเหลือ และกํากับการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิเชน การรับประทานอาหารในแต
ละวัน การรับประทานยาตามเวลาที่แพทยกําหนด การออกกําลังกาย การขับถายของเสีย การชําระ
รางกายตามเวลาที่ตองการ รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพ เพื่อปองกันโรคสําหรับเด็กที่กําลัง
เจริญเติบโต กําลังอยูในวัยซน ถาบิดา-มารดาตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน จําเปนตองหาผู
ที่มาเลี้ยง ดูแลเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การเลนซนของเด็ก ซ่ึงมีอันตรายโดยที่เด็กไมทราบ 
การดื่มนม-น้ํา การนอนหลับในเวลากลางวัน การขับถาย การอาบน้ําชําระรางกาย เปนการดําเนิน
ชีวิตของเด็กตามปกติ แตจําเปนตองมีผูใหญคอยดูแลควบคุมใหถูกตองเหมาะสม และปลอดภัยจาก
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่ง  
โฮมของผูบริโภค พบวา ทั้ง 4 ดานมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เนื่องจากผูบริโภคที่
จําเปนตองพึ่งพาบริการของเนอรสซิ่งโฮม แสดงวา มีบุคคลในครอบครัวจําเปนตองไดรับการดูแล
อยางใกลชิด อาจเปน บิดา-มารดา สามี-ภรรยา ซ่ึงชรา หรือปวย รวมทั้งบุตร-ธิดา ที่ยังเล็กอยู 
ตองการผูดูแล ที่มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ดังนั้นผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับดานการบริการเปนอับดับที่หนึ่ง รองลงมาเปนดาน
พนักงานผูใหบริการ ซ่ึงตองมีความรูความสามารถในการใหบริการที่สอดคลองกับลักษณะของ
ผูรับบริการ สําหรับดานราคานั้นผูบริโภคจะใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย เพราะในธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับเนอรสซิ่งโฮม ราคาของแตละบริษัทจะใกลเคียงกัน แตกตางกันที่การสงเสริม
การตลาด เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคไดมาใชบริการของบริษัท 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของ
ผูสูงอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาการใหบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานพนักงาน ควรมีการอบรมใหพนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ในการ
ดูแลลูกคาใหมากขึ้น เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด 
 2.  ดานบริการ มีความรวดเร็วในการจัดสงพนักงานใหกับลูกคา เพื่อคุณภาพในการ
ใหบริการและลูกคาสนใจที่จะมาใชบริการมากขึ้น และสามารถแนะนําใหกับบุคคลอื่น ๆ มาใช
บริการมากขึ้น 
 3.  ดานราคา  อัตราคาบริการตาง ๆ ของศูนยควรมีรายละเอียดที่เปนมาตรฐาน เพื่อให
ลูกคามีความไววางใจในบริษัทมากขึ้น 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการเพิ่มการสงเสริมการตลาดแกลูกคาเกาอยูเสมอ 
เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเกา และเพิ่มลูกคาใหมอยูตลอดเวลา 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  

 1.  ความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 2 .   พฤติกรรมในการเลือกใชบริการเนอรสซิ่ งโฮม  ของผูบ ริโภค  เขตธนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม กรุงเทพมหานคร 
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม กรุงเทพมหานคร 


