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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูบริโภค เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่ งของการศึกษา    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความจริง ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวมเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูบริโภค เขตธนบุรี 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
          สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. สถานภาพสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
3. อายุ 
 1) 30 ป – 40 ป 2) 41 ป – 50 ป 
 3) 50 ปขึ้นไป    
4. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
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สําหรับผูวิจัย 
 

5. อาชีพ 
 1) คาขาย/กิจการสวนตัว  2)      พนักงานบริษัท/รับจาง 
 3) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 30,000 บาท 2) 30,000 – 50,000 บาท 
 3) 50,000 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูบริโภค เขตธนบุรี 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานพนักงาน  

ระดับความคดิเห็น 

    
1.  พนักงานมบีุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่  

สําหรับ
ผูวิจัย 

    
2.  พนักงานมคีวามเอาใจใสในการปฏิบัตหินาที ่      
3.  พนักงานมกีิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย      
4.  พนักงานมคีวามรูในการจัดสภาพแวดลอมในการ 
     ดูแลลูกคา 

     

5.   พนักงานมทีักษะในการปฏิบัติงาน      

6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม      

ดานบริการ      

7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก      
8.  มีบริการจัดสงพนักงานถงึบานผูบริโภค      
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ      

10.  มีคุณภาพในการใหบริการ      
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สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูบริโภค เขตธนบุรี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจาง 
       พนักงานดวยตนเอง 

     

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ        
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ      
ดานการสงเสริมการตลาด      
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ      
15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม      
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา            

 

ขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล   นางณัฏฐชานนัท  มืดอินทร 
วัน  เดือน  ปเกิด    9  สิงหาคม  2517 
ภูมิลําเนา   จังหวดัขอนแกน 
 
ประวัติการศึกษา 
 2548 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 2552 ปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
 
ประวัติการทํางาน ณัฏฐชานันทเนอรสซ่ิงโฮม  
 ตําแหนง ผูจดัการ 
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