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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม    
ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร     และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
เนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางจํานวน  80  คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวน    
 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี   
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้  
ดานบริการ ดานพนักงาน ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา (คาเฉลี่ย = 4.05, 4.03, 3.99 และ 3.96 
ตามลําดับ)   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของ
ผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  ผูสูงอายุที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  เฉพาะดานพนักงาน  ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  
แตกตางกัน  อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานราคา ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน  และผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน
มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the factor to decide on service of nursing home in 
Dhonburi district, Bangkok, and to compare the factor to decide on service of nursing home in Dhonburi district, 
Bangkok. There were 80 samples. The questionnaire was used as research tool. Data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 
 The findings revealed that the factor to decide on service of nursing home in Dhonburi district, 
Bangkok, result of this research was high level (average = 4.01) and if consider in each part was high level, 
ascending order as follows service, official, marketing and price (average = 4.05, 4.03, 3.99, and 3.96 
subsequently). Comparison resulted found different demographics were not significant difference. If consider in 
each part, the official who different occupation was significant difference at 0.05, in the price, customer who 
different age and different occupation were significant difference at 0.05.  
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