
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 (1) 

ชื่อการคนควาอิสระ      ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย       นางณัฏฐชานันท   มืดอินทร   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   สาขา;วิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค     
ปการศึกษา 2552  จํานวน  97  หนา  คําสําคัญ การตัดสินใจ, เลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม 

  
บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม    
ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร     และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
เนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางจํานวน  80  คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวน    
 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี   
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้  
ดานบริการ ดานพนักงาน ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา (คาเฉลี่ย = 4.05, 4.03, 3.99 และ 3.96 
ตามลําดับ)   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของ
ผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  ผูสูงอายุที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  เฉพาะดานพนักงาน  ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  
แตกตางกัน  อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานราคา ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน  และผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน
มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Researcher:     Mrs. Natchanan Meudin Master of   Business Administration (General management). Dhonburi  
 Rajabhat University. Independent study advisors : 1) Asst. Prof. Dr.Yuwalak  Vejwittayaklung   
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the factor to decide on service of nursing home in 
Dhonburi district, Bangkok, and to compare the factor to decide on service of nursing home in Dhonburi district, 
Bangkok. There were 80 samples. The questionnaire was used as research tool. Data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 
 The findings revealed that the factor to decide on service of nursing home in Dhonburi district, 
Bangkok, result of this research was high level (average = 4.01) and if consider in each part was high level, 
ascending order as follows service, official, marketing and price (average = 4.05, 4.03, 3.99, and 3.96 
subsequently). Comparison resulted found different demographics were not significant difference. If consider in 
each part, the official who different occupation was significant difference at 0.05, in the price, customer who 
different age and different occupation were significant difference at 0.05.  
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