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บทคัดยอภาษาไทย ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ ( 5 ) 
สารบัญ ( 7 ) 
สารบัญตาราง    ( 9 ) 
สารบัญภาพ   ( 11 ) 
 
 บทท่ี 1  บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั    2 
 สมมติฐานของการวิจยั    2 
 ขอบเขตของการวิจัย    2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย    3 
 นิยามศัพทเฉพาะ    4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   5 
 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ    7 
   แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ และทฤษฎีของการบริการ    7 
   แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจตอการใชบริการ  13  
   แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดและสภาพการแขงขัน  16  
   แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับผูสูงอายุ  34 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ                                                     39 

 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                      45  
 ประชากร และกลุมตัวอยาง      45 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  45 
 วิธีการรวบรวมขอมูล  46 
 การวิเคราะหขอมูล  46 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  47 
 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล                      49      
 สวนที ่1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  51 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี  53   
 สวนที่ 3   การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  70 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                      83   
 วิธีดําเนนิการวิจัย     83 
 สรุปผลการวิจัย  84 

 อภิปรายผล  87 
 ขอเสนอแนะ  89 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป  89 
 
บรรณานุกรม 91  
 
ภาคผนวก 
 
 แบบสอบถาม 93 
ประวัติผูวิจัย 97 

 (8) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                      หนา 
 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  51 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ  53 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพสมรส  55 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามอายุ  58 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
จําแนกตามระดับระดับการศึกษา  61 

4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 คะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
 จําแนกตามอาชีพ  64 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 คะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน  67 
4.8 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 

ของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ  70 
4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 

ของผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพสมรส  72 
4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 

ของผูสูงอายุ จําแนกตามอาย ุ  74 
4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 

ของผูสูงอายุ จําแนกตามระดบัการศึกษา  76 
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4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 

ของผูสูงอายุ จําแนกตามอาชพี   78 
4.13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 
 ของผูสูงอายุ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   81 
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2.1  โครงสรางของระบบการบริการ 10 
2.2 ลําดับความตองการของมาสโลว 22 
2.3    ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 26 
2.4   รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ือ 29 
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