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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทยและเทคโนโลยีแขนงตาง ๆ ชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมปจจุบันใหมีชีวิตยืนยาวขึ้นกวาเดิม สังเกตไดจากจํานวนประชากรที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งเปนเพราะคุณภาพชีวิตสภาพแวดลอม
ตลอดจนการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น จึงเปนที่คาดหมายกันวาจํานวนประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้น ซ่ึงมี
ผลตอโครงสรางประชาชนจนอาจกลาวไดวา โลกในอนาคตจะเปนสังคมของผูสูงหลายประเทศเริ่ม
ตระหนักถึงสถานการณที่จะเกิดขึ้นและใหความสําคัญกับวิทยาการดานผูสูงอายุ เพื่อเตรียมการ
สําหรับแนวโนมของประชากรโลกในอนาคต 
 เนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของความเจริญกาวหนาทางดานวิชาการ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา  เทคโนโลยีการแพทย และสาธารณสุขมีมากขึ้น มีการพัฒนา
ความรูวิชาการใหม ๆ ทําใหประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวก สบายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โรงพยาบาลภาครัฐมีไม
เพียงพอที่จะรองรับความตองการได  ผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มจํานวนสูงขึ้น  แมจะเปนที่ยอมรับถึง
ความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในกลุมผูสูงอายุนี้ แตการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วยอมสงผลกระทบตอ
สภาพความเปนอยู ตอสุขภาพ และตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  
 ประกอบกับประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางดานเศรษฐกิจและสังคม
ในชวงที่ผานมา ผูสูงอายุตองประสบกับปญหาดานสุขภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม จึงตอง
พึ่งพาบุคคลอื่นในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น เปนผลใหอัตราการพึ่งพาของผูสูงอายุสูงขึ้น  
การที่ผูสูงอายุจะมีสุขภาพดีไดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ครอบครัว ญาติ เพื่อนบาน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และปจจัยที่สําคัญคือ พฤติกรรมการดูแลตนเองหรือพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพของผูสูงอายุ    
 เมื่อมีผูสูงอายุมากขึ้นสภาพความเปนอยูจะคลายคลึงกับประเทศตะวันตก  ที่มีวัยแรงงาน
ตองออกไปทํางานนอกบาน ซ่ึงไมมีผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัวจึงจําเปนตองมีผูดูแล จึงทําใหมีการ
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เปดศูนยเนอรสซิ่งโฮมหรือเนอรสเซอรร่ีเพิ่มขึ้น  ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดสงพนักงานที่ผานการ
ฝกอบรมวิชาสูงวิทยาไปดูแลตามบานเพื่อใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสอดคลองกับแผนพัฒนาฉบับ
ที่ 10 พ.ศ. 2550- 2554  ซ่ึงมียุทธศาสตรสําคัญตามการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งเนนเรื่องสุขอนามัย
ของผูสูงอายุ รวมทั้งในแผนพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ ก็มียุทธศาสตรสําคัญนี้ดวย ใหเปนเมืองนาอยู จึง
เห็นความจําเปนในการศึกษาวิจัยดานความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเนอรสซิ่งโฮมฝงธนบุรี
นาจะเปนหนวยงานที่สําคัญในการดูแลผูสูงอายุ เพื่อนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การใหบริการของศูนยเนอรสซิ่งโฮม ใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ    
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรส       
ซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา              
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ผูบริโภคที่ใชบริการเนอรสซิ่งโฮม เขตธนบุรี 
เดือนกรกฎาคม 2551 จํานวนประมาณ 100 คน    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่

 2 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p.608) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
 1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
  ลักษณะประชากรศาสตร  แบงออกเปน 
 1.  เพศ 
 2.  สถานภาพสมรส 
 3.  อาย ุ
 4.  ระดับการศกึษา 
 5.  อาชีพ 
 6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม แบงออกเปน 
 1.  ดานพนกังาน 
 2.  ดานบริการ 
 3.  ดานราคา 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม 
เขตธนบุรี 
 3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน สิงหาคม 2551 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน  2551 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ไดมีการนําทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของ David (1976,     
อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2535, หนา 45)  และธุรกิจบริการของ ปรัชญา เวสารัชช (2540, 
หนา 10) มาเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยและแนวทางในการคนหาคําตอบ โดยสรางเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) ไดดังนี้ 
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      ตัวแปรอิสระ (independent variables)     
 

 
               ตัวแปรตาม (dependent variables) 
 
           
 
  
  
                                                                                     

ขอมูลทั่วไป 

• เพศ 

• สถานภาพสมรส 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเนอรซ่ิงโฮม 

• ดานพนกังาน 

• ดานบริการ 

• ดานราคา 

• ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 
ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เนอรสซิ่งโฮม  หมายถึง  สถานบริการที่ใหบริการดานการดูแลผูสูงอายุและคนปวย ยัง
สถานที่ที่ผูบริโภคกําหนด 
 ผูสูงอายุ   หมายถึง   ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป หรือผูที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่องในระยะสุดทายของชวงอายุมนุษย ความสูงอายุจะเริ่มตนตั้งแตเกิดมาและดําเนินตอไปจน
ส้ินสุดอายุขัย ที่มาใชบริการเนอรสซิ่งโฮม เขตธนบุรี 
 บริการ  หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทางเนอรสซ่ิงโฮมจัดใหผูมาใชบริการ 
 การตัดสินใจ  หมายถึง  การตอบสนองตอความตองการภายใตภาวะการณประเมินทาง
จิตใจและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในเรื่องนั้น 
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 ปจจัยทางการตลาด หมายถึง องคประกอบของเครื่องมือทางการตลาด (marketing tools) 
ซ่ึงองคกรธุรกิจใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (marketing objectives) ในตลาด
เปาหมาย (target market) ขององคกร ปจจัยทางการตลาดของการบริการประกอบดวย  
 1.  ดานพนักงาน  หมายถึง การที่บุคคลในองคกรที่เสนอขายสินคาหรือบริการมีสวนรวม
ในการเสนอขายหรือการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหลูกคาตอบสนองในดานที่ดี เกิดการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ และสามารถจูงใจใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการได 
 2.  ดานบริการ  หมายถึง   กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน 
(intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 
 3.  ดานราคา  หมายถึง การกําหนดอัตราคาใชจายหรือคาบริการที่ลูกคาจะตองจาย เพื่อ
สรางความพึงพอใจ ราคาจะตองรวมถึงตนทุนและกําไรของบริการที่จะไดรับดวย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง การเลือกใชบริการจากการโฆษณาหรือส่ือตาง ๆ 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพ การแนะนํา  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ     
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบถึงปญหาการใชบริการของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของเนอรสซิ่งโฮม 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อผูประกอบการเนอรสซิ่งโฮม สามารถนําขอมูลจากการวิจัยนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงกิจการและปรับรูปแบบกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองตอความตองการของ
ผูบริโภค 
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