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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทยและเทคโนโลยีแขนงตาง ๆ ชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมปจจุบันใหมีชีวิตยืนยาวขึ้นกวาเดิม สังเกตไดจากจํานวนประชากรที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งเปนเพราะคุณภาพชีวิตสภาพแวดลอม
ตลอดจนการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น จึงเปนที่คาดหมายกันวาจํานวนประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้น ซ่ึงมี
ผลตอโครงสรางประชาชนจนอาจกลาวไดวา โลกในอนาคตจะเปนสังคมของผูสูงหลายประเทศเริ่ม
ตระหนักถึงสถานการณที่จะเกิดขึ้นและใหความสําคัญกับวิทยาการดานผูสูงอายุ เพื่อเตรียมการ
สําหรับแนวโนมของประชากรโลกในอนาคต 
 เนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของความเจริญกาวหนาทางดานวิชาการ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา  เทคโนโลยีการแพทย และสาธารณสุขมีมากขึ้น มีการพัฒนา
ความรูวิชาการใหม ๆ ทําใหประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวก สบายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โรงพยาบาลภาครัฐมีไม
เพียงพอที่จะรองรับความตองการได  ผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มจํานวนสูงขึ้น  แมจะเปนที่ยอมรับถึง
ความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในกลุมผูสูงอายุนี้ แตการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วยอมสงผลกระทบตอ
สภาพความเปนอยู ตอสุขภาพ และตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  
 ประกอบกับประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางดานเศรษฐกิจและสังคม
ในชวงที่ผานมา ผูสูงอายุตองประสบกับปญหาดานสุขภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม จึงตอง
พึ่งพาบุคคลอื่นในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น เปนผลใหอัตราการพึ่งพาของผูสูงอายุสูงขึ้น  
การที่ผูสูงอายุจะมีสุขภาพดีไดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ครอบครัว ญาติ เพื่อนบาน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และปจจัยที่สําคัญคือ พฤติกรรมการดูแลตนเองหรือพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพของผูสูงอายุ    
 เมื่อมีผูสูงอายุมากขึ้นสภาพความเปนอยูจะคลายคลึงกับประเทศตะวันตก  ที่มีวัยแรงงาน
ตองออกไปทํางานนอกบาน ซ่ึงไมมีผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัวจึงจําเปนตองมีผูดูแล จึงทําใหมีการ
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เปดศูนยเนอรสซิ่งโฮมหรือเนอรสเซอรร่ีเพิ่มขึ้น  ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดสงพนักงานที่ผานการ
ฝกอบรมวิชาสูงวิทยาไปดูแลตามบานเพื่อใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสอดคลองกับแผนพัฒนาฉบับ
ที่ 10 พ.ศ. 2550- 2554  ซ่ึงมียุทธศาสตรสําคัญตามการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งเนนเรื่องสุขอนามัย
ของผูสูงอายุ รวมทั้งในแผนพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ ก็มียุทธศาสตรสําคัญนี้ดวย ใหเปนเมืองนาอยู จึง
เห็นความจําเปนในการศึกษาวิจัยดานความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยเนอรสซิ่งโฮมฝงธนบุรี
นาจะเปนหนวยงานที่สําคัญในการดูแลผูสูงอายุ เพื่อนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การใหบริการของศูนยเนอรสซิ่งโฮม ใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ    
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรส       
ซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา              
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ผูบริโภคที่ใชบริการเนอรสซิ่งโฮม เขตธนบุรี 
เดือนกรกฎาคม 2551 จํานวนประมาณ 100 คน    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่
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ใชบริการเนอรสซิ่งโฮม  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p.608) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
 1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
  ลักษณะประชากรศาสตร  แบงออกเปน 
 1.  เพศ 
 2.  สถานภาพสมรส 
 3.  อาย ุ
 4.  ระดับการศกึษา 
 5.  อาชีพ 
 6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม แบงออกเปน 
 1.  ดานพนกังาน 
 2.  ดานบริการ 
 3.  ดานราคา 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม 
เขตธนบุรี 
 3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน สิงหาคม 2551 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน  2551 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ไดมีการนําทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของ David (1976,     
อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2535, หนา 45)  และธุรกิจบริการของ ปรัชญา เวสารัชช (2540, 
หนา 10) มาเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยและแนวทางในการคนหาคําตอบ โดยสรางเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) ไดดังนี้ 
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      ตัวแปรอิสระ (independent variables)     
 

 
               ตัวแปรตาม (dependent variables) 
 
           
 
  
  
                                                                                     

ขอมูลทั่วไป 

• เพศ 

• สถานภาพสมรส 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเนอรซ่ิงโฮม 

• ดานพนกังาน 

• ดานบริการ 

• ดานราคา 

• ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 
ของผูสูงอายุ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เนอรสซิ่งโฮม  หมายถึง  สถานบริการที่ใหบริการดานการดูแลผูสูงอายุและคนปวย ยัง
สถานที่ที่ผูบริโภคกําหนด 
 ผูสูงอายุ   หมายถึง   ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป หรือผูที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่องในระยะสุดทายของชวงอายุมนุษย ความสูงอายุจะเริ่มตนตั้งแตเกิดมาและดําเนินตอไปจน
ส้ินสุดอายุขัย ที่มาใชบริการเนอรสซิ่งโฮม เขตธนบุรี 
 บริการ  หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทางเนอรสซ่ิงโฮมจัดใหผูมาใชบริการ 
 การตัดสินใจ  หมายถึง  การตอบสนองตอความตองการภายใตภาวะการณประเมินทาง
จิตใจและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในเรื่องนั้น 
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 ปจจัยทางการตลาด หมายถึง องคประกอบของเครื่องมือทางการตลาด (marketing tools) 
ซ่ึงองคกรธุรกิจใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (marketing objectives) ในตลาด
เปาหมาย (target market) ขององคกร ปจจัยทางการตลาดของการบริการประกอบดวย  
 1.  ดานพนักงาน  หมายถึง การที่บุคคลในองคกรที่เสนอขายสินคาหรือบริการมีสวนรวม
ในการเสนอขายหรือการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหลูกคาตอบสนองในดานที่ดี เกิดการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ และสามารถจูงใจใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการได 
 2.  ดานบริการ  หมายถึง   กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน 
(intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 
 3.  ดานราคา  หมายถึง การกําหนดอัตราคาใชจายหรือคาบริการที่ลูกคาจะตองจาย เพื่อ
สรางความพึงพอใจ ราคาจะตองรวมถึงตนทุนและกําไรของบริการที่จะไดรับดวย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง การเลือกใชบริการจากการโฆษณาหรือส่ือตาง ๆ 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพ การแนะนํา  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ     
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบถึงปญหาการใชบริการของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของเนอรสซิ่งโฮม 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อผูประกอบการเนอรสซิ่งโฮม สามารถนําขอมูลจากการวิจัยนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงกิจการและปรับรูปแบบกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองตอความตองการของ
ผูบริโภค 
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