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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิ เคราะหขอมูล  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม            
ของผูสูงอายุ  เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม      
ของผูสูงอายุ  เขตธนบุรี 
 สวนที่ 3   การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม   
ของผูสูงอายุ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    1.  ชาย 

 
36 

 
45.00 

    2.  หญิง 44 55.00 

รวม 80 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
32 

 
40.00 

     2.  สมรส 23 28.75 
     3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 25 31.25 

รวม 80 100.00 

อายุ 
     1.  30 ป  - 40 ป 

 
18 

 
22.50 

     2.  41 ป – 50 ป 42 52.50 
     3.  50 ปข้ึนไป 20 25.00 

รวม 80 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
8 

 
10.00 

     2.  ปริญญาตร ี 33 41.25 
     3.  สูงกวาปรญิญาตรี 39 48.75 

รวม 80 100.00 

อาชีพ 
     1.  คาขาย/กิจการสวนตัว 

 
24 

 
30.00 

     2.  พนักงานบริษัท/รับจาง 9 11.25 
     3.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 58.75 

รวม 80 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
     1.  ต่ํากวา 30,000 บาท 

 
17 

 
21.25 

     2.  30,000 – 50,000 บาท 39 48.75 
     3.  50,000 บาทขึ้นไป 24 30.00 

รวม 80 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.00  สถานภาพ 
โสด รอยละ 40.00 รองลงมาหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 31.25 และนอยที่สุด สมรส รอยละ 
28.75  อายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ 52.50  รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 25.00 และนอยที่สุด 30 ป – 
40 ป  รอยละ  22.50  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 48.75  รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 
41.25   และนอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 10.00  อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
รอยละ 58.75  รองลงมาคาขาย/กิจการสวนตัว รอยละ 30.00   และนอยที่สุดพนักงานบริษัท/รับจาง 
รอยละ 11.25  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท   รอยละ 48.75  รองลงมา50,000 บาท   
ขึ้นไป  รอยละ 30.00   และนอยที่สุด ต่ํากวา 30,000 บาท  รอยละ 21.25 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ 
                 เขตธนบุรี 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม  ของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบตัิหนาที ่

 
4.06 

 
0.47 

 
3.84 

 
0.53 

 
3.94 

 
0.51 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่ 3.81 0.47 3.66 0.71 3.73 0.62 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.22 0.87 4.41 0.79 4.33 0.82 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแล 
      ลูกคา 

 
3.56 

 
0.84 

 
3.89 

 
0.69 

 
3.74 

 
0.78 

5.   พนักงานมีทกัษะในการปฏิบัติงาน 4.31 0.67 4.34 0.75 4.33 0.71 

6.  พนักงานสามารถปรับตวัเขากับลูกคาไดเหมาะสม 4.28 0.61 4.02 0.76 4.14 0.71 

รวม 4.04 0.51 4.03 0.53 4.03 0.52 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
4.14 

 
0.72 

 
4.05 

 
0.61 

 
4.09 

 
0.66 

8.  มบีริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 3.97 0.74 3.98 0.66 3.98 0.69 
9.  มีความปลอดภัยและเชือ่มั่นในบริการ 4.28 0.74 4.07 0.66 4.16 0.70 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.11 0.67 3.86 0.88 3.98 0.80 

รวม 4.12 0.56 3.99 0.49 4.05 0.52 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงาน  
       ดวยตนเอง 

 
 

3.86 

 
 

0.96 

 
 

3.98 

 
 

0.63 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   4.19 0.71 3.68 0.80 3.91 0.80 

13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 4.14 0.76 3.95 0.65 4.04 0.70 

รวม 4.06 0.69 3.87 0.58 3.96 0.64 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.06 

 
0.89 

 
4.09 

 
0.60 

 
4.07 

 
0.74 

15. มชีวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.03 0.88 4.20 0.82 4.13 0.85 

16. มีสวนลดแกลกูคาเกา       3.97 0.91 3.61 0.87 3.77 0.90 

รวม 4.02 0.69 3.97 0.59 3.99 0.63 

รวมทั้งหมด 4.06 0.57 3.96 0.46 4.01 0.51 
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 จากตารางที่ 4.2  ผูสูงอายุมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานพนักงาน ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.03)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 - 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 2.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 6.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับผู สูงอายุ เพศชาย  และเพศหญิง  
 ดานบริการ  ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.98 - 4.16)  ทุกรายการ   คือ  
 1.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 2.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 3.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 4.  มีคุณภาพในการใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูสูงอายุเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานราคา  ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.96)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.91 – 4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูสูงอายุเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูสูงอายุมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 4.13) ทุกรายการ คือ 
 1. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 2. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการตดิตอ 
 3. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับผูสูงอายุเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
     หนาที่ 

 
 

3.88 

 
 

0.42 

 
 

3.96 

 
 

0.71 

 
 

4.00 

 
 

0.41 

 
 

3.94 

 
 

0.51 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.63 0.66 3.61 0.66 3.96 0.45 3.73 0.62 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.44 0.76 4.04 1.02 4.44 0.65 4.33 0.82 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการ 
     ดูแลลูกคา 

 
3.72 

 
0.68 

 
3.39 

 
0.99 

 
4.08 

 
0.49 

 
3.74 

 
0.78 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.28 0.73 4.39 0.72 4.32 0.69 4.33 0.71 

6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 4.16 0.77 4.17 0.72 4.08 0.64 4.14 0.71 

รวม 4.02 0.52 3.93 0.61 4.15 0.40 4.03 0.52 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
4.25 

 
0.62 

 
3.96 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.65 

 
4.09 

 
0.66 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 4.00 0.72 4.00 0.90 3.92 0.40 3.98 0.69 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.06 0.72 4.35 0.65 4.12 0.73 4.16 0.70 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.13 0.79 4.04 0.77 3.72 0.79 3.98 0.80 

รวม 4.11 0.54 4.09 0.56 3.94 0.46 4.05 0.52 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการ 
       จางพนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.97 

 
 

0.82 

 
 

4.00 

 
 

0.90 

 
 

3.80 

 
 

0.65 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.75 0.80 4.04 0.82 4.00 0.76 3.61 0.80 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 3.91 0.64 4.26 0.92 4.00 0.50 4.04 0.70 

รวม 3.88 0.62 4.10 0.76 3.93 0.52 3.96 0.64 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.31 

 
0.69 

 
3.87 

 
1.06 

 
3.96 

 
0.20 

 
4.07 

 
0.74 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.00 0.80 4.22 0.90 4.20 0.87 4.13 0.85 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       3.91 0.93 3.52 1.04 3.84 0.69 3.77 0.90 

รวม 4.07 0.65 3.87 0.79 4.00 0.43 3.99 0.63 

รวมทั้งหมด 4.02 0.54 4.00 0.65 4.01 0.33 4.01 0.51 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูสูงอายุที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63– 4.28) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 2.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 6.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 4.39)  จํานวน  5 รายการ คือ 
 1.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานบริการ   
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.00– 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีคุณภาพในการใหบริการ 
 3.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 4.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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 ดานราคา 
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.75– 3.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 2.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ   
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.07)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.91– 4.31) ทุกรายการ คือ 
 1. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 2. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 3. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามอาย ุ
 

30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
     หนาที่ 

 
 

3.72 

 
 

0.57 

 
 

3.95 

 
 

0.44 

 
 

4.10 

 
 

0.55 

 
 

3.94 

 
 

0.51 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.56 0.86 3.74 0.59 3.85 0.37 3.73 0.62 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 3.94 1.11 4.40 0.73 4.50 0.61 4.33 0.82 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอม 
     ในการดูแลลูกคา 

 
3.61 

 
0.92 

 
3.76 

 
0.85 

 
3.80 

 
0.41 

 
3.74 

 
0.78 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.28 0.75 4.38 0.73 4.25 0.64 4.33 0.71 
6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาได 
     เหมาะสม 

 
3.83 

 
0.71 

 
4.19 

 
0.74 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.14 

 
0.71 

รวม 3.81 0.65 4.07 0.51 4.13 0.36 4.03 0.52 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
3.89 

 
0.90 

 
4.17 

 
0.62 

 
4.10 

 
0.45 

 
4.09 

 
0.66 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 3.67 0.91 4.10 0.68 4.05 0.39 3.98 0.69 
9.  มีความปลอดภัยและเช่ือมั่นในบริการ 3.94 0.64 4.17 0.73 4.35 0.67 4.16 0.70 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.06 1.00 3.90 0.82 4.05 0.51 3.98 0.80 

รวม 3.89 0.70 4.02 0.75 4.10 0.41 4.05 0.52 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการ 
       จางพนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.72 

 
 

0.83 

 
 

4.02 

 
 

0.75 

 
 

3.90 

 
 

0.85 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.50 0.71 3.90 0.85 4.30 0.57 3.91 0.80 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 3.72 0.83 4.12 0.71 4.15 0.49 4.04 0.70 

รวม 3.65 0.71 4.02 0.63 4.12 0.49 3.96 0.64 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
3.89 

 
1.13 

 
4.14 

 
0.57 

 
4.10 

 
0.64 

 
4.07 

 
0.74 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.00 0.77 4.26 0.89 3.95 0.83 4.13 0.85 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       3.56 0.98 3.71 0.89 4.10 0.79 3.77 0.90 

รวม 3.82 0.85 4.04 0.62 4.05 0.41 3.99 0.63 

รวมทั้งหมด 3.79 0.68 4.05 0.49 4.11 0.32 4.01 0.51 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูสูงอายุที่มีอายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุที่มี อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.28) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 3.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 6.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มี อายุ 41 ป – 50 ป  
 ผูสูงอายุที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีกิริยา 
มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานบริการ   
 ผูสูงอายุที่มี อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.89)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.67 - 4.06) ทุกรายการ  คือ  
 1.  มีคุณภาพในการใหบริการ 
 2.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 3.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 4.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และผูบริโภคที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ดานราคา 
 ผูสูงอายุที่มี อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3. 65)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.72)  ทุกรายการ คือ 
 1.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 2.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และผูสูงอายุที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มี อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 
 1. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 2. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 3. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และพนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
     หนาที่ 

 
 

3.75 

 
 

0.46 

 
 

3.91 

 
 

0.63 

 
 

4.00 

 
 

0.40 

 
 

3.94 

 
 

0.51 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.88 0.83 3.58 0.61 3.82 0.56 3.73 0.62 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.25 0.71 4.30 1.02 4.36 0.67 4.33 0.82 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอม 
     ในการดูแลลูกคา 

 
4.13 

 
0.64 

 
3.61 

 
0.90 

 
3.77 

 
0.67 

 
3.74 

 
0.78 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.25 0.89 4.39 0.75 4.28 0.65 4.33 0.71 

6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 4.38 0.74 4.09 0.63 4.13 0.77 4.14 0.71 

รวม 4.10 0.61 3.98 0.61 4.06 0.42 4.03 0.52 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
3.87 

 
0.35 

 
4.15 

 
0.62 

 
4.08 

 
0.74 

 
4.09 

 
0.66 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 4.13 0.64 4.03 0.73 3.90 0.68 3.98 0.69 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.00 0.93 4.36 0.70 4.03 0.63 4.16 0.70 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.25 0.89 4.03 0.85 3.87 0.73 3.98 0.80 

รวม 4.06 0.44 4.14 0.53 3.97 0.53 4.05 0.52 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการ 
       จางพนักงานดวยตนเอง 

 
 

4.00 

 
 

1.07 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

3.79 

 
 

0.70 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.87 0.83 3.88 0.74 3.95 0.86 3.91 0.80 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 4.13 0.64 4.18 0.73 3.90 0.68 4.04 0.70 

รวม 4.00 0.69 4.04 0.63 3.88 0.64 3.96 0.64 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.13 

 
0.64 

 
3.91 

 
0.84 

 
4.21 

 
0.66 

 
4.07 

 
0.74 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.00 1.07 4.21 0.86 4.08 0.81 4.13 0.85 

16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       4.25 0.89 3.61 0.97 3.82 0.82 3.77 0.90 

รวม 4.12 0.71 3.91 0.67 4.03 0.59 3.99 0.63 

รวมทั้งหมด 4.07 0.54 4.02 0.56 3.99 0.48 4.01 0.51 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.07)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน  
 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( X = 3.75 – 4.38) ทุกรายการ คือ   
 1.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 2.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 3.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 5.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 6.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการบริการ   
 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.87 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีคุณภาพในการใหบริการ 
 2.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 3.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 4.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานราคา 
 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.87 – 4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
 2. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 3. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/กิจการ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 

 
4.00 

 
0.42 

 
3.89 

 
1.05 

 
3.91 

 
0.41 

 
3.94 

 
0.51 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.83 0.56 3.11 0.78 3.79 0.55 3.73 0.62 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.46 0.59 3.78 1.48 4.36 0.74 4.33 0.82 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอม 
     ในการดูแลลูกคา 

 
3.63 

 
0.49 

 
2.67 

 
1.12 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.74 

 
0.78 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.21 0.59 4.11 1.05 4.43 0.68 4.33 0.71 

6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 3.96 0.69 4.22 0.97 4.21 0.66 4.14 0.71 

รวม 4.01 0.31 3.63 0.92 4.12 0.47 4.03 0.52 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
4.04 

 
0.55 

 
4.11 

 
1.05 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.09 

 
0.66 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 4.08 0.58 3.78 1.20 3.96 0.62 3.98 0.69 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.08 0.72 4.00 0.87 4.23 0.67 4.16 0.70 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 3.79 0.59 3.78 0.97 4.11 0.84 3.98 0.80 

รวม 4.00 0.42 3.92 0.81 4.10 0.51 4.05 0.52 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 
       การจางพนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.46 

 
 

0.66 

 
 

3.56 

 
 

1.13 

 
 

4.23 

 
 

0.63 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   4.17 0.87 3.44 1.01 3.87 0.68 3.91 0.80 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 4.04 0.55 3.67 1.00 4.11 0.70 4.04 0.70 

รวม 3.89 0.56 3.56 1.00 4.07 0.56 3.96 0.64 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.21 

 
0.66 

 
3.56 

 
1.24 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.07 

 
0.74 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 3.83 0.76 4.11 1.05 4.28 0.83 4.13 0.85 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       4.17 0.76 3.00 1.00 3.72 0.85 3.77 0.90 

รวม 4.07 0.38 3.56 1.03 4.04 0.63 3.99 0.63 

รวมทั้งหมด 3.99 0.33 3.67 0.90 4.08 0.48 4.01 0.51 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูสูงอายุที่มีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย  ที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน  
 ผูสูงอายุคที่มีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก     
( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.46) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 2.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 4.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 5.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 6.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก     
( X = 3.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.22) จํานวน  4 รายการ 
คือ  
 1.   พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 2.  พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 4.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานบริการ   
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก     
( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79 – 4.08) ทุกรายการ คือ  
 1.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 2.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 3.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 4.  มีคุณภาพในการใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวามีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท/รับจาง 
และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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 ดานราคา 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก      
( X = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.04 – 4.17) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 2.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท/รับจาง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก   
( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.67) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.87 – 4.23) ทุกรายการ  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก     
( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.21) ทุกรายการ คือ 
 1. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 2. มีสวนลดแกลูกคาเกา       
 3. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 

 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท/รับจาง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก   
( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56 - 4.11) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 2.  ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ต่ํากวา 30,000 
บาท 

30,000-50,000 
บาท 

50,000 บาท
ข้ึนไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
     หนาที่ 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

3.82 

 
 

0.45 

 
 

4.08 

 
 

0.41 

 
 

3.94 

 
 

0.51 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.94 0.75 3.51 0.60 3.92 0.41 3.73 0.62 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.41 0.80 4.36 0.93 4.21 0.66 4.33 0.82 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการ 
     ดูแลลูกคา 

 
3.65 

 
0.93 

 
3.69 

 
0.77 

 
3.88 

 
0.68 

 
3.74 

 
0.78 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.12 0.78 4.36 0.74 4.42 0.58 4.33 0.71 
6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 4.06 0.83 4.13 0.77 4.21 0.51 4.14 0.71 

รวม 4.03 0.57 3.98 0.56 4.12 0.40 4.03 0.52 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
3.88 

 
0.60 

 
4.18 

 
0.64 

 
4.08 

 
0.72 

 
4.09 

 
0.66 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 3.88 0.93 4.03 0.71 3.96 0.46 3.98 0.69 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.12 0.99 4.18 0.64 4.17 0.56 4.16 0.70 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 3.88 0.78 4.10 0.91 3.83 0.56 3.98 0.80 

รวม 3.94 0.68 4.12 0.52 4.01 0.40 4.05 0.52 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 
       การจางพนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.94 

 
 

0.97 

 
 

3.92 

 
 

0.84 

 
 

3.92 

 
 

0.58 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.41 1.18 3.97 0.67 4.17 0.48 3.91 0.80 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 3.82 0.95 4.13 0.66 4.04 0.55 4.04 0.70 

รวม 3.73 0.92 4.01 0.56 4.04 0.46 3.96 0.64 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.06 

 
0.66 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.04 

 
0.62 

 
4.07 

 
0.74 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.24 0.83 4.10 0.88 4.08 0.83 4.13 0.85 

16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       3.47 1.07 3.82 0.87 3.88 0.80 3.77 0.90 

รวม 3.92 0.75 4.02 0.62 4.00 0.60 3.99 0.63 

รวมทั้งหมด 3.90 0.66 4.03 0.51 4.04 0.40 4.01 0.51 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 4.41)  ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 2.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 
 4.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ 
 5.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 6.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท และผูสูงอายุ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 
 ดานบริการ   
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.88 – 4.12)  ทุกรายการคือ 
 1.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 
 2.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 
 3.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 
 4.  มีคุณภาพในการใหบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท และผูสูงอายุ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 
 ดานราคา 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82 – 3.94) จํานวน    2 ราย
กาย คือ 
 1.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 2.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.92 - 4.13) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.06 – 4.24)   จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 2. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82 – 4.10) ทุก
รายการ คือ  
 1.  ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 2.  มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 
 3.  มีสวนลดแกลูกคาเกา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโอม ของผูสงูอายุ  
 จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม  
        ของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบตัิหนาที ่

 
4.06 

 
0.47 

 
3.84 

 
0.53 

 
1.917 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่ 3.81 0.47 3.66 0.71 1.103 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.22 0.87 4.41 0.79 1.000 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา  3.56 0.84 3.89 0.69 1.893 
5.   พนักงานมีทกัษะในการปฏิบัติงาน 4.31 0.67 4.34 0.75 0.223 
6.  พนักงานสามารถปรับตวัเขากับลูกคาไดเหมาะสม 4.28 0.61 4.02 0.76 1.657 

รวม 4.04 0.51 4.03 0.53 0.088 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
4.14 

 
0.72 

 
4.05 

 
0.61 

 
0.617 

8.  มบีริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 3.97 0.74 3.98 0.66 0.032 
9.  มีความปลอดภัยและเชือ่มั่นในบริการ 4.28 0.74 4.07 0.66 1.321 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.11 0.67 3.86 0.88 1.432 

รวม 4.12 0.56 3.99 0.49 1.147 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงาน 
       ดวยตนเอง 

 
 

3.86 

 
 

0.96 

 
 

3.98 

 
 

0.63 

 
 

0.624 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   4.19 0.71 3.68 0.80 3.033** 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 4.14 0.76 3.95 0.65 1.153 

รวม 4.06 0.69 3.87 0.58 1.335 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.06 

 
0.89 

 
4.09 

 
0.60 

 
0.203 

15. มชีวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.03 0.88 4.20 0.82 0.921 
16. มีสวนลดแกลกูคาเกา       3.97 0.91 3.61 0.87 1.790 

รวม 4.02 0.69 3.97 0.59 0.342 

รวมทั้งหมด 4.06 0.57 3.96 0.46 0.835 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.8   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุเพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮมในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานพนักงาน ดานบริการ และดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานราคา  
 ผูสูงอายุ เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม  
       ของผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
     หนาที่ 

 
 

3.88 

 
 

0.42 

 
 

3.96 

 
 

0.71 

 
 

4.00 

 
 

0.41 

 
 

0.435 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.63 0.66 3.61 0.66 3.96 0.45 2.772 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.44 0.76 4.04 1.02 4.44 0.65 1.932 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการ 
     ดูแลลูกคา  

 
3.72 

 
0.68 

 
3.39 

 
0.99 

 
4.08 

 
0.49 

 
5.252** 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.28 0.73 4.39 0.72 4.32 0.69 0.159 
6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาได 
     เหมาะสม 

 
4.16 

 
0.77 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.08 

 
0.64 

 
0.122 

รวม 4.02 0.52 3.93 0.61 4.15 0.40 1.104 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
4.25 

 
0.62 

 
3.96 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.65 

 
1.672 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 4.00 0.72 4.00 0.90 3.92 0.40 0.112 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อมั่นในบริการ 4.06 0.72 4.35 0.65 4.12 0.73 1.179 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.13 0.79 4.04 0.77 3.72 0.79 1.989 

รวม 4.11 0.54 4.09 0.56 3.94 0.46 0.815 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจาง 
       พนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.97 

 
 

0.82 

 
 

4.00 

 
 

0.90 

 
 

3.80 

 
 

0.65 

 
 

0.457 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.75 0.80 4.04 0.82 4.00 0.76 1.125 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 3.91 0.64 4.26 0.92 4.00 0.50 1.797 

รวม 3.88 0.62 4.10 0.76 3.93 0.52 0.873 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.31 

 
0.69 

 
3.87 

 
1.06 

 
3.96 

 
0.20 

 
2.957 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.00 0.80 4.22 0.90 4.20 0.87 0.576 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       3.91 0.93 3.52 1.04 3.84 0.69 1.328 

รวม 4.07 0.65 3.87 0.79 4.00 0.43 0.683 

รวมท้ังหมด 4.02 0.54 4.00 0.65 4.01 0.33 0.012 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จาํนวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุค ที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา ผูสูงอายุที่มีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม  
 ของผูสูงอายุ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบตัิหนาที ่

 
3.72 

 
0.57 

 
3.95 

 
0.44 

 
4.10 

 
0.55 

 
2.734* 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่ 3.56 0.86 3.74 0.59 3.85 0.37 1.106 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 3.94 1.11 4.40 0.73 4.50 0.61 2.681* 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอม 
     ในการดูแลลูกคา  

 
3.61 

 
0.92 

 
3.76 

 
0.85 

 
3.80 

 
0.41 

 
0.319 

5.   พนักงานมีทกัษะในการปฏิบัติงาน 4.28 0.75 4.38 0.73 4.25 0.64 0.279 
6.  พนักงานสามารถปรับตวัเขากับลูกคาไดเหมาะสม 3.83 0.71 4.19 0.74 4.30 0.57 2.394 

รวม 3.81 0.65 4.07 0.51 4.13 0.36 1.986 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
3.89 

 
0.90 

 
4.17 

 
0.62 

 
4.10 

 
0.45 

 
1.125 

8.  มบีริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 3.67 0.91 4.10 0.68 4.05 0.39 2.386 
9.  มีความปลอดภัยและเชือ่มั่นในบริการ 3.94 0.64 4.17 0.73 4.35 0.67 1.609 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.06 1.00 3.90 0.82 4.05 0.51 0.339 

รวม 3.89 0.70 4.02 0.75 4.10 0.41 1.201 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงาน 
       ดวยตนเอง 

 
 

3.72 

 
 

0.83 

 
 

4.02 

 
 

0.75 

 
 

3.90 

 
 

0.85 

 
 

0.925 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.50 0.71 3.90 0.85 4.30 0.57 5.272** 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 3.72 0.83 4.12 0.71 4.15 0.49 2.444 

รวม 3.65 0.71 4.02 0.63 4.12 0.49 3.085* 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
3.89 

 
1.13 

 
4.14 

 
0.57 

 
4.10 

 
0.64 

 
0.747 

15. มชีวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.00 0.77 4.26 0.89 3.95 0.83 1.175 
16. มีสวนลดแกลกูคาเกา       3.56 0.98 3.71 0.89 4.10 0.79 1.984 

รวม 3.82 0.85 4.04 0.62 4.05 0.41 0.899 

รวมทั้งหมด 3.79 0.68 4.05 0.49 4.11 0.32 2.160 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
เนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่  
 2.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบริการ และดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ดานราคา  
 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดงันี้ 
 1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ ผูสูงอายุที่อายุ 30 ป – 40 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย  ผูสูงอายุที่อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูสูงอายุคที่อายุ 41 ป  - 50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ  ผูสูงอายุที่อายุ  30 ป – 40 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม  
 ของผูสูงอายุ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการ 
     ปฏิบัติหนาที่ 

 
 

3.75 

 
 

0.46 

 
 

3.91 

 
 

0.63 

 
 

4.00 

 
 

0.40 

 
 

0.876 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.88 0.83 3.58 0.61 3.82 0.56 1.508 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.25 0.71 4.30 1.02 4.36 0.67 0.046 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอม 
    ในการดูแลลูกคา  

 
4.13 

 
0.64 

 
3.61 

 
0.90 

 
3.77 

 
0.67 

 
1.442 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.25 0.89 4.39 0.75 4.28 0.65 0.439 
6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาได 
     เหมาะสม 

 
4.38 

 
0.74 

 
4.09 

 
0.63 

 
4.13 

 
0.77 

 
0.498 

รวม 4.10 0.61 3.98 0.61 4.06 0.42 0.249 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
3.87 

 
0.35 

 
4.15 

 
0.62 

 
4.08 

 
0.74 

 
0.257 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 4.13 0.64 4.03 0.73 3.90 0.68 0.541 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.00 0.93 4.36 0.70 4.03 0.63 2.362 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 4.25 0.89 4.03 0.85 3.87 0.73 1.204 

รวม 4.06 0.44 4.14 0.53 3.97 0.53 1.418 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการ 
       จางพนักงานดวยตนเอง 

 
 

4.00 

 
 

1.07 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

3.79 

 
 

0.70 

 
 

1.574 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.87 0.83 3.88 0.74 3.95 0.86 0.198 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 4.13 0.64 4.18 0.73 3.90 0.68 2.211 

รวม 4.00 0.69 4.04 0.63 3.88 0.64 0.963 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.13 

 
0.64 

 
3.91 

 
0.84 

 
4.21 

 
0.66 

 
1.472 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.00 1.07 4.21 0.86 4.08 0.81 0.507 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       4.25 0.89 3.61 0.97 3.82 0.82 1.704 

รวม 4.12 0.71 3.91 0.67 4.03 0.59 0.536 

รวมทั้งหมด 4.07 0.54 4.02 0.56 3.99 0.48 0.261 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน ดานบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ     
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม 
 ของผูสูงอายุ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาขาย/กิจการ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัตินาที่ 

 
4.00 

 
0.42 

 
3.89 

 
1.05 

 
3.91 

 
0.41 

 
0.261 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.83 0.56 3.11 0.78 3.79 0.55 5.688** 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.46 0.59 3.78 1.48 4.36 0.74 2.435 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแล 
      ลูกคา  

 
3.63 

 
0.49 

 
2.67 

 
1.12 

 
4.00 

 
0.63 

 
15.872** 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.21 0.59 4.11 1.05 4.43 0.68 1.219 
6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาไดเหมาะสม 3.96 0.69 4.22 0.97 4.21 0.66 1.105 

รวม 4.01 0.31 3.63 0.92 4.12 0.47 3.586* 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
4.04 

 
0.55 

 
4.11 

 
1.05 

 
4.11 

 
0.63 

 
0.081 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 4.08 0.58 3.78 1.20 3.96 0.62 0.667 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.08 0.72 4.00 0.87 4.23 0.67 0.633 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 3.79 0.59 3.78 0.97 4.11 0.84 1.579 

รวม 4.00 0.42 3.92 0.81 4.10 0.51 0.622 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจาง 
       พนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.46 

 
 

0.66 

 
 

3.56 

 
 

1.13 

 
 

4.23 

 
 

0.63 

 
 

10.914** 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   4.17 0.87 3.44 1.01 3.87 0.68 2.960* 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 4.04 0.55 3.67 1.00 4.11 0.70 1.503 

รวม 3.89 0.56 3.56 1.00 4.07 0.56 2.810* 

ดานสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.21 

 
0.66 

 
3.56 

 
1.24 

 
4.11 

 
0.63 

 
2.748* 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 3.83 0.76 4.11 1.05 4.28 0.83 2.242 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       4.17 0.76 3.00 1.00 3.72 0.85 6.480** 

รวม 4.07 0.38 3.56 1.03 4.04 0.63 2.498 

รวมทั้งหมด 3.99 0.33 3.67 0.90 4.08 0.48 2.574 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
เนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน  
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 2.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบริการ  
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานราคา  
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1รายการ 
คือ มีสวนลดแกลูกคาเกา  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้ง
ของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1 .   พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่   ผู สูงอายุที่มีอาชีพ  พนักงาน
บริษัทเอกชน/ รับจาง มีความคิดเห็นแตกตางกับ  ผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว และ  รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมในการดูแลลูกคา ผูสูงอายุที่มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว 
และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

      ผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่มีอาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจางพนักงานดวยตนเอง  ผูสูงอายุที่มีอาชีพ รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว 
และพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ  ผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 5. ทําเลที่ตั้งของบริษัทสะดวกตอการติดตอ  ผูสูงอายุที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/
รับจาง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว และรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. มีสวนลดแกลูกคาเกา  ผูสูงอายุที่มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูสูงอายุที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

    ผูสูงอายุที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่
มีอาชีพ คาขาย/กิจการสวนตัว   และพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ   ทาง
สถิติ 0.05     
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม  
 ของผูสูงอายุ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 30,000 บาท 30,000-50,000 บาท 50,000 บาทข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
1.  พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการ 
     ปฏิบัติหนาที่ 

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

3.82 

 
 

0.45 

 
 

4.08 

 
 

0.41 

 
 

2.184 

2.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.94 0.75 3.51 0.60 3.92 0.41 4.983** 
3.  พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบรอย 4.41 0.80 4.36 0.93 4.21 0.66 0.363 
4.  พนักงานมีความรูในการจัดสภาพแวดลอมใน 
     การดูแลลูกคา  

 
3.65 

 
0.93 

 
3.69 

 
0.77 

 
3.88 

 
0.68 

 
0.553 

5.   พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.12 0.78 4.36 0.74 4.42 0.58 0.976 
6.  พนักงานสามารถปรับตัวเขากับลูกคาได 
     เหมาะสม 

4.06 0.83 4.13 0.77 4.21 0.51 0.225 

รวม 4.03 0.57 3.98 0.56 4.12 0.40 0.529 

ดานบริการ 
7.  ศูนยมีบริการหลากหลายใหเลือก 

 
3.88 

 
0.60 

 
4.18 

 
0.64 

 
4.08 

 
0.72 

 
1.208 

8.  มีบริการจัดสงพนักงานถึงบานผูบริโภค 3.88 0.93 4.03 0.71 3.960 0.46 0.258 
9.  มีความปลอดภัยและเชื่อม่ันในบริการ 4.12 0.99 4.18 0.64 4.17 0.56 0.045 
10.  มีคุณภาพในการใหบริการ 3.88 0.78 4.10 0.91 3.83 0.56 0.998 

รวม 3.94 0.68 4.12 0.52 4.01 0.40 0.802 

ดานราคา 
11.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจาง 
       พนักงานดวยตนเอง 

 
 

3.94 

 
 

0.97 

 
 

3.92 

 
 

0.84 

 
 

3.92 

 
 

0.58 

 
 

0.005 

12.  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   3.41 1.18 3.97 0.67 4.17 0.48 5.167** 
13.  ไมคิดคาบริการเพิ่มพิเศษอื่น ๆ 3.82 0.95 4.13 0.66 4.04 0.55 1.120 

รวม 3.73 0.92 4.01 0.56 4.04 0.46 1.484 

ดานการสงเสริมการตลาด 
14. ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกตอการติดตอ 

 
4.06 

 
0.66 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.04 

 
0.62 

 
0.054 

15. มีชวงเวลาลดแลกแจกแถม 4.24 0.83 4.10 0.88 4.08 0.83 0.183 
16. มีสวนลดแกลูกคาเกา       3.47 1.07 3.82 0.87 3.88 0.80 1.251 

รวม 3.92 0.75 4.02 0.62 4.00 0.60 1.130 

รวมทั้งหมด 3.90 0.66 4.03 0.51 4.04 0.40 0.429 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
เนอรสซ่ิงโฮม ของผูสูงอายุ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซ่ิงโฮม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบริการ และดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานราคา 
 ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเนอรสซิ่งโฮม ของผูสูงอายุ ที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  พนักงานมีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่  ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 
– 50,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท และ 
50,000 บาทขึ้นไป   ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับการใหบริการ  ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,000 บาท ขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    และแตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,000 – 50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 


