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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รับจางเหมาบริการ บรษิทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีวัตถุประสงคที่จะคนควาและวิเคราะหผลเพื่อ
ประกอบการศึกษา จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ใหครบถวนทุกขอ
ตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการ
ตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน  
         ขอขอบคุณ 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการ 
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 25 ป  2.   25-34 ป     
 3.   35-50 ป  4.   50 ปขึ้นไป    
3.  อายุงาน 
 1.   ต่ํากวา 10 ป  2.   10-15 ป   
 3.   16-20 ป  4.   20 ปขึ้นไป  
4.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาอนุปริญญา 2.   อนุปริญญา-ปริญญาตรี  
 3.   ปริญญาโท  4.   สูงกวาปริญญาโท 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการ 
สําหรับผูวิจัย  

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 

     

2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ      
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย      

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 

     

5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น      

6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก      

7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว      
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ      

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 

     

10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที      

11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน      
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํา 
     รองขอของทาน 

     

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 

    

14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ     

15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ     
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน     

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 

    

18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย     
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ     
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ     
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการ (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ 
     ผูรับบริการ 

     

22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผื่อแผแกทุกคน      
23.พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน      
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหม ๆ      
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ  
     ที่เกี่ยวของ 

     

สําหรับผูวิจัย 

         
         ขอขอบคุณ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวณัฎฐการณ พรประพันธุ 
วัน เดือน ปเกิด 14 พฤศจิกายน 2523 
ท่ีอยู 31/41 หมู 9 ซอยงามวงศวาน 19 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จ.นนทบุรี 

11000 
ประวัติการศึกษา  ศิลปะศาสตรบัณฑิต ศศบ. (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ.2546 
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