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บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุม
ตัวอยาง คือ หัวหนางานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 138 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมา
บริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก  
จํานวน 4 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความนาเชื่อถือ ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา และดาน
ความมั่นใจ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจาง
เหมาบริการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา หัวหนางานที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวหนางานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานการบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หัวหนางานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานความรับผิดชอบ และ
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  
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Abstract 

   
The purposes of this research were to study supervisors’ opinions  toward  quality in operation  of  all-

service-employed officers at headquarters of TOT Co.,Ltd. and to compare these opinions  ground on  personal 
characteristics. The sample group consisted of 138 supervisors. Questionnaires were used as a research tool. 
Data were analyzed by use of  frequency, percentage, mean, standard  deviation, t-test, and analysis of variance. 
 The results showed that  supervisors  had  overall opinions toward quality in operation of all-service-
employed at high level. Considering into aspects, overall opinions which were at high level were on these 4 
aspects; responsibility, reliability, thoughtfulness, and self-confidence. From comparison between mean scores 
of opinions ground on personal characteristics, the results showed that supervisors in different characteristics 
had overall opinions toward quality in operation of all-service-employed  officers  with no significant level.  
Considering into aspects, overall opinions from supervisors in different gender on aspect of service were varied 
at 0.01 significant level. In addition, opinions from those in different work experience on aspects of 
responsibility and thoughtfulness were varied at 0.01 and 0.05 respectively.        
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