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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 28 

การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
รับจางเหมาบริการ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมา

บริการของหัวหนางาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 29 

สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
83 

 
60.14 

2. หญิง 55 39.86 
รวม 138 100.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
0 

 
0.00 

2. 25-34 ป 26 18.84 
3. 35-50 ป 69 50.00 
4. 50 ปขึ้นไป 43 31.16 

รวม 138 100.00 

อายุงาน 
1. ต่ํากวา 10 ป 

 
12 

 
8.70 

2. 10-15 ป 34 24.64 
3. 16-20 ป 33 23.91 
4. 20 ปขึ้นไป 59 42.75 

รวม 138 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาอนุปริญญา 

 
24 

 
17.39 

2. อนุปริญญา-ปริญญาตรี 93 67.39 
3. ปริญญาโท 21 15.22 
4. สูงกวาปริญญาโท 0 0.00 

รวม 138 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.14 อายุ 35-50 ป 
รอยละ 50.00 รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 31.16 และนอยที่สุด 25-34 ป รอยละ 18.84 มีอายุงาน 
20 ปขึ้นไป รอยละ 42.75 รองลงมา 10-15 ป รอยละ 24.64 และนอยที่สุด ต่ํากวา 10 ป รอยละ 8.70 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา-ปริญญาตรี รอยละ 67.39 รองลงมา ต่ํากวาอนุปริญญา รอยละ 17.39 
และนอยที่สุด ปริญญาโท รอยละ 15.22  
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สวนท่ี  2  วิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของ
หัวหนางาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 3.81 0.82 3.51 0.86 3.69 0.84 
2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 3.59 0.95 3.16 0.94 3.42 0.97 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.45 1.05 3.05 0.89 3.29 1.01 

รวม 3.61 0.85 3.24 0.81 3.47 0.85 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.87 0.92 3.80 0.73 3.84 0.85 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 3.81 0.85 3.58 0.79 3.72 0.83 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก 3.58 0.89 3.29 0.69 3.46 0.82 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.86 0.84 3.69 0.74 3.79 0.81 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 3.61 0.87 3.31 0.74 3.49 0.83 

รวม 3.74 0.72 3.53 0.57 3.66 0.67 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 3.82 0.80 3.69 0.69 3.77 0.76 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 3.90 0.84 3.67 0.84 3.81 0.84 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.83 0.76 3.71 0.76 3.78 0.76 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารอง 
     ขอของทาน 3.72 0.87 3.51 0.81 3.64 0.85 

รวม 3.82 0.68 3.65 0.64 3.75 0.67 

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.63 0.81 3.64 0.89 3.63 0.84 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 3.69 0.90 3.58 0.88 3.64 0.89 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.55 0.91 3.40 0.95 3.49 0.93 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.57 1.00 3.35 0.93 3.48 0.98 

รวม 3.61 0.76 3.49 0.78 3.56 0.77 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.71 0.82 3.82 0.80 3.75 0.81 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 3.59 0.88 3.53 0.88 3.57 0.88 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.52 0.93 3.29 0.79 3.43 0.88 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 3.57 0.83 3.53 0.77 3.55 0.80 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ 
     ผูรับบริการ 3.63 0.87 3.55 0.86 3.59 0.86 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 3.72 0.74 3.62 0.76 3.68 0.74 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.71 0.83 3.65 0.70 3.69 0.78 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหม ๆ 3.59 0.98 3.24 0.98 3.45 0.99 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่ 
      เก่ียวของ 3.53 0.93 3.49 0.90 3.51 0.91 

รวม 3.62 0.68 3.52 0.63 3.58 0.66 

รวมทั้งหมด 3.68 0.66 3.49 0.59 3.60 0.64 
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 จากตารางที่ 4.2 หัวหนางานมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจาง
เหมาบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริการ หัวหนางานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานบริการมี
ความสุภาพเรียบรอย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ บริษัท
บริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 
 ดานความนาเชื่อถือ หัวหนางานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-3.84) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 2.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 3.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ พนักงาน
บริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก และพนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.58 และ 3.61 ตามลําดับ) 
 ดานความรับผิดชอบ หัวหนางานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.81) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 
 2.  พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 
 3.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 
 4.  พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารองขอของทาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานความมั่นใจ หัวหนางานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-3.64) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 2.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ พนักงาน
บริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ และพนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน อยูในระดับ
มาก ( X = 3.55 และ 3.57 ตามลําดับ) 
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.75) จํานวน 7 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 3.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 4.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 5.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 6.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 7.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ พนักงานบริการมี
ความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
 หัวหนางานเพศชาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.72) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 2.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 3.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 4.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 5.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 6.  พนักงานบริการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรบริการใหม ๆ 
 7.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 8.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 9.  พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุ 

 
25-34 ป 35-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 

 
3.77 0.95 3.61 0.73 3.77 0.95 3.69 0.84 

2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 3.54 1.17 3.35 0.85 3.47 1.01 3.42 0.97 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.35 1.13 3.23 0.83 3.35 1.19 3.29 1.01 

รวม 3.55 0.98 3.40 0.72 3.53 0.98 3.47 0.85 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.85 1.05 3.88 0.72 3.77 0.92 3.84 0.85 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 3.77 0.95 3.67 0.72 3.77 0.92 3.72 0.83 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการ 
   ครั้งแรก 3.19 0.85 3.54 0.76 3.51 0.88 3.46 0.82 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.85 1.08 3.74 0.68 3.84 0.81 3.79 0.81 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 3.58 0.90 3.45 0.72 3.51 0.96 3.49 0.83 

รวม 3.65 0.81 3.66 0.55 3.68 0.78 3.66 0.67 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 3.77 0.82 3.77 0.73 3.77 0.78 3.77 0.76 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 3.92 0.93 3.88 0.81 3.63 0.82 3.81 0.84 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.81 0.75 3.86 0.75 3.65 0.78 3.78 0.76 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถ 
     สนองคํารองขอของทาน 3.65 0.98 3.71 0.82 3.51 0.83 3.64 0.85 

รวม 3.79 0.74 3.80 0.65 3.64 0.65 3.75 0.67 

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.65 1.02 3.64 0.79 3.60 0.82 3.63 0.84 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 3.77 1.11 3.62 0.82 3.60 0.85 3.64 0.89 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.69 1.23 3.46 0.81 3.42 0.91 3.49 0.93 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.58 1.10 3.45 0.95 3.47 0.96 3.48 0.98 

รวม 3.67 1.01 3.54 0.67 3.52 0.77 3.56 0.77 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
25-34 ป 35-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.92 0.84 3.70 0.81 3.74 0.79 3.75 0.81 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการ 
     ทุกราย 3.62 0.98 3.62 0.82 3.44 0.91 3.57 0.88 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.69 0.79 3.46 0.92 3.21 0.83 3.43 0.88 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการ 
      เปนสําคัญ 3.85 0.92 3.49 0.76 3.47 0.77 3.55 0.80 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจง 
     ของผูรับบริการ 3.62 1.10 3.57 0.67 3.63 0.98 3.59 0.86 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 3.69 0.74 3.70 0.69 3.65 0.84 3.68 0.74 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.77 0.76 3.67 0.72 3.67 0.89 3.69 0.78 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหมๆ 3.65 1.09 3.36 0.91 3.47 1.05 3.45 0.99 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝาย 
     ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 3.69 0.97 3.45 0.88 3.51 0.94 3.51 0.91 

รวม 3.72 0.69 3.56 0.61 3.53 0.71 3.58 0.66 

รวมทั้งหมด 3.68 0.78 3.59 0.56 3.58 0.69 3.60 0.64 
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 จากตารางที่ 4.3 หัวหนางานที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรับจางเหมาบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานการบริการ หัวหนางานที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.77) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 
 2.  บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุ 35-50 ป และ 50 ปขึ้น
ไป ยกเวนรายการ บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35  
และ 3.47 ตามลําดับ) 
 ดานความนาเชื่อถือ หัวหนางานที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.85) จํานวน 4 รายการ 
คือ  
 1.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 2.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 3.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 
 4.  พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ยกเวน
รายการ พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 หัวหนางานที่มีอายุ 35-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.88) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 2.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 3.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 
 4.  พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความรับผิดชอบ หัวหนางานที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-3.92) ทุกรายการ คือ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 38 

 1.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 
 2.  พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 
 3.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 
 4.  พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารองขอของทาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ดานความมั่นใจ หัวหนางานที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.77) ทุกรายการ คือ  
 1.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 
 3.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 4.  พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 
 หัวหนางานที่มีอายุ 35-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.64) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 2.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.92) ทุกรายการ 
คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ  
 3.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 4.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 5.  พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 
 6.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 7.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 8.  พนักงานบริการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรบริการใหม ๆ 
 9.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
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 หัวหนางานที่มีอายุ 35-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.70) จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 3.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 4.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 5.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 หัวหนางานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.74) จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 3.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 4.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 5.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุงาน 

 

ต่ํากวา 10 ป 10-15 ป 16-20 ป 20 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 3.67 0.78 3.62 0.82 3.88 0.89 3.63 0.85 3.69 0.84 
2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกบัการบริการ 3.00 1.04 3.44 1.02 3.55 0.94 3.42 0.93 3.42 0.97 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.08 1.08 3.32 0.94 3.48 0.97 3.20 1.05 3.29 1.01 

รวม 3.25 0.84 3.46 0.85 3.64 0.84 3.42 0.87 3.47 0.85 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.58 1.00 4.00 0.78 4.03 0.81 3.69 0.86 3.84 0.85 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหา 
   น้ัน 3.67 0.89 3.85 0.70 3.79 0.55 3.61 1.00 3.72 0.83 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการ 
   ครั้งแรก 3.42 1.24 3.35 0.73 3.70 0.68 3.41 0.83 3.46 0.82 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.50 1.09 4.00 0.82 3.91 0.63 3.66 0.80 3.79 0.81 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการ 
   ใหบริการ 3.33 0.98 3.56 0.79 3.61 0.75 3.42 0.88 3.49 0.83 

รวม 3.50 0.83 3.75 0.61 3.81 0.53 3.56 0.74 3.66 0.67 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการ 
   เมื่อใด 3.67 1.07 3.82 0.58 4.09 0.68 3.58 0.77 3.77 0.76 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการ 
     ทันทวงที 3.83 1.03 3.88 0.69 4.15 0.87 3.58 0.81 3.81 0.84 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.75 0.75 3.82 0.58 4.03 0.85 3.63 0.79 3.78 0.76 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไม 
     สามารถสนองคํารองขอของทาน 3.08 0.79 3.79 0.73 4.03 0.88 3.44 0.82 3.64 0.85 

รวม 3.58 0.77 3.83 0.49 4.08 0.71 3.56 0.65 3.75 0.67 

ดานความมั่นใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.42 1.08 3.76 0.82 3.73 0.80 3.54 0.82 3.63 0.84 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือใชบริการ 3.42 1.08 3.82 0.90 3.79 0.82 3.51 0.86 3.64 0.89 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.00 0.95 3.68 1.01 3.58 0.87 3.44 0.90 3.49 0.93 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.17 1.19 3.68 0.77 3.52 1.09 3.41 0.97 3.48 0.98 

รวม 3.25 0.95 3.74 0.77 3.65 0.67 3.47 0.78 3.56 0.77 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10 ป 10-15 ป 16-20 ป 20 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.67 1.07 3.97 0.67 3.70 0.81 3.68 0.82 3.75 0.81 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการ 
     ทุกราย 3.50 1.00 3.76 0.78 3.85 0.91 3.31 0.84 3.57 0.88 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.42 0.67 3.56 0.75 3.79 0.89 3.15 0.91 3.43 0.88 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของ 
     ผูรับบริการเปนสําคัญ 3.50 0.52 3.79 0.81 3.70 0.85 3.34 0.78 3.55 0.80 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่ 
     เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 3.00 0.95 3.74 0.79 3.76 0.75 3.54 0.90 3.59 0.86 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผือ่แผแกทุกคน 3.50 0.67 3.82 0.72 3.85 0.57 3.54 0.84 3.68 0.74 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.67 0.65 3.85 0.61 3.79 0.65 3.54 0.93 3.69 0.78 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบริการ 
     ใหมๆ 3.25 1.14 3.59 0.96 3.67 0.92 3.29 1.00 3.45 0.99 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับ 
     ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 3.50 1.09 3.56 0.79 3.64 0.86 3.42 0.99 3.51 0.91 

รวม 3.44 0.64 3.74 0.59 3.75 0.57 3.42 0.71 3.58 0.66 

รวมทั้งหมด 3.41 0.76 3.70 0.56 3.78 0.59 3.49 0.67 3.60 0.64 
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 จากตารางที่ 4.4 หัวหนางานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริการ หัวหนางานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67) จํานวน 1 รายการ 
คือ พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป และ 
20 ปขึ้นไป ยกเวน ผูที่มีอายุงาน 16-20 ป รายการ บริษัทบริการมีวัสดุท่ีเกี่ยวของกับการบริการ อยู
ในระดับมาก ( X = 3.55) 
 ดานความนาเชื่อถือ หัวหนางานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.67) จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น  
 2.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 3.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายงุาน 20 ปขึ้นไป 

 หัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.00) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 2.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 3.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น  
 4.  พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป ยกเวนรายการ พนักงานบริการ
ใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก อยูในระดับมาก ( X = 3.70)   
 ดานความรับผิดชอบ หัวหนางานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.83) จํานวน 3 
รายการ คือ  
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 1.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 
 2.  พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 
 3.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายงุาน 20 ปขึ้นไป 

 หัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-3.88) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 
 2.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 
 3.  พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 
 4.  พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารองขอของทาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป 
 ดานความมั่นใจ หัวหนางานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00-3.42) ทุก
รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 2.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 3.  พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 
 4.  พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 
 หัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.82) ทุกรายการ คือ  
 1.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 2.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 3.  พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 
 4.  พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป 
 หัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.54) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 2.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.67) 
จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 3.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 4.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 5.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 6.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 หัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-3.97) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 3.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 4.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 5.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 6.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 7.  พนักงานบริการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรบริการใหม ๆ 
 8.  พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 
 9.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป 
 หัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.68) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 3.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 4.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา
-ปริญญา

ตรี 

 
ปริญญาโท รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 3.54 0.88 3.69 0.78 3.86 1.06 3.69 0.84 
2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 3.50 0.83 3.33 0.94 3.71 1.19 3.42 0.97 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.42 0.83 3.23 1.01 3.43 1.17 3.29 1.01 

รวม 3.49 0.79 3.42 0.83 3.67 1.04 3.47 0.85 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.67 0.82 3.86 0.82 3.95 1.02 3.84 0.85 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 3.58 0.88 3.71 0.79 3.90 0.94 3.72 0.83 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการ 
   ครั้งแรก 3.42 0.72 3.43 0.81 3.67 0.96 3.46 0.82 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.75 0.85 3.80 0.79 3.81 0.87 3.79 0.81 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 3.50 0.88 3.46 0.82 3.62 0.87 3.49 0.83 

รวม 3.58 0.65 3.65 0.65 3.79 0.82 3.66 0.67 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 3.58 0.65 3.76 0.79 4.00 0.71 3.77 0.76 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 3.75 0.79 3.80 0.85 3.95 0.87 3.81 0.84 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.75 0.79 3.81 0.76 3.71 0.78 3.78 0.76 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถ 
     สนองคํารองขอของทาน 3.71 0.81 3.63 0.87 3.57 0.87 3.64 0.85 

รวม 3.70 0.64 3.75 0.68 3.81 0.67 3.75 0.67 

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.83 0.76 3.56 0.84 3.71 0.90 3.63 0.84 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 3.79 0.78 3.61 0.89 3.62 1.02 3.64 0.89 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.75 0.85 3.46 0.90 3.33 1.11 3.49 0.93 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.50 0.93 3.47 1.01 3.48 0.93 3.48 0.98 

รวม 3.72 0.73 3.53 0.75 3.54 0.91 3.56 0.77 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา
-ปริญญา

ตรี 

 
ปริญญาโท รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.33 0.70 3.83 0.80 3.90 0.83 3.75 0.81 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการ 
     ทุกราย 3.17 0.64 3.68 0.89 3.52 0.98 3.57 0.88 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.54 0.78 3.42 0.89 3.33 0.97 3.43 0.88 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการ 
      เปนสําคัญ 3.50 0.93 3.59 0.76 3.43 0.87 3.55 0.80 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจง 
     ของผูรับบริการ 3.50 0.78 3.58 0.81 3.76 1.14 3.59 0.86 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 3.54 0.78 3.70 0.73 3.76 0.77 3.68 0.74 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.63 0.88 3.65 0.70 3.95 0.97 3.69 0.78 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหมๆ 3.58 0.93 3.34 0.97 3.76 1.09 3.45 0.99 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝาย 
     ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 3.38 0.97 3.45 0.90 3.95 0.81 3.51 0.91 

รวม 3.46 0.66 3.58 0.64 3.71 0.74 3.58 0.66 

รวมทั้งหมด 3.59 0.63 3.59 0.63 3.70 0.70 3.60 0.64 
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 จากตารางที่ 4.5 หัวหนางานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริการ หัวหนางานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.54) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 
 2.  บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีการศึกษา
ปริญญาโท ยกเวน ผูที่จบอนุปริญญา-ปริญญาตรี รายการ บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการ
บริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 ดานความนาเชื่อถือ หัวหนางานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.75) จํานวน 
4 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 2.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 3.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 
 4.  พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีการศึกษา 
อนุปริญญา-ปริญญาตรี ยกเวนรายการ พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.46) 
 หัวหนางานที่มีการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.95) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 
 2.  เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 
 3.  พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 
 4.  พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก 
 5.  พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 
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 ดานความรับผิดชอบ หัวหนางานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเหน็ โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.75) ทุก
รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 
 2.  พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 
 3.  พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารองขอของทาน 
 4.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
 ดานความมั่นใจ หัวหนางานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.83) ทุก
รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 2.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 3.  พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ  
 4.  พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 
 หัวหนางานที่มีการศึกษาอนุปริญญา-ปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-3.61) จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.  ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 
 2.  พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางานที่มีการศึกษาปริญญาโท 
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50-3.63) จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 2.  พนักงานบริการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรบริการใหม ๆ 
 3.  พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 
 4.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 5.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
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 6.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 หัวหนางานที่มีการศึกษาอนุปริญญา-ปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.83) จํานวน 6 รายการ 
คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 3.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 4.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 5.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 6.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 หัวหนางานที่มีการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.95) จํานวน 7 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
 2.  พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 4.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 5.  พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 
 6.  พนักงานบริการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรบริการใหม ๆ 
 7.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาของหัวหนางาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 3.81 0.82 3.51 0.86 2.036* 
2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 3.59 0.95 3.16 0.94 2.602** 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.45 1.05 3.05 0.89 2.350* 

รวม 3.61 0.85 3.24 0.81 2.584** 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.87 0.92 3.80 0.73 0.478 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 3.81 0.85 3.58 0.79 1.598 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก 3.58 0.89 3.29 0.69 2.144* 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.86 0.84 3.69 0.74 1.207 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 3.61 0.87 3.31 0.74 2.211* 

รวม 3.74 0.72 3.53 0.57 1.893 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 3.82 0.80 3.69 0.69 1.004 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 3.90 0.84 3.67 0.84 1.584 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.83 0.76 3.71 0.76 0.923 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารอง 
     ขอของทาน 3.72 0.87 3.51 0.81 1.467 

รวม 3.82 0.68 3.65 0.64 1.523 

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.63 0.81 3.64 0.89 0.066 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 3.69 0.90 3.58 0.88 0.683 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.55 0.91 3.40 0.95 0.945 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.57 1.00 3.35 0.93 1.326 

รวม 3.61 0.76 3.49 0.78 0.871 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.71 0.82 3.82 0.80 0.767 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 3.59 0.88 3.53 0.88 0.412 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.52 0.93 3.29 0.79 1.545 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 3.57 0.83 3.53 0.77 0.283 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ 
     ผูรับบริการ 3.63 0.87 3.55 0.86 0.542 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 3.72 0.74 3.62 0.76 0.803 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.71 0.83 3.65 0.70 0.428 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหม ๆ 3.59 0.98 3.24 0.98 2.080 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่ 
      เก่ียวของ 3.53 0.93 3.49 0.90 0.247 

รวม 3.62 0.68 3.52 0.63 0.847 

รวมทั้งหมด 3.68 0.66 3.49 0.59 1.788 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริการ หัวหนางานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 
 2.  บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 
 ดานความนาเชื่อถือ หัวหนางานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการครั้งแรก 

2.   พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นใจ และดานดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางาน
เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุ 

 
25-34 ป 35-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 

 
3.77 0.95 3.61 0.73 3.77 0.95 0.612 

2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 3.54 1.17 3.35 0.85 3.47 1.01 0.432 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.35 1.13 3.23 0.83 3.35 1.19 0.227 

รวม 3.55 0.98 3.40 0.72 3.53 0.98 0.467 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.85 1.05 3.88 0.72 3.77 0.92 0.248 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 3.77 0.95 3.67 0.72 3.77 0.92 0.256 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการ 
   ครั้งแรก 3.19 0.85 3.54 0.76 3.51 0.88 1.784 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.85 1.08 3.74 0.68 3.84 0.81 0.272 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 3.58 0.90 3.45 0.72 3.51 0.96 0.237 

รวม 3.65 0.81 3.66 0.55 3.68 0.78 0.024 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 3.77 0.82 3.77 0.73 3.77 0.78 0.000 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 3.92 0.93 3.88 0.81 3.63 0.82 1.518 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.81 0.75 3.86 0.75 3.65 0.78 0.966 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถ 
     สนองคํารองขอของทาน 3.65 0.98 3.71 0.82 3.51 0.83 0.719 

รวม 3.79 0.74 3.80 0.65 3.64 0.65 0.860 

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.65 1.02 3.64 0.79 3.60 0.82 0.033 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 3.77 1.11 3.62 0.82 3.60 0.85 0.318 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.69 1.23 3.46 0.81 3.42 0.91 0.766 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.58 1.10 3.45 0.95 3.47 0.96 0.165 

รวม 3.67 1.01 3.54 0.67 3.52 0.77 0.341 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 54 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
25-34 ป 35-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.92 0.84 3.70 0.81 3.74 0.79 0.748 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการ 
     ทุกราย 3.62 0.98 3.62 0.82 3.44 0.91 0.612 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.69 0.79 3.46 0.92 3.21 0.83 2.626 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการ 
      เปนสําคัญ 3.85 0.92 3.49 0.76 3.47 0.77 2.228 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจง 
     ของผูรับบริการ 3.62 1.10 3.57 0.67 3.63 0.98 0.079 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 3.69 0.74 3.70 0.69 3.65 0.84 0.050 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.77 0.76 3.67 0.72 3.67 0.89 0.171 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหมๆ 3.65 1.09 3.36 0.91 3.47 1.05 0.825 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝาย 
     ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 3.69 0.97 3.45 0.88 3.51 0.94 0.664 

รวม 3.72 0.69 3.56 0.61 3.53 0.71 0.761 

รวมทั้งหมด 3.68 0.78 3.59 0.56 3.58 0.69 0.205 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นใจ และดานการ
เอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุงาน 

 

ต่ํากวา 10 ป 10-15 ป 16-20 ป 20 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 3.67 0.78 3.62 0.82 3.88 0.89 3.63 0.85 0.741 
2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกบัการบริการ 3.00 1.04 3.44 1.02 3.55 0.94 3.42 0.93 0.948 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.08 1.08 3.32 0.94 3.48 0.97 3.20 1.05 0.737 

รวม 3.25 0.84 3.46 0.85 3.64 0.84 3.42 0.87 0.752 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.58 1.00 4.00 0.78 4.03 0.81 3.69 0.86 1.939 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหา 
   น้ัน 3.67 0.89 3.85 0.70 3.79 0.55 3.61 1.00 0.723 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการ 
   ครั้งแรก 3.42 1.24 3.35 0.73 3.70 0.68 3.41 0.83 1.208 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.50 1.09 4.00 0.82 3.91 0.63 3.66 0.80 2.081 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการ 
   ใหบริการ 3.33 0.98 3.56 0.79 3.61 0.75 3.42 0.88 0.554 

รวม 3.50 0.83 3.75 0.61 3.81 0.53 3.56 0.74 1.407 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการ 
   เมื่อใด 3.67 1.07 3.82 0.58 4.09 0.68 3.58 0.77 3.585* 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการ 
     ทันทวงที 3.83 1.03 3.88 0.69 4.15 0.87 3.58 0.81 3.607* 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.75 0.75 3.82 0.58 4.03 0.85 3.63 0.79 2.070 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไม 
     สามารถสนองคํารองขอของทาน 3.08 0.79 3.79 0.73 4.03 0.88 3.44 0.82 6.039** 

รวม 3.58 0.77 3.83 0.49 4.08 0.71 3.56 0.65 5.144** 

ดานความมั่นใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.42 1.08 3.76 0.82 3.73 0.80 3.54 0.82 0.914 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือใชบริการ 3.42 1.08 3.82 0.90 3.79 0.82 3.51 0.86 1.494 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.00 0.95 3.68 1.01 3.58 0.87 3.44 0.90 1.742 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.17 1.19 3.68 0.77 3.52 1.09 3.41 0.97 0.997 

รวม 3.25 0.95 3.74 0.77 3.65 0.67 3.47 0.78 1.651 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 10 ป 10-15 ป 16-20 ป 20 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.67 1.07 3.97 0.67 3.70 0.81 3.68 0.82 1.090 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการ 
     ทุกราย 3.50 1.00 3.76 0.78 3.85 0.91 3.31 0.84 3.671* 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.42 0.67 3.56 0.75 3.79 0.89 3.15 0.91 4.323** 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของ 
     ผูรับบริการเปนสําคัญ 3.50 0.52 3.79 0.81 3.70 0.85 3.34 0.78 2.913* 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่ 
     เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 3.00 0.95 3.74 0.79 3.76 0.75 3.54 0.90 2.790* 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผือ่แผแกทุกคน 3.50 0.67 3.82 0.72 3.85 0.57 3.54 0.84 1.928 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.67 0.65 3.85 0.61 3.79 0.65 3.54 0.93 1.383 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบริการ 
     ใหมๆ 3.25 1.14 3.59 0.96 3.67 0.92 3.29 1.00 1.452 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับ 
     ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 3.50 1.09 3.56 0.79 3.64 0.86 3.42 0.99 0.412 

รวม 3.44 0.64 3.74 0.59 3.75 0.57 3.42 0.71 2.760* 

รวมทั้งหมด 3.41 0.76 3.70 0.56 3.78 0.59 3.49 0.67 2.237 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางานที่มีอายุงานตางกัน พบวา ความคิดเห็นที่
มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานการบริการ ดานความนาเชื่อถือ และดานความมั่นใจ หัวหนางานที่มีอายุงานตางกัน 
มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 ดานความรับผิดชอบ หัวหนางานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถ
สนองคํารองขอของทาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 
 2.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 2.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 3.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของหัวหนางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด หัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
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 2.  พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที หัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 3.  พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถสนองคํารองขอของทาน หัวหนา
งานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป และ 16-20 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 หัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 
16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย หัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 01 และแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ หัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการเปนสําคัญ หัวหนางานที่มีอายุงาน 
20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  และแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูรับบริการ หัวหนางานที่มี
อายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 10-15 ป และ 16-20 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับหัวหนางานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา
-ปริญญา

ตรี 

 
ปริญญาโท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการบริการ 
1.พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบรอย 3.54 0.88 3.69 0.78 3.86 1.06 0.780 
2.บริษัทบริการมีวัสดุที่เกี่ยวของกับการบริการ 3.50 0.83 3.33 0.94 3.71 1.19 1.443 
3.บริษัทบริการมีอุปกรณทันสมัย 3.42 0.83 3.23 1.01 3.43 1.17 0.576 

รวม 3.49 0.79 3.42 0.83 3.67 1.04 0.745 

ดานความนาเชื่อถือ 
4.พนักงานบริการทําตามคําสั่งครบถวน 3.67 0.82 3.86 0.82 3.95 1.02 0.709 
5.เมื่อทานมีปญหาพนักงานมีความจริงใจแกปญหานั้น 3.58 0.88 3.71 0.79 3.90 0.94 0.854 
6.พนักงานบริการใหบริการเหมาะสมตั้งแตบริการ 
   ครั้งแรก 3.42 0.72 3.43 0.81 3.67 0.96 0.756 
7.พนักงานบริการใหบริการตรงเวลาที่สัญญาไว 3.75 0.85 3.80 0.79 3.81 0.87 0.038 
8.พนักงานบริการไมมีประวัติผิดพลาดในการใหบริการ 3.50 0.88 3.46 0.82 3.62 0.87 0.303 

รวม 3.58 0.65 3.65 0.65 3.79 0.82 0.552 

ดานความรับผิดชอบ 
9.พนักงานบริการบอกทานชัดเจนวาจะใหบริการเมื่อใด 3.58 0.65 3.76 0.79 4.00 0.71 1.718 
10.พนักงานบริการมีความพรอมที่จะใหบริการทันทวงที 3.75 0.79 3.80 0.85 3.95 0.87 0.371 
11.พนักงานบริการมีความเต็มใจจะชวยเหลือทาน 3.75 0.79 3.81 0.76 3.71 0.78 0.150 
12.พนักงานบริการไมยุงยากจนเกินไปจนไมสามารถ 
     สนองคํารองขอของทาน 3.71 0.81 3.63 0.87 3.57 0.87 0.144 

รวม 3.70 0.64 3.75 0.68 3.81 0.67 0.155 

ดานความม่ันใจ 
13.พนักงานบริการสรางความมั่นใจแกทาน 3.83 0.76 3.56 0.84 3.71 0.90 1.148 
14.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อใชบริการ 3.79 0.78 3.61 0.89 3.62 1.02 0.395 
15.พนักงานบริการมีมารยาทดีอยางสม่ําเสมอ 3.75 0.85 3.46 0.90 3.33 1.11 1.282 
16.พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามทาน 3.50 0.93 3.47 1.01 3.48 0.93 0.007 

รวม 3.72 0.73 3.53 0.75 3.54 0.91 0.601 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา
-ปริญญา

ตรี 

 
ปริญญาโท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
17.พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 3.33 0.70 3.83 0.80 3.90 0.83 4.186* 
18.จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการ 
     ทุกราย 3.17 0.64 3.68 0.89 3.52 0.98 3.358* 
19.พนักงานบริการเอาใจใสทานโดยเฉพาะ 3.54 0.78 3.42 0.89 3.33 0.97 0.324 
20.พนักงานบริการยึดหลักความสนใจของผูรับบริการ 
      เปนสําคัญ 3.50 0.93 3.59 0.76 3.43 0.87 0.408 
21.พนักงานบริการเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจง 
     ของผูรับบริการ 3.50 0.78 3.58 0.81 3.76 1.14 0.551 
22.พนักงานบริการมีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแกทุกคน 3.54 0.78 3.70 0.73 3.76 0.77 0.567 
23.พนักงานบริการมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.63 0.88 3.65 0.70 3.95 0.97 1.429 
24.พนักงานบริการมีความคิดริเริ่มสรางสรรบรกิารใหมๆ 3.58 0.93 3.34 0.97 3.76 1.09 1.815 
25.พนักงานบริการมีความสามารถประสานงานกับฝาย 
     ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 3.38 0.97 3.45 0.90 3.95 0.81 2.994 

รวม 3.46 0.66 3.58 0.64 3.71 0.74 0.783 

รวมทั้งหมด 3.59 0.63 3.59 0.63 3.70 0.70 0.289 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา  ความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรับจางเหมาบริการของหัวหนางาน ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานการบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความมั่นใจ หัวหนา
งานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา หัวหนางานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ 
 2.  จดัเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของหัวหนางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  พนักงานบริการใหความใสใจในผูรับบริการ หัวหนางานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา-ปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับหัวหนางานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  จัดเวลาใหบริการใหความสะดวกแกผูรับบริการทุกราย หัวหนางานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา-
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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