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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS จํากัด  มี
วัตถุประสงค   
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท 
TNIS จํากัด 
 2./ เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS จํากัด จํานวน
ประมาณ 400 ราย (ขอมูลจากบริษัท TNIS จํากัด, 2552) 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS จํากัด เลือกเปน
กลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจาก
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน
คือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ แบงออกเปน 3 ดาน
คือ โครงสรางขององคการ  คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน ประสบการณการ
ทํางาน  จํานวน 27 ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของลิ
เคิรท (Likert)  
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 วิธีการรวบรวมขอมูล 
                การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS  ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงวันที่ 16 – 30 
ตุลาคม 2552  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท 
TNIS จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน
ตองอคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ   F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 60.71  
รองลงมาอายุ 30 ป– 40 ป  รอยละ 32.65    สถานภาพสมรส โสด รอยละ 74.49  รองลงมา สมรส 
รอยละ 23.98  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 76.02  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 20.41  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ  52.55  รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 
35.71  ระดับตําแหนงงาน  พนักงานทั่วไป รอยละ 82.65  รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 8.67 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป รอยละ 54.59  รองลงมา 5 – 10 ป รอยละ 25.01  
 2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท 
TNIS จํากัด 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลตอความผูกพันเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
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 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน  1 รายการ คือ คือ พนักงานสามารถ
วางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบกฎระเบียบของบริษัท 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป สถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ระดับตําแหนง พนักงานทั่วไป 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.51) จํานวน1 รายการ คือ งานที่ทําเปนงานที่มี
ความ           ทาทาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  สถานภาพโสด 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51)  เมื่อพิจารณา
เปน     รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.88) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 2.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 4.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 5.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงาน เพศชาย ระดับการศึกษาปริญญาตรี   
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ และระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มี เพศ ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง                      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
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 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง                    
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 2.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.01จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 2.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวน
รวมเปนเจาของบริษัท 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 2.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือบริษัทมี
ระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 2.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 2.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 3.  การใหโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 2.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 3.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลักษณะงาน
ที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย 
ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย 
ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ 
ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.01จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 2.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 2.  ลักษณะงานเปนงานที่มีอิสระในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม              
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดานเพื่อรองรับงาน                   
ที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 2.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
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 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 3.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง                    
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01จํานวน 1 รายการ คือ ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 2.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท 
 3.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ 0.01จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานมี
ความสําคัญตอบริษัท 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
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 2.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 3.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานมี
ความสําคัญตอบริษัท 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS จํากัด  ไดขอมูล
เกี่ยวกับพนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 60.71  สถานภาพสมรส โสด รอยละ 74.49  ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รอยละ 76.02  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ  52.55  ระดับตําแหนงงาน  
พนักงานทั่วไป รอยละ 82.65  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป รอยละ 54.59   
 2.  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท 
TNIS จํากัด  พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา  โครงสรางขององคการ พนักงานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08)  คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) ประสบการณ
การทํางาน พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51)   
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณี บริษัท TNIS จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา 
  3.1  พนักงานที่มี  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน  มีอิทธิพลตอความผูกพัน ในภาพรวมไมแตกตางกันอยาง               
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.2  พนักงานที่มีเพศ ระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ  0.05 ตามลําดับ 
 3.3  โครงสรางขององคการ พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.08)  ไดแก บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน
กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบได
ดวยตนเอง ภายในกรอบกฎระเบียบ ของบริษัท  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน บริษัทมีการ
กําหนด หนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท เปดโอกาสให
พนักงานรวมกําหนดนโยบาย และมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  3.4  คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  ไดแก งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย ลักษณะงานที่
ทานทํามีโอกาสกาวหนา   ใหโอกาสในการเรียนรูและการ พัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 
ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี และการมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 3.5  ประสบการณการทํางาน พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.51)  ไดแก ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ความคิดเห็นที่เสนอ
ไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน และทานมีความสําคัญตอบริษัท 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาลิสา  พรหมวิอินทร (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท อินโดไซนา ฟาสเทนนิ่ง 
ซิลเท็มส จํากัด พบวา  พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอองคการ โดยพนักงานมีความรูสึกวาผูบริหาร
บริษัทจะพิจารณาความดีความชอบใหแกพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมเสมอ การบริหารงาน
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เปดโอกาสใหผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และพนักงานรูสึกวาระหวางผูปฏิบัติงานในแผนกมี
ความเปนมิตร เมื่อพนักงานไดรับมอบหมายงานที่ยาก พนักงานสามารถขอความชวยเหลือจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานไดเสมอ ส่ิงที่ดีที่สุดในการทํางานคือ การหลีกเลี่ยงขอโตแยง และ
พนักงานยังรูสึกวาผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนสมาชิกคนหนึ่งในทีม ในสวนของระดับการรับรู
ความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงจะ
เห็นไดวา พนักงานรูสึกวาองคการนี้มีการบริหารงานที่เหมาะสมแลว แมถึงเวลาเลิกงานแลว หาก
งานยังไมเสร็จพนักงานก็เต็มใจจะอยูตอเพื่อทํางานใหแลวเสร็จ และพนักงานรูสึกภูมิใจที่ไดเปน
สวนหนึ่งขององคการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สันตฤทัย  ล่ิมวีรพันธ (2550) ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement) กรณีศึกษา บริษัท ระยองเพียวริฟาย
เออร จํากัด (มหาชน)  พบวา แรงจูงใจตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วัชราพร  โรจนวิภาต (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน ระดับปฏิบัติการ ศึกษาเฉพาะกรณี: พนักงานโรงแรมปารคนายเลิศ แรฟ 
เฟลส อินเตอรเนชั่นแนล กรุงเทพฯ พบวา ระดับความผูกพันตอโรงแรมของพนักงานในภาพรวม 
อยูในระดับต่ํา ถึงปานกลาง ความพึงพอใจในงานพบวา ลําดับของความสัมพันธของความพึงพอใจ
ในงานรายดานมีดังนี้ ความมั่นคง ผูบังคับบัญชา ความกาวหนา มิตรสัมพันธ และรายได แสดงให
เห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานดานความมั่นคงมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
มากที่สุด และประสบการณจากการทํางานพบวา ลําดับความสัมพันธที่พนักงานใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยจากประสบการณจากการทํางาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ และ
ความมีช่ือเสียงขององคการ 
 จากขอคนพบดังกลาว เปนขอมูลซ่ึงผูบริหาร ควรนําไปพิจารณา ปรับปรุง การบริหาร
จัดการเกี่ยวกับระดับความผูกพันขององคการใหดียิ่งขึ้น คือ และผูบริหารควรมีวิสัยทัศนที่
กวางไกล  มีการบริหารงานดวยระบบคุณธรรม จัดคนใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ผูบริหารควร
ใหความสําคัญและความสนใจแกพนักงานอยางทั่วถึง ใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในงานหรือกิจกรรมของบริษัท  พรอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีการกําหนดโอกาส
ความกาวหนา ความมั่นคงในสายอาชีพแกพนักงานอยางชัดเจนในแตละตําแหนง  เพื่อเปนการ
สรางเสริมความผูกพันตอองคกรใหมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS จํากัด  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. โครงสรางขององคการ  บริษัทควรมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดรูปแบบ
สายการบังคับบัญชา  บริษัทควรมีการใหขอมูลกับพนักงานในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินงาน กําหนด
กฎระเบียบ และนโยบายของบริษัทอยางสม่ําเสมอ  มีกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
ทําใหพนักงานมีขอมูลที่ถูกตอง  มีระบบการทํางานอยางมีแบบแผนอยางตอเนื่อง ควรเปดโอกาส
ใหพนักงานมีการแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานของบริษัท รวมถึง
ลักษณะดานตาง ๆ ของสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาเรื่องผลประโยชนตอบแทน
สําหรับพนักงานใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน และให
โอกาสพนักงานไดเล่ือนตําแหนงเพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอบริษัทมากขึ้น 
เปนการสงผลตอศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และควรมีการจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการพนักงานที่เกษียณอายุ  สําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทไปตลอดอายุการทํางาน 
เพื่อเปนการรักษาพนักงานที่มีความสามารถใหคงอยูกับองคการตลอดไป 
 2 .   คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน   ซ่ึง ลักษระงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นตอแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนนําเสนอปญหาและแนวทางแกไขรวมกนั 
ซ่ึงการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมนั้นจะทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการและมี
อิสระในการทํางานมากขึ้น เปดโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาทักษะของพนักงานอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงงานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย มีผลการปฏิบัติงานสูง เนื่องจากตองปฏิบัติงานในหลายดาน 
เพื่อรองรับงานที่หลากหลายโดยงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท ซ่ึงจะสงผลให
พนักงานเกิดความผูกพันตองอคการในที่สุด  และควรปรับปรุงระบบการทํางานใหพนักงานมีการ
ปฏิบัติงานรวมกันผูอ่ืน หรืออาจมีการจัดสัมมนา อบรม หรือจัดงานสังสรรคประจําป เพื่อให
พนักงานในบริษัททํากิจกรรมรวมกัน  และเปดโอกาสใหพนักงานชี้แจงผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 
วามีปญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร  
 3.  ประสบการณการทํางาน  บริษัทที่ดีควรมีช่ือเสียง และมีภาพพจนที่ดี เพื่อนรวมงาน
ควรใหการสนับสนุน และมีสัมพันธภาพที่ดี มีการทํางานเปนทีม ไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานและองคการควรสรางความรูสึกใหพนักงานรูสึกวาสามารถพี่งพาองคการได เมื่อพนักงาน
มีความรูสึกวาองคการเปนที่พึงพาได จะสงผลใหเกิดความผูกพันตองอคการมากขึ้น ใหโอกาส
พนักงานไดแสดงความคิดเพราะความคิดเห็นที่ เสนอหากไดรับการยอมรับสามารถนําไป
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พัฒนาการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานอยางชัดเจน ซ่ึงส่ิง
เหลานี้บริษัทควรจะธํารงรักษาเอาไวใหดีตลอดไป 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
 
 1.  ควรศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยใชตวัแปรอื่นที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมาใชในการวิจัยคร้ังตอไป เชน บุคลิกภาพ ลักษณะงาน  
 2.  ศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อศึกษาวามีความสอดคลองกับความผูกพันตอ
องคการหรือไมอยางไร 


