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แบบสอบถาม 
 

องคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท TNIS จํากัด 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  องคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอบริษัท 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 – 40 ป 
 3) 41 – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. สถานภาพการสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3) หมาย/หยาราง     
4. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 15,000 บาท 2) 15,000 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 30,000 บาท 4) 30,000 บาทขึ้นไป    
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สําหรับผูวิจัย 
6. ระดับตําแหนงงาน 
 1) ผูบริหารระดับสูง 2) ผูบริหารระดับกลาง 
 3) หัวหนางาน 4) พนักงานทัว่ไป 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1) ต่ํากวา 5 ป 2) 5 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4) 15 ปขึ้นไป    
 
สวนที่ 2    องคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอบริษัท 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

     

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่
รั บ ผิ ด ชอบได ด ว ย ตน เ อ ง  ภ า ย ในก รอบ
กฎระเบียบ ของบริษัท 

     

3.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย   
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4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง      
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ      
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท      

7.  บริษัทมีการกําหนด หนาที่ ความรับผิดชอบ   
     อยางชัดเจน 

     

8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับ  
     บัญชาอยางชัดเจน 

     

9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน      

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 10. บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 

     

11.บทบาทในการทํางานชัดเจน      

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความผูกพัน 
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สวนที่ 2    องคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอบริษัท (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

12. การมีสวนรวมในการบริหารงาน      

13. ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงาน  
      ที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอ 
      ความสําเร็จของบริษัท 

ระดับความผูกพัน 

สําหรับ
ผูวิจัย 

     

14. งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย      

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง      

16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา      

17. การใหโอกาสในการเรยีนรูและการพฒันาทักษะ 
      ของพนักงานเปนประจํา 

     

18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ด ี      

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มอิีสระในการทาํงาน      

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหา

ไดเปนอยางดี    

     

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และ 
      นําไปใชพฒันาการทํางาน 

     

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน      

24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท      

25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน      

26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ทีด่ ี      

27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบทีเ่ปนธรรม      

 ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวณัฎฐนันท  ชวิตรานุรักษ 
วัน เดือน ป เกิด 31 กรกฎาคม 2520 
ท่ีอยูปจจุบัน 62/42 หมูบานเอื้องหลวง ซอยบางกรวย-ไทรนอย 20/2 
 ตําบลวัดชะลอ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2539 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัย หอการคาไทย 
 พ.ศ. 2553   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
  (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ.  2544 บริษัท กรุงเทพโทรคมนาคม จํากัด  
 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน บริษัท TNIS จํากดั 
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