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บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ : 
กรณี บริษัท TNIS จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS จํากัดจํานวน 196 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
ที และการวิเคราะหความแปรปรวน  

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เฉพาะดานประสบการณการทํางานมีอิทธิพล อยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 5 รายการ 2 อันดับแรก คือ สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน และ      
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ดานโครงสรางขององคการ มีอิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก 1 รายการ 
คือ พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบกฎระเบียบของบริษัท  
และดานคุณลักษณะของงาน และบทบาทในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพัน อยูในระดับมาก 1 รายการ คือ 
งานที่ทําเปนงานที่ทาทาย  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ และตําแหนงงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน              
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณลักษณะ
ของงานและบทบาทในการทํางาน พนักงานที่มีอายุ ตางกัน  มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานประสบการณทํางาน พนักงานที่มีตําแหนงงาน สถานภาพ
สมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน
โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ และดานโครงสรางขององคการ
พนักงานที่มีเพศตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05   
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Abstract 

 
 
                   The purposes of this research were to study binding elements of officials toward TNIS Company 
Limited, and to compare factors influencing binding of officials toward their organization when they were 
classified by personal factor. The sample in this study consisted of 196 officials who worked in TNIS Company 
Limited.  The questionnaire was used as a research tool.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. 
 The findings revealed that factors influencing binding of officials toward their organization were 
overall rated average.  Aspect analysis found that working experience influence was at high level.                                
Item analysis revealed that five items rated high with the two highest being team friendship and support from 
colleague.  One item of organization structure aspect influencing binding rated high concerned the officials’ 
ability to plan their work by themselves to suit   their responsibility within the company’s regulations, work 
characteristics, and working roles influencing relationship; one item rate high level was work challenges.  The 
comparison results by means of factors influencing organizational relationship among officials classified by 
personal factor revealed that the officials with different gender and position had overall difference at 0.05 
significant levels.  In terms of aspects, the characteristics of and working role aspect, the officials with different 
age had overall different opinions on company relationship at 0.05.  In terms of working position and 
experience, the officials having different marital status, average salary and length of working experience rated 
overall company relationship differently at the significance levels of 0.01 and 0.05 respectively. In terms of 
organization structure, the officials having different gender were significantly different in their opinions on 
company relationship at 0.05. 
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