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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS จํากัด มี

วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท 

TNIS จํากัด  และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ  จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลโดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 

 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS จํากัด จํานวน
ประมาณ 400 ราย (ขอมูลจากบริษัท TNIS จํากัด, 2552) 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS จํากัด เลือกเปน
กลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจาก
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
196  ราย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี  2 ตอน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 ขอ 
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  2.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ  แบงออกเปน 3 ดานคือ โครงสราง

ขององคการ  คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน ประสบการณการทํางาน  จํานวน 27 

ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert)  

 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง  (validity) ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน       
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น 0.9253 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท TNIS โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง

กรอกขอมูล จํานวน 196  ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 108 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล 
 
                ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS 
จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ   F-test 
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 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   

F-test  และ LSD   ดังนี ้

 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 

   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 

  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 

   

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 

    = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 

 

 

 

 
 

39 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
   

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  

  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

    และกลุมตวัอยางที่ 2 

   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2
2

2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 

  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 

  4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 

 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ LSD (Least 

Significant Difference) 

  สูตร  LSD  = Mst
n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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