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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
    คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีอิทธิพลตอความผูกพันในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีอิทธิพลตอความผูกพันในระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีอิทธิพลตอความผูกพันในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีอิทธิพลตอความผูกพันในระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีอิทธิพลตอความผูกพันในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูลความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS จํากัด  แบง
ออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี 
บริษัท TNIS จาํกัด  
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     1.  ชาย 

 
102 

 
52.04 

     2.  หญิง 94 47.96 
รวม 196 100.00 

อายุ 
     1.  ต่ํากวา 30 ป 

 
119 

 
60.71 

     2.  30  - 40 ป 64 32.65 
     3.  41 – 50 ป 10 5.10 
     4.  50 ปขึ้นไป 3 1.54 

รวม 196 100.00 

สถานภาพสมรส  
    1.  โสด 

 
146 

 
74.49 

     2.  สมรส 47 23.98 
     3.  หมาย/หยาราง 3 1.53 

รวม 196 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
7 

 
3.57 

     2.  ปริญญาตรี 149 76.02 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 40 20.41 

รวม 196 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 15,000 บาท 

 
14 

 
7.15 

     2.  15,000 – 20,000 บาท 9 4.59 
     3.  20,001 – 30,000 บาท 103 52.55 
     4.  30,000 บาทขึ้นไป 70 35.71 

รวม 196 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับตําแหนงงาน 
     1.  ผูบริหารระดับสูง 

 
2 

 
1.03 

     2.  ผูบริหารระดับกลาง 15 7.65 
     3.  หัวหนางาน 17 8.67 
     4.  พนักงานทั่วไป 162 82.65 

รวม 196 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
     1.  ต่ํากวา 5 ป 

 
107 

 
54.59 

     2.  5 - 10 ป 49 25.01 
     3.  10 - 15 ป 23 11.73 
     4.  15 ปขึ้นไป 17 8.67 

รวม 196 100.00 
 
 
 จากตารางที่  4.1  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป 
รอยละ 60.71  รองลงมาอายุ 30 – 40 ป  รอยละ 32.65   และนอยที่สุดอายุ 50 ปขึ้นไป  รอยละ 1.54   
สถานภาพสมรส โสด รอยละ 74.49  รองลงมา สมรส รอยละ 23.98  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง 
รอยละ 1.53  ระดับการศกึษาปริญญาตรี รอยละ 76.02  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 20.41  
และนอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 3.57  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ  
52.55  รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 35.71  และนอยที่สุด ต่ํากวา 15,000 บาท  รอยละ  7.15 
ระดับตําแหนงงาน  พนักงานทั่วไป รอยละ 82.65  รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 8.67 และนอย
ที่สุด  ผูบริหารระดับสูง รอยละ 1.03 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป รอยละ 54.59  
รองลงมา 5 – 10 ป รอยละ 25.01  และนอยที่สุด 15 ปขึ้นไป รอยละ 8.67 
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สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณี บริษัท TNIS จํากัด 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ  จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.38 

 
0.72 

 
3.43 

 
0.69 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.61 

 
 

0.75 

 
 

3.55 

 
 

0.83 

 
 

3.58 

 
 

0.79 
3.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกํ าหนด

นโยบาย 
 

2.59 
 

1.12 
 

2.67 
 

0.95 
 

2.63 
 

1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.90 0.98 2.98 0.93 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.89 1.02 2.91 0.96 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.20 1.14 2.20 0.83 2.20 1.00 
7.   บ ริษัทมี ก ารกํ าหนด  หน าที่  ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.27 
 

0.85 
 

3.11 
 

0.72 
 

3.19 
 

0.79 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.63 
 

0.91 
 

3.27 
 

0.88 
 

3.46 
 

0.91 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 3.19 0.94 3.14 0.79 3.16 0.87 

รวม 3.13 0.90 3.03 0.57 3.08 0.76 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 

 
3.54 

 
0.67 

 
3.41 

 
0.56 

 
3.48 

 
0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชดัเจน 3.42 0.74 3.40 0.53 3.41 0.65 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.73 0.98 2.75 0.89 2.74 0.93 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อ

รองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

3.52 

 
 

0.70 

 
 

3.38 

 
 

0.89 

 
 

3.45 

 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.70 0.83 3.29 0.93 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.41 0.76 3.36 0.76 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 3.23 0.77 2.88 0.74 3.06 0.78 
17. การใหโอกาสในการเรยีนรูและการ 

พัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 

3.34 
 

0.87 
 

2.87 
 

0.93 
 

3.11 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ด ี 3.22 0.88 3.06 0.88 3.14 0.88 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มอิีสระในการ
ทํางาน 

 
3.24 

 
0.96 

 
3.06 

 
0.98 

 
3.15 

 
0.97 

รวม 3.33 0.47 3.15 0.58 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.65 

 
 

1.09 

 
 

3.57 

 
 

0.68 

 
 

3.61 

 
 

0.91 
21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.61 0.66 3.57 0.63 3.59 0.65 
22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ 

และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 

3.40 
 

0.74 
 

3.41 
 

0.64 
 

3.40 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

3.78 
 

0.63 
 

3.53 
 

0.65 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 3.22 0.77 3.00 0.91 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 4.10 0.69 3.65 0.66 3.88 0.71 
26. บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจน ทีด่ ี 3.76 0.68 3.38 0.59 3.58 0.66 
27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่

เปนธรรม 
 

3.10 
 

0.83 
 

3.33 
 

0.83 
 

3.21 
 

0.84 
รวม 3.58 0.52 3.43 0.52 3.51 0.53 

รวมท้ังหมด 3.35 0.54 3.20 0.49 3.28 0.52 
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 จากตารางที่ 4.2  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลตอความผูกพัน เกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานสามารถ
วางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบกฎระเบียบของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51) จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ทําเปนงานที่มี
ความ     ทาทาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง และพนักงานเพศชาย 
ยกเวน 2 รายการ คือ  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท  และบทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน  อยูในระดับ
มาก ( X = 3.52 และ 3.54  ) 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.88 ) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 2.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 4.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 5.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย 
 พนักงานเพศหญิงมีระดับความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.65 ) จํานวน 4 รายการ คือ 
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 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 4.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ  จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 30 ป 30  - 40 ป 41  – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ  
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.30 

 
0.66 

 
3.48 

 
0.73 

 
4.10 

 
0.57 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผน
ปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบได
ด ว ย ต น เ อ ง  ภ า ย ใ น ก ร อ บ
กฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.77 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.33 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.79 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

2.55 
 

1.03 
 

2.75 
 

1.05 
 

2.90 
 

1.10 
 

2.67 
 

1.15 
 

2.63 
. 

1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.95 0.95 2.94 0.97 2.80 1.14 3.00 1.00 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.91 0.85 2.83 1.18 2.90 1.10 4.00 1.00 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.12 0.93 2.30 1.03 2.30 1.34 3.00 1.73 2.20 1.00 
7.  บริษัทมีการกําหนด หนาที่ ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.11 
 

0.77 
 

3.25 
 

0.84 
 

3.60 
 

0.70 
 

3.67 
 

0.58 
 

3.19 
 

0.79 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสาย

การบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.40 
 

0.94 
 

3.42 
 

0.87 
 

4.10 
 

0.57 
 

4.33 
 

0.58 
 

3.46 
 

0.91 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบ

แผน 
 

3.01 
 

0.85 
 

3.31 
 

0.89 
 

3.90 
 

0.32 
 

3.67 
 

0.58 
 

3.16 
 

0.87 

รวม 3.03 0.83 3.11 0.65 3.41 0.48 3.44 0.49 3.08 0.76 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน 

10.  บทบาทในการทํางานสอดคลอง
กับทาน 

 
 
 

3.46 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.42 0.69 3.37 0.55 3.30 0.48 4.00 1.00 3.41 0.65 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.65 0.94 2.89 0.89 2.60 0.97 3.67 1.15 2.74 0.93 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน 

เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย        
ซึ่งงานที่ทํามีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

 
 
 

3.31 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.52 0.87 3.61 0.85 2.40 0.97 4.33 0.58 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  -50 ป 50 ปขึ้นไป  รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.43 0.63 3.42 0.83 2.50 0.97 3.67 1.53 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาส

กาวหนา 
 

3.10 
 

0.67 
 

3.03 
 

0.87 
 

2.50 
 

0.97 
 

4.00 
 

1.00 
 

3.06 
 

0.78 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและ

การ พัฒนาทักษะของพนักงาน 
เปนประจํา 

 
 

3.21 

 
 

0.96 

 
 

3.00 

 
 

0.85 

 
 

2.60 

 
 

0.84 

 
 

3.33 

 
 

0.58 

 
 

3.11 

 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 3.08 0.91 3.28 0.77 2.90 1.10 3.67 1.15 3.14 0.88 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระใน
การทํางาน 

 
3.27 

 
0.87 

 
3.02 

 
1.05 

 
2.80 

 
1.14 

 
2.67 

 
2.08 

 
3.15 

 
0.97 

รวม 3.24 0.48 3.28 0.56 2.84 0.75 3.77 0.81 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชา

ชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.66 

 
 

1.03 

 
 

3.59 

 
 

0.66 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

3.67 

 
 

0.58 

 
 

3.61 

 
 

0.91 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

 
3.49 

 
0.65 

 
3.73 

 
0.60 

 
3.70 

 
0.67 

 
4.33 

 
0.58 

 
3.59 

 
0.65 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการ
ยอมรับ และนําไปใชพัฒนา         
การทํางาน 

 
 
3.33 

 
 

0.68 

 
 

3.55 

 
 

0.59 

 
 

3.10 

 
 

1.10 

 
 

4.33 

 
 

0.58 

 
 

3.40 

 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

3.61 
 

0.72 
 

3.77 
 

0.50 
 

3.50 
 

0.71 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 3.07 0.81 3.19 0.79 2.90 1.37 4.00 1.00 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.91 0.71 3.81 0.73 3.90 0.57 4.33 0.58 3.88 0.71 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.54 0.67 3.59 0.64 3.70 0.67 4.33 0.58 3.58 0.66 
27. ระบบการพิจารณาความดี 

ความชอบที่เปนธรรม 
 

3.19 
 

0.88 
 

3.17 
 

0.79 
 

3.50 
 

0.71 
 

3.67 
 

0.58 
 

3.21 
 

0.84 

รวม 3.48 0.52 3.55 0.48 3.44 0.75 4.09 0.48 3.51 0.53 

รวมทั้งหมด 3.25 0.52 3.31 0.50 3.23 0.58 3.76 0.59 3.28 0.52 
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 จากตารางที่ 4.3  พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน เกี่ยวกบัปจจยัที่
มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03)   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.55 – 3.48) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ 
กฎระเบียบ ของบริษัท 
 2.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 3.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 4.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 6.  มีการกระจายอํานาจลงสูระดับลาง 
 7.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 8.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 30 – 40 ป  ยกเวนรายการ พนักงานสามารถ
วางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ กฎระเบียบ ของบริษัท อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.70)  
 พนักงานที่มีอายุ 41 - 50 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 4.10) จํานวน 5 รายการ 
คือ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 2.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ 
กฎระเบียบ ของบริษัท 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 5.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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 พนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  
( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.33) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 3.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน  
 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.52) จํานวน 1 รายการ คือ           
งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30 – 40 ป ยกเวนรายการ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน
เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท อยูในระดับมาก 
( X =372)  และผูที่มีอายุ 41 – 50 ป ยกเวนรายการ บทบาทในการทํางานสอดคคลองกับทาน  อยู
ในระดับมาก ( X =3.60)     
 พนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.33) จํานวน  8 รายการ คือ 
 1.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 2.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 3.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 
 4.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 
 5.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 6.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 7.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 8.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
( X =3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.91) จํานวน  4 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 3.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  บริษัทมีชื่อเสียง  และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 41 – 50 ป ยกเวนรายการ ทานไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( X =3.70)   
 พนักงานที่มีอายุ  30  - 40 ป   มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับมาก           
( X =3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.55 – 3.81) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 5.  บริษัทมีชื่อเสียง  และภาพพจนที่ดี 
 6.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  ยกเวน  2 รายการ  คือ  ทานมี
ความสําคัญตอบริษัท และ ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่เปนธรรม อยูในระดับมาก           
( X =3.67 – 4.00)   
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
โสด 

สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.31 

 
0.70 

 
3.72 

 
0.62 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่ รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

3.80 

 
 

0.69 

 
 

3.67 

 
 

0.58 

 
 

3.58 

 
 

0.79 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 2.61 1.02 2.65 1.14 3.33 0.58 2.63 1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.95 0.96 2.89 0.97 3.33 0.58 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.88 0.91 2.91 1.21 3.67 1.15 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.12 0.91 2.35 1.18 3.67 1.15 2.20 1.00 

7.   บ ริษั ทมี ก า รกํ า หนด  หน า ที่  คว าม
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

 
3.08 

 
0.78 

 
3.48 

 
0.75 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.19 

 
0.79 

8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการ
บังคับบัญชาอยางชัดเจน 

 
3.33 

 
0.91 

 
3.80 

 
0.83 

 
4.33 

 
0.58 

 
3.46 

 
0.91 

9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 3.04 0.84 3.50 0.86 4.00 0.00 3.16 0.87 

รวม 3.02 0.80 3.23 0.60 3.71 0.25 3.08 0.76 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 

 
3.44 

 
0.61 

 
3.57 

 
0.65 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.48 

 
0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.38 0.67 3.48 0.55 3.67 1.15 3.41 0.65 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.71 0.91 2.76 0.97 3.67 1.15 2.74 0.93 

13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อ
รองรับงานที่หลากหลาย ซึ่งงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

3.35 

 
 

0.77 

 
 

3.74 

 
 

0.83 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.45 

 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.52 0.84 3.43 1.09 3.67 1.15 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด 

สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามผีลการปฏิบัติงานสูง 3.42 0.63 3.24 1.06 3.67 1.15 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 3.06 0.68 3.02 1.00 3.67 1.15 3.06 0.78 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ พัฒนา

ทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 

3.13 
 

0.93 
 

3.04 
 

0.94 
 

3.33 
 

0.58 
 

3.11 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 3.07 0.90 3.33 0.79 3.67 1.15 3.14 0.88 
19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระใน                 

การทํางาน 
 

3.21 
 

0.92 
 

2.93 
 

1.10 
 

3.67 
 

1.15 
 

3.15 
 

0.94 

รวม 3.23 0.47 3.25 0.70 3.70 0.87 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.65 

 
 

0.97 

 
 

3.48 

 
 

0.72 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.61 

 
 

0.91 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.48 0.62 3.89 0.60 4.33 0.58 3.59 0.65 
22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และ

นําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 

3.35 
 

0.65 
 

3.52 
 

0.78 
 

4.33 
 

0.58 
 

3.40 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

3.61 
 

0.68 
 

3.78 
 

0.55 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 3.10 0.81 3.09 0.94 4.33 0.58 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.89 0.76 3.83 0.53 4.33 0.58 3.88 0.71 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.51 0.68 3.74 0.57 4.33 0.58 3.58 0.66 
27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบ            

ที่เปนธรรม 
 

3.17 
 

0.86 
 

3.28 
 

0.75 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.21 
 

0.84 

รวม 3.47 0.52 3.58 0.52 4.21 0.36 3.51 0.53 

รวมท้ังหมด 3.24 0.50 3.35 0.53 3.87 0.49 3.28 0.52 
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 จากตารางที่ 4.4  พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีอิทธิพลตอความผูกพันเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ    ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด  มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51) จํานวน 1 รายการ คือ  
พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบกฎระเบียบ
ของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวามีคาสอดคลองกับพนักงาน ที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวน 3 รายการ  คือ บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน กฎระเบียบ 
นโยบาย มีความชัดเจน และบริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน  อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 
3.80 ) 
 พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ            
มาก ( X = 3.71)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.37 – 4.33)  จํานวน 6 
รายการ คือ  
 1.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 2.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 4.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท  
 นอกนั้นอยูในระดบัปานกลาง 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
( X = 3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52)  จํานวน  1 รายการ คือ งาน
ที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวน 3 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดานเพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามี
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สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท และบทบาทในการทํางานสอดคลองกับ อยูในระดับมาก 
( X = 3.57 – 3.74) และรายการ  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย  อยูในระดับปานกลาง              
( X = 3.43)   
 พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/ หยาราง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.00)  จํานวน  9 
รายการ คือ 
 1.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 
 2.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 3.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 
 4.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 5.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 6.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 7.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 8.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 9.  ลักษณะงานเปฯงานที่มีอิสระในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
( X = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.87 – 4.13) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 3.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวามีคาสอดคลองกับ พนักงานที่มีสถานภาพ  
สมรส  ยกเวน 3 รายการ คือ  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และคววามคิดเห็นที่เสนอ
ไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.89)  แลอรายการ 
เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48)   
 พนักงานที่มีสถานภาพ  หมาย/หยาราง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 4.33) ทุกรายการ  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
4.00 

 
0.82 

 
3.43 

 
0.66 

 
3.20 

 
0.78 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.89 

 
 

0.90 

 
 

3.53 

 
 

0.74 

 
 

3.73 

 
 

0.92 

 
 

3.58 

 
 

0.79 
3.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกํ าหนด

นโยบาย 
 

2.71 
 

1.25 
 

2.57 
 

1.02 
 

2.83 
 

1.07 
 

2.63 
 

1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.57 1.27 2.90 0.94 3.15 0.96 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.29 1.25 2.89 0.88 3.05 1.26 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.14 1.46 2.09 0.95 2.61 1.00 2.20 1.00 
7.   บ ริษัทมี ก ารกํ าหนด  หน าที่  ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.14 
 

0.69 
 

3.20 
 

0.80 
 

3.15 
 

0.79 
 

3.19 
 

0.79 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

4.29 
 

1.11 
 

3.47 
 

0.88 
 

3.29 
 

0.93 
 

3.46 
 

0.91 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 4.14 0.69 3.20 0.84 2.88 0.87 3.16 0.87 

รวม 3.24 0.61 3.03 0.57 3.23 1.24 3.08 0.76 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 

 
3.29 

 
0.49 

 
3.50 

 
0.62 

 
3.44 

 
0.63 

 
3.48 

 
0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชดัเจน 3.29 0.49 3.39 0.66 3.49 0.64 3.41 0.65 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.29 1.25 2.72 0.90 2.88 0.98 2.74 0.93 

13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อ
รองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 
3.35 

 
 

0.80 

 
 

3.73 

 
 

0.71 

 
 

3.45 

 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.14 1.68 3.49 0.91 3.63 0.70 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 2.86 1.35 3.38 0.73 3.49 0.71 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 2.71 1.25 3.07 0.74 3.10 0.80 3.06 0.78 
17. การใหโอกาสในการเรยีนรูและการ 

พัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 

2.71 
 

1.25 
 

3.11 
 

0.92 
 

3.20 
 

0.90 
 

3.11 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ด ี 2.57 1.27 3.09 0.84 3.41 0.92 3.14 0.88 
19. ลักษณะงาน เปนงานที่มอิีสระในการ

ทํางาน 
 

2.71 
 

1.25 
 

3.14 
 

0.93 
 

3.27 
 

1.05 
 

3.15 
 

0.97 
รวม 2.96 1.03 3.22 0.50 3.36 0.55 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.14 

 
 

0.69 

 
 

3.59 

 
 

0.98 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.61 

 
 

0.91 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.00 0.00 3.51 0.64 3.83 0.63 3.59 0.65 
22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ 

และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 

2.71 
 

0.49 
 

3.37 
 

0.68 
 

3.63 
 

0.66 
 

3.40 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

3.71 
 

0.49 
 

3.61 
 

0.68 
 

3.83 
 

0.54 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 2.43 0.98 3.09 0.83 3.29 0.84 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.71 0.49 3.86 0.72 4.00 0.71 3.88 0.71 
26. บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจน ทีด่ ี 3.86 0.90 3.61 0.67 3.41 0.59 3.58 0.66 
27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่

เปนธรรม 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.19 
 

0.86 
 

3.32 
 

0.82 
 

3.21 
 

0.84 
รวม 3.32 0.43 3.48 0.53. 3.64 0.51 3.51 0.53 

รวมท้ังหมด 3.17 0.65 3.24 0.46 3.41 0.67 3.28 0.52 
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 จากตารางที่ 4.5  พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.89 – 4.29)  
จํานวน 4  รายการ คือ   
 1.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 2.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 3.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 4.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.03)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  จํานวน 1 
รายการ คือ  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท  ( X = 3.53)   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา สูง
กวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61)   
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.00) จํานวน 1 
รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญ
ตอความสําเร็จของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย   
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ  คือ งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย อยูในระดับมาก   
( X = 3.63)     
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 พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ 
คือ บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 371 – 4.00) 
จํานวน           4รายการ คือ 
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 3.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ยกเวน 2 รายการ  คือ เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
อยูในระดับมาก  ( X = 3.59)  และรายการ ทานมีความสําคัญตอบริษัท อยูในระดับปานกลาง   
( X = 3.09)  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.00) จํานวน 5
รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 5.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ข้ึนไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.29 

 
0.83 

 
3.87 

 
0.35 

 
3.44 

 
0.65 

 
3.31 

 
0.77 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงาน
ในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 
ภายในกรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.29 

 
 

0.73 

 
 

3.75 

 
 

0.46 

 
 

3.53 

 
 

0.80 

 
 

3.70 

 
 

0.80 

 
 

3.58 

 
 

0.79 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

3.21 
 

0.89 
 

2.63 
 

0.92 
 

2.45 
 

1.00 
 

2.79 
 

1.09 
 

2.63 
 

1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 3.21 0.70 2.75 0.71 2.90 1.03 2.96 0.92 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.07 0.27 3.63 0.74 2.73 1.01 3.03 1.02 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.14 1.10 2.75 0.71 2.05 0.92 2.37 1.09 2.20 1.00 
7.  บริษัทมีการกําหนด หนาที่ ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.43 
 

0.65 
 

3.63 
 

0.52 
 

3.14 
 

0.74 
 

3.20 
 

0.89 
 

3.19 
 

0.79 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสาย

การบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.21 
 

0.43 
 

3.50 
 

1.07 
 

3.50 
 

0.98 
 

3.44 
 

0.88 
 

3.46 
 

0.91 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบ

แผน 
 

3.29 
 

0.47 
 

3.25 
 

0.71 
 

3.10 
 

0.83 
 

3.23 
 

1.00 
 

3.16 
 

0.87 

รวม 3.13 0.48 3.31 0.37 2.98 0.57 3.19 1.03 3.08 0.76 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับ

ทาน 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.64 0.63 3.50 0.53 3.34 0.65 3.46 0.65 3.41 0.65 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.57 1.09 3.00 0.93 2.58 0.95 2.99 0.83 2.74 0.93 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน 

เพ่ือรองรับงานที่หลากหลาย            
ซึ่งงานที่ทํามีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

 
 
 

2.86 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.35 

 
 
 

3.37 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.21 0.89 3.75 0.71 3.39 0.93 3.70 0.86 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.71 0.47 3.00 0.93 3.30 0.75 3.49 0.78 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาส

กาวหนา 
 

2.93 
 

0.92 
 

3.25 
 

0.89 
 

3.03 
 

0.74 
 

3.11 
 

0.79 
 

3.06 
 

0.78 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและ

การ พัฒนาทักษะของพนักงานเปน
ประจํา 

 
 

2.79 

 
 

1.25 

 
 

3.13 

 
 

0.35 

 
 

3.24 

 
 

0.95 

 
 

2.99 

 
 

0.84 

 
 

3.11 

 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 2.50 1.02 3.00 0.93 3.08 0.89 3.39 0.77 3.14 0.88 
19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระใน

การทํางาน 
 

3.21 
 

0.43 
 

3.38 
 

1.51 
 

3.17 
 

1.01 
 

3.20 
 

0.89 
 

3.15 
 

0.97 

รวม 3.08 0.60 3.28 0.57 3.19 0.55 3.35 0.49 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชา

ชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.50 

 
 

0.76 

 
 

3.62 

 
 

0.96 

 
 

3.66 

 
 

0.87 

 
 

3.61 

 
 

0.91 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

 
3.36 

 
0.50 

 
3.87 

 
0.64 

 
3.48 

 
0.65 

 
3.77 

 
0.62 

 
3.59 

 
0.65 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการ
ยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการ
ทํางาน 

 
 

3.07 

 
 

0.73 

 
 

3.75 

 
 

0.71 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

3.54 

 
 

0.72 

 
 

3.40 

 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

3.21 
 

0.80 
 

3.63 
 

0.52 
 

3.63 
 

0.67 
 

3.79 
 

0.56 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 2.79 1.25 3.38 0.92 3.02 0.85 3.29 0.70 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.50 0.52 3.87 0.35 3.88 0.74 3.96 0.71 3.88 0.71 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.43 0.85 4.00 0.00 3.55 0.68 3.60 0.62 3.85 0.66 

27. ระบบการพิจารณาความดี 
ความชอบที่เปนธรรม 

 
3.21 

 
0.97 

 
3.25 

 
0.71 

 
3.14 

 
0.87 

 
3.30 

 
0.77 

 
3.21 

 
0.84 

รวม 3.24 0.71 3.66 0.39 3.46 0.50 3.62 0.52 3.51 0.53 

รวมทั้งหมด 3.15 0.59 3.41 0.42 3.21 0.46 3.39 0.57 3.28 0.52 
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 จากตารางที่ 4.6  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07 
– 3.43) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 2.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 3.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 5.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 6.  มีการกระจายอํานาจลงสูระดับลาง 
 7.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 8.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยน
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบกฎระเบียบของบริษัท อยูในระดับมาก  ( X = 3.70) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50 – 3.87) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน 
 2.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 3.  การมีสวนรวาในการตัดสินใจ 
 4.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50 – 3.53) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย   
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 
3.71) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 2.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ยกเวน 2 รายการ คือ บทบาทในการทํางานชัดเจน และงานที่ทํามีผล
การปฏิบัติงานสูง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30 – 3.34)   
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50 – 4.13) จํานวน  4 รายการ คือ 
 1.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดานเพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 2.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 3.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 
 4.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ บทบาทในการทํางานชัดเจน อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.46)   
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 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
จํานวน    1 รายการ คือ  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ยกเวน 3 รายการ คือ ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี และบริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจน
ที่ดี  อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.63)   
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 
4.00) จํานวน  6 รายการ คือ 
 1.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 2.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 4.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 5.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 6.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามระดับตําแหนง 

 
ผูบริหาร
ระดับสูง 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

หัวหนางาน พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.44 

 
1.41 

 
3.50 

 
0.82 

 
3.47 

 
0.74 

 
3.39 

 
0.69 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงาน
ในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 
ภายในกรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

3.62 

 
 

0.62 

 
 

3.73 

 
 

0.46 

 
 

3.56 

 
 

0.83 

 
 

3.58 

 
 

0.79 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.06 
 

0.85 
 

2.80 
 

0.77 
 

2.56 
 

1.07 
 

2.63 
 

1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 4.00 0.00 3.06 0.85 2.93 0.96 2.91 0.97 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.50 0.71 2.94 0.93 3.20 1.08 2.85 0.97 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 5.00 0.00 2.38 1.09 2.47 1.13 2.12 0.93 2.20 1.00 
7.  บริษัทมีการกําหนด หนาที่ ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.38 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.85 
 

3.18 
 

0.79 
 

3.19 
 

0.79 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสาย

การบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

4.50 
 

0.71 
 

3.81 
 

0.66 
 

3.53 
 

0.74 
 

3.40 
 

0.94 
 

3.46 
 

0.91 
9.   บริ ษั ท มี ระบบการทํ า ง านที่ มี   

แบบแผน 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.75 
 

0.77 
 

2.93 
 

0.88 
 

3.12 
 

0.86 
 

3.16 
 

0.87 

รวม 4.06 0.08 3.28 0.67 3.12 0.44 3.04 0.79 3.08 0.79 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลอง  

กับทาน 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 4.50 0.71 3.31 0.70 3.47 0.52 3.40 0.64 3.41 0.65 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 4.50 0.71 3.19 0.40 3.00 0.65 2.65 0.96 2.74 0.93 

13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน 
เพ่ือรองรับงานที่หลากหลาย ซึ่ง
งานที่ทํามีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.56 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 4.50 0.71 3.44 0.96 3.73 0.59 3.48 0.92 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามระดับตําแหนง (ตอ) 

 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

หัวหนางาน พนักงาน 
ท่ัวไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 4.50 0.71 3.13 0.72 3.47 0.92 3.39 0.74 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาส

กาวหนา 
 

4.50 
 

0.71 
 

3.13 
 

0.72 
 

3.13 
 

0.74 
 

3.03 
 

0.77 
 

3.06 
 

0.78 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและ

การ พัฒนาทักษะของพนักงานเปน
ประจํา 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

2.94 

 
 

0.57 

 
 

3.27 

 
 

0.46 

 
 

3.11 

 
 

0.99 

 
 

3.11 

 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 4.50 0.71 3.38 0.50 3.40 0.74 3.08 0.91 3.14 0.88 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระใน
การทํางาน 

 
5.00 

 
0.00 

 
2.94 

 
0.77 

 
2.80 

 
1.21 

 
3.18 

 
0.94 

 
3.15 

 
0.97 

รวม 4.40 0.42 3.26 0.51 3.35 0.42 3.22 0.54 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชา

ชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

4.50 

 
 

0.71 

 
 

3.25 

 
 

0.77 

 
 

3.27 

 
 

0.70 

 
 

3.67 

 
 

0.93 

 
 

3.61 

 
 

0.91 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.31 

 
0.48 

 
3.87 

 
0.52 

 
3.58 

 
0.65 

 
3.59 

 
0.65 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการ
ยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการ
ทํางาน 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

3.06 

 
 

0.57 

 
 

3.73 

 
 

0.59 

 
 

3.39 

 
 

0.68 

 
 

3.40 

 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

4.50 
 

0.71 
 

3.44 
 

0.51 
 

3.87 
 

0.35 
 

3.65 
 

0.67 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 5.00 0.00 3.06 0.57 3.47 0.52 3.06 0.87 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 5.00 0.00 3.56 0.51 4.00 0.53 3.89 0.73 3.88 0.71 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 5.00 0.00 3.56 0.73 3.67 0.49 3.55 0.66 3.58 0.66 

27. ระบบการพิจารณาความดี 
ความชอบที่เปนธรรม 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.06 

 
0.68 

 
3.27 

 
0.59 

 
3.20 

 
0.86 

 
3.21 

 
0.84 

รวม 4.81 0.26 3.29 0.45 3.64 0.36 3.50 0.52 3.51 0.53 

รวมทั้งหมด 4.42 0.03 3.28 0.47 3.37 0.35 3.25 0.52 3.28 0.52 
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 จากตารางที่ 4.7  พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับสูง  มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับสูง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 5.00) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.81) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 2.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 3.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 4.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับตําแหนง พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง
พนักงานทั่วไป ยกเวน 2 รายการ คือ บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยาง
ชัดเจน กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน และบริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.12 – 3.40)   
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง หัวหนางาน  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.73) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย  
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  คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับสูง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 5.00) 
จํานวน 8รายการ คือ  
 1.  ลักษณะงานเปนงานที่มีอิสระในการทํางาน 
 2.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 
 3.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 
 4.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 5.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 6.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 7.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 8.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75) จํานวน  
1 รายการ คือ  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดานเพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับตําแหนง พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง
หัวหนางาน ยกเวนรายการ งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย อยูในระดับมาก ( X = 3.73) และ
พนักงานที่มีระดับตําแหนง พนักงานทั่วไป ยกเวนรายการ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อ
รองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.39) 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับสูง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50 – 5.00) 
ทุก รายการ คือ   
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 3.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท 
 4.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
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 5.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 6.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 7.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 8.  ระบบการพิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนง หัวหนางาน  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.00) จํานวน  5 
รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 5.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนง 
พนักงานทั่วไป ยกเวนรายการ เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี  อยู
ในระดับมาก ( X = 3.67) และรายการ ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใช
พัฒนาการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.39)   
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
ต่ํากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 15 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.29 

 
0.70 

 
3.52 

 
0.65 

 
3.52 

 
0.73 

 
3.61 

 
0.78 

 
3.40 

 
0.71 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงาน
ในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 
ภายในกรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.49 

 
 

0.79 

 
 

3.85 

 
 

0.62 

 
 

3.57 

 
 

0.84 

 
 

3.44 

 
 

0.98 

 
 

3.58 

 
 

0.79 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

2.56 
 

1.04 
 

2.40 
 

0.87 
 

3.22 
 

1.17 
 

2.94 
 

1.06 
 

2.63 
 

1.04 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.88 0.97 2.81 0.79 3.17 1.11 3.33 1.03 2.94 0.96 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.80 0.84 2.85 1.07 3.09 1.31 3.33 1.03 2.90 0.99 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.05 0.92 2.21 0.99 2.65 1.07 2.50 1.25 2.20 1.00 

7.  บริษัทมีการกําหนด หนาที่ ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

 
3.08 

 
0.78 

 
3.10 

 
0.78 

 
3.57 

 
0.73 

 
3.56 

 
0.78 

 
3.19 

 
0.79 

8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสาย
การบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

 
3.37 

 
0.91 

 
3.17 

 
0.91 

 
3.87 

 
0.76 

 
4.22 

 
0.55 

 
3.46 

 
0.91 

9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบ
แผน 

 
2.98 

 
0.80 

 
3.00 

 
0.85 

 
3.83 

 
0.83 

 
3.83 

 
0.62 

 
3.16 

 
0.87 

รวม 2.94 0.56 3.11 1.10 3.39 0.75 3.42 0.48 3.08 0.76 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลอง  

กับทาน 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.65 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.62 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.36 0.70 3.35 0.53 3.65 0.57 3.56 0.62 3.41 0.65 

12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.57 0.92 2.87 0.84 3.09 0.95 2.94 1.06 2.74 0.93 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน 

เพ่ือรองรับงานที่หลากหลาย ซึ่ง
งานที่ทํามีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

 
 
 

2.21 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.71 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.80 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.49 0.89 3.77 0.59 3.22 1.20 3.28 1.07 3.51 0.90 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11 – 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.36 0.64 3.52 0.68 3.22 1.13 3.33 1.03 3.38 0.76 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาส

กาวหนา 
 

3.08 
 

0.67 
 

3.10 
 

0.72 
 

3.09 
 

1.16 
 

2.78 
 

0.88 
 

3.06 
 

0.78 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและ

การ พัฒนาทักษะของพนักงาน 
เปนประจํา 

 
 

3.15 

 
 

1.00 

 
 

3.05 

 
 

0.70 

 
 

3.09 

 
 

1.04 

 
 

3.17 

 
 

0.92 

 
 

3.11 

 
 

0.93 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 3.05 0.92 3.21 0.77 3.48 0.73 3.11 1.08 3.14 0.88 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระใน
การทํางาน 

 
3.21 

 
0.91 

 
2.94 

 
1.02 

 
3.22 

 
1.09 

 
3.33 

 
1.03 

 
3.15 

 
0.97 

รวม 3.19 0.47 3.29 0.43 3.36 0.78 3.29 0.78 3.24 0.54 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชา

ชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.57 

 
 

1.06 

 
 

3.81 

 
 

0.57 

 
 

3.39 

 
 

0.89 

 
 

3.61 

 
 

0.70 

 
 

3.61 

 
 

0.91 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

 
3.42 

 
0.66 

 
3.83 

 
0.52 

 
3.70 

 
0.70 

 
3.83 

 
0.51 

 
3.59 

 
0.65 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการ
ยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการ
ทํางาน 

 
 

3.25 

 
 

0.66 

 
 

3.67 

 
 

0.56 

 
 

3.39 

 
 

0.84 

 
 

3.61 

 
 

0.78 

 
 

3.40 

 
 

0.69 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน

รวมงาน 
 

3.56 
 

0.73 
 

3.85 
 

0.41 
 

3.70 
 

0.70 
 

3.67 
 

0.49 
 

3.66 
 

0.65 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 2.98 0.79 3.25 0.79 3.13 0.97 3.50 1.04 3.11 0.85 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.90 0.73 4.04 0.74 3.61 0.58 3.72 0.57 3.88 0.71 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.55 0.69 3.63 0.61 3.65 0.71 3.50 0.62 3.58 0.66 

27. ระบบการพิจารณาความดี 
ความชอบที่เปนธรรม 

 
3.16 

 
0.85 

 
3.31 

 
0.75 

 
3.13 

 
0.87 

 
3.33 

 
0.97 

 
3.21 

 
0.84 

รวม 3.43 0.53 3.68 0.43 3.46 0.64 3.60 0.51 3.51 0.53 

รวมทั้งหมด 3.19 0.45 3.36 0.56 3.40 0.66 3.44 0.50 3.58 0.52 
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 จากตารางที่ 4.8  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีระะยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.56 
– 3.49 ) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 3.  กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 
 4.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 6.  มีการกระจายอํานาจลงสูระดับลาง 
 7.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 8.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5- 10 ป ยกเวน 2 รายการ คือ  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบกฎระเบียบของบริษัท และกฎระเบียบ นโยบายมีความ
ชัดเจน  อยูในระดบัมาก  ( X = 3.57 และ 3.57) 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 
3.87) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 2.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 3.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 4.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่ รับผิดชอบไดดวยตนเองภายในกรอบกฎระเบียบของบริษัท  อยูในระดับปานกลาง             
( X = 3.44) 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57 
– 3.49) จํานวน 9 รายการ คือ  
 1.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 2.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 
 3.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 
 4.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 5.  ลักษณะงานเปนงานที่มีอิสระในการทํางาน 
 6.  การใหโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 7.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 8.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 9.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน   
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม    
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 
3.77) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 2.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดานเพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 3.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป ยกเวน 4 รายการ คือ บทบาทในการทํางาน
สอดคลองกับทาน และบทบาทในการทํางานชัดเจน อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.72)  และ
รายการ งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย และงานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.22 – 3.33)     
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 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 
3.90) จํานวน 4 รายการ คือ   
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 3.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 -15 ป ยกเวนรายการ ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน   
อยูในระดับมาก ( X = 3.70)   
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 -10 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน  โดยรวม     
อยูในระดับมาก ( X = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.04) 
จํานวน  6 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 3.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 4.  เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 5.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 6.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ ทานมีความสําคัญตอบริษัท อยูในระดับ
มาก ( X = 3.50)   
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สวนท่ี 3    การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.9    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.38 

 
0.72 

 
3.43 

 
0.69 

 
0.548 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่
รั บผิ ดชอบได ด ว ยตน เอง  ภายในกรอบ
กฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.61 

 
 

0.75 

 
 

3.55 

 
 

0.83 

 
 

0.586 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 2.59 1.12 2.67 0.95 0.537 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.90 0.98 2.98 0.93 0.569 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.89 1.02 2.91 0.96 0.100 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.20 1.14 2.20 0.83 0.014 
7.  บริษัทมีการกําหนด หนาที่ ความรับผิดชอบ

อยางชัดเจน 
 

3.27 
 

0.85 
 

3.11 
 

0.72 
 

1.444 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับ

บัญชาอยางชัดเจน 
 

3.63 
 

0.91 
 

3.27 
 

0.88 
 

2.809** 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 3.19 0.94 3.14 0.79 0.415 

รวม 3.13 0.90 3.03 0.57 0.935 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 

 
3.54 

 
0.67 

 
3.41 

 
0.56 

 
1.527 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.42 0.74 3.40 0.53 0.173 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.73 0.98 2.75 0.89 0.110 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับ

งานที่หลากหลาย ซึ่งงานที่ทํามีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

 
 

3.52 

 
 

0.70 

 
 

3.38 

 
 

0.89 

 
 

1.269 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.70 0.83 3.29 0.93 3.228** 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
 ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.41 0.76 3.36 0.76 0.442 

16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 3.23 0.77 2.88 0.74 3.174** 

17. การใหโอกาสในการเรยีนรูและการ พฒันา
ทักษะของพนกังานเปนประจํา 

 
3.34 

 
0.87 

 
2.87 

 
0.93 

 
3.594** 

18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ด ี 3.22 0.88 3.06 0.88 1.227 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มอิีสระในการทาํงาน 3.24 0.96 3.06 0.98 1.260 

รวม 3.33 0.47 3.15 0.58 2.457* 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไข

ปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.65 

 
 

1.09 

 
 

3.57 

 
 

0.68 

 
 

0.660 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.61 0.66 3.57 0.63 0.492 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และ
นําไปใชพัฒนาการทํางาน 

 
3.40 

 
0.74 

 
3.41 

 
0.64 

 
0.147 

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 3.78 0.63 3.53 0.65 2.804** 

24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 3.22 0.77 3.00 0.91 1.803 

25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 4.10 0.69 3.65 0.66 4.627** 

26. บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจน ทีด่ ี 3.76 0.68 3.38 0.59 4.232** 

27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบทีเ่ปน
ธรรม 

 
3.10 

 
0.83 

 
3.33 

 
0.83 

 
1.914 

รวม 3.58 0.52 3.43 0.52 2.008* 

รวมท้ังหมด 3.35 0.54 3.20 0.49 1.997* 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  +  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  +    2.576 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 79 

 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ เพศชาย และเพศหญิง พบวา คาเฉลี่ยคะแนนมีอิทธิพลตอความผูกพัน          
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 โครงสรางขององคการ   
 พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง             
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงาน เพศชายและเพศหญิง มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกันอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 2.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 3.  การใหโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงาน เพศชายและเพศหญิง มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกันอยาง              
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 3.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางขององคการ  
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.30 

 
0.66 

 
3.48 

 
0.73 

 
4.10 

 
0.57 

 
3.33 

 
1.15 

 
4.587** 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.48 

 
 

0.80 

 
 

3.70 

 
 

0.77 

 
 

4.10 

 
 

0.57 

 
 

3.33 

 
 

0.58 

 
 

2.782* 
3.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

2.55 
 

1.03 
 

2.75 
 

1.05 
 

2.90 
 

1.10 
 

2.67 
 

1.15 
 

0.762 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.95 0.95 2.94 0.97 2.80 1.14 3.00 1.00 0.078 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.91 0.85 2.83 1.18 2.90 1.10 4.00 1.00 1.365 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.12 0.93 2.30 1.03 2.30 1.34 3.00 1.73 1.144 
7.   บริษัทมีการกํ าหนด  หน าที่  ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.11 
 

0.77 
 

3.25 
 

0.84 
 

3.60 
 

0.70 
 

3.67 
 

0.58 
 

1.817 
8.   บริ ษั ทขอ งท านมี ก า ร จั ด รู ป แบบ   

สายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.40 
 

0.94 
 

3.42 
 

0.87 
 

4.10 
 

0.57 
 

4.33 
 

0.58 
 

2.817* 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 3.01 0.85 3.31 0.89 3.90 0.32 3.67 0.58 4.915** 

รวม 3.03 0.83 3.11 0.65 3.41 0.48 3.44 0.49 1.091 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.   บทบาทในการทํ างานสอดคลอง   

กับทาน 

 
 

3.46 

 
 

0.59 

 
 

3.47 

 
 

0.67 

 
 

3.60 

 
 

0.70 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

0.867 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.42 0.69 3.37 0.55 3.30 0.48 4.00 1.00 1.003 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.65 0.94 2.89 0.89 2.60 0.97 3.67 1.15 2.044 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อ

รองรับงานที่หลากหลาย ซึ่งงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

3.31 

 
 

0.80 

 
 

3.72 

 
 

0.74 

 
 

3.20 

 
 

0.63 

 
 

4.33 

 
 

0.58 

 
 

5.517** 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.52 0.87 3.61 0.85 2.40 0.97 4.33 0.58 6.665** 
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ตารางที่  4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30  – 40 ป 41  – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.43 0.63 3.42 0.83 2.50 0.97 3.67 1.53 5.162** 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 3.10 0.67 3.03 0.87 2.50 0.97 4.00 1.00 3.474* 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ 

พัฒนาทักษะของพนักงาน เปนประจํา 
 

3.21 
 

0.96 
 

3.00 
 

0.85 
 

2.60 
 

0.84 
 

3.33 
 

0.58 
 

1.854 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 3.08 0.91 3.28 0.77 2.90 1.10 3.67 1.15 1.366 
19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระในการ

ทํางาน 
 

3.27 
 

0.87 
 

3.02 
 

1.05 
 

2.80 
 

1.14 
 

2.67 
 

2.08 
 

1.706 

รวม 3.24 0.48 3.28 0.56 2.84 0.75 3.77 0.81 3.030* 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.66 

 
 

1.03 

 
 

3.59 

 
 

0.66 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

3.67 

 
 

0.58 

 
 

0.778 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.49 0.65 3.73 0.60 3.70 0.67 4.33 0.58 3.629* 
22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ 

และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 
3.33 

 
0.68 

 
3.55 

 
0.59 

 
3.10 

 
1.10 

 
4.33 

 
0.58 

 
4.026** 

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงาน 

 
3.61 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.50 

 
3.50 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.00 

 
1.333 

24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 3.07 0.81 3.19 0.79 2.90 1.37 4.00 1.00 1.607 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.91 0.71 3.81 0.73 3.90 0.57 4.33 0.58 0.659 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.54 0.67 3.59 0.64 3.70 0.67 4.33 0.58 1.580 
27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่

เปนธรรม 
 

3.19 
 

0.88 
 

3.17 
 

0.79 
 

3.50 
 

0.71 
 

3.67 
 

0.58 
 

0.756 

รวม 3.48 0.52 3.55 0.48 3.44 0.75 4.09 0.48 1.586 

รวมทั้งหมด 3.25 0.52 3.31 0.50 3.23 0.58 3.76 0.59 1.149 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉล่ียมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง                 
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีอิทธิพลตอความผูกพัน  โดยรวมไมแตกตางกันอยาง                      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน  
 2.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 2.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 3.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลักษณะงาน
ที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีอิทธิพลตอความผูกพัน  โดยรวมไมแตกตางกันอยาง                       
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 83 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน พนักงานอายุ 41 – 50 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน
แตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป  , 30 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  .  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบของบริษัท พนักงานอายุ ต่ํากวา 30 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับ
พนักงานอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน พนักงานอายุ 41 – 
50 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 – 40 ป ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป  มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และพนักงาน
อายุ   30 – 40 ป   มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป, 41 – 50 ป                    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับ
พนักงานอายุ 30 – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และพนักงานอายุ 41 – 50 ป                  
มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุ 30 - 40 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป  ที่ระดับความ         
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย พนักงานอายุ 41 – 50 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน
แตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป , 30 – 40 ป และ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 7.  งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง พนักงานอายุ 41 – 50 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน 
แตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป , 30 – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา พนักงานอายุ 50 ปขึ้นไป  มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุ 41 – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป , 30 – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 9.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุ  30 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานอายุ 50 ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับและนําไปใชพัฒนาการทํางาน พนักงานอายุ 
50 ปขึ้นไป  มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 41 - 50 ป  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป มีอิทธิพลตอความผูกพัน
แตกตางกับพนักงานอายุ 30 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.31 

 
0.70 

 
3.72 

 
0.62 

 
3.33 

 
1.15 

 
6.285** 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

3.80 

 
 

0.69 

 
 

3.67 

 
 

0.58 

 
 

2.484 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

2.61 
 

1.02 
 

2.65 
 

1.14 
 

3.33 
 

0.58 
 

0.713 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.95 0.96 2.89 0.97 3.33 0.58 0.312 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.88 0.91 2.91 1.21 3.67 1.15 0.946 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.12 0.91 2.35 1.18 3.67 1.15 4.307* 
7.   บริษัทมีการกําหนด  หนาที่  ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.08 
 

0.78 
 

3.48 
 

0.75 
 

4.00 
 

0.00 
 

6.335** 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสาย

การบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.33 
 

0.91 
 

3.80 
 

0.83 
 

4.33 
 

0.58 
 

6.389** 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 3.04 0.84 3.50 0.86 4.00 0.00 6.694** 

รวม 3.02 0.80 3.23 0.60 3.71 0.25 2.473 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลอง   

กับทาน 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.61 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

1.778 

11.  บทบาทในการทํางานชดัเจน 3.38 0.67 3.48 0.55 3.67 1.15 0.639 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.71 0.91 2.76 0.97 3.67 1.15 1.556 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพ่ือ

รองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํา
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของ
บริษัท 

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.74 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

4.978** 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.52 0.84 3.43 1.09 3.67 1.15 0.217 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/      
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.42 0.63 3.24 1.06 3.67 1.15 1.231 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 3.06 0.68 3.02 1.00 3.67 1.15 0.974 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ พัฒนา

ทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 

3.13 
 

0.93 
 

3.04 
 

0.94 
 

3.33 
 

0.58 
 

0.235 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 3.07 0.90 3.33 0.79 3.67 1.15 1.975 
19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระในการทํางาน 3.21 0.92 2.93 1.10 3.67 1.15 1.863 

รวม 3.23 0.47 3.25 0.70 3.70 0.87 1.133 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไข

ปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.65 

 
 

0.97 

 
 

3.48 

 
 

0.72 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

0.867 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.48 0.62 3.89 0.60 4.33 0.58 9.824** 
22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และ

นําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 

3.35 
 

0.65 
 

3.52 
 

0.78 
 

4.33 
 

0.58 
 

3.999* 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 3.61 0.68 3.78 0.55 4.00 0.00 1.641 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 3.10 0.81 3.09 0.94 4.33 0.58 3.249* 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.89 0.76 3.83 0.53 4.33 0.58 0.759 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ท่ีดี 3.51 0.68 3.74 0.57 4.33 0.58 4.200* 
27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่เปนธรรม 3.17 0.86 3.28 0.75 4.00 0.00 1.691 

รวม 3.47 0.52 3.58 0.52 4.21 0.36 3.514* 

รวมทั้งหมด 3.24 0.50 3.35 0.53 3.87 0.49 2.953 
 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน            
ตอองคการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยมีอิทธิพลตอความผูกพัน  โดยรวม                      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  กฎระเบียบ นโบายมีความชัดเจน 
 2.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคบับัญชาอยางชัดเจน 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวน
รวมเปนเจาของบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํา           
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมแตกตางกันอยาง          
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 2.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท 
 3.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  กฎระเบียบ นโบายมีความชัดเจน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มีอิทธิพลตอ
ความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01                 
และแตกตางพนกังานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน พนักงานที่มีสถานภาพโสด  
มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 4.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน พนักงานที่มี
สถานภาพโสด มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความ           
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  บริษัทมีระบบการทาํงานที่มีแบบแผน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับ
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีอิทธิพลตอ
ความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน พนักงานที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง  มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความ                      
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท  พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง  มีอิทธิพลตอ
ความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
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 10.  บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจนที่ดี พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีอิทธิพลตอความ
ผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
4.00 

 
0.82 

 
3.43 

 
0.66 

 
3.20 

 
0.78 

 
4.572* 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.89 

 
 

0.90 

 
 

3.53 

 
 

0.74 

 
 

3.73 

 
 

0.92 

 
 

1.527 
3. เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนด

นโยบาย 
 

2.71 
 

1.25 
 

2.57 
 

1.02 
 

2.83 
 

1.07 
 

0.984 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.57 1.27 2.90 0.94 3.15 0.96 1.614 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.29 1.25 2.89 0.88 3.05 1.26 1.854 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.14 1.46 2.09 0.95 2.61 1.00 4.538* 
7.   บริษัทมีการกําหนด  หนาที่  ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.14 
 

0.69 
 

3.20 
 

0.80 
 

3.15 
 

0.79 
 

0.093 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสาย

การบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

4.29 
 

1.11 
 

3.47 
 

0.88 
 

3.29 
 

0.93 
 

3.648* 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 4.14 0.69 3.20 0.84 2.88 0.87 7.215** 

รวม 3.24 0.61 3.03 0.57 3.23 1.24 1.306 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับ

ทาน 

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.63 

 
 
 

0.508 

11.  บทบาทในการทํางานชดัเจน 3.29 0.49 3.39 0.66 3.49 0.64 0.482 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.29 1.25 2.72 0.90 2.88 0.98 1.307 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพ่ือ

รองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํา
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของ
บริษัท 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.82 

 
 
 
3.35 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.71 

 
 
 

5.578** 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.14 1.68 3.49 0.91 3.63 0.70 1.014 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 2.86 1.35 3.38 0.73 3.49 0.71 2.098 
16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 2.71 1.25 3.07 0.74 3.10 0.80 0.749 
17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ พัฒนา

ทักษะของพนักงานเปนประจํา 
 

2.71 
 

1.25 
 

3.11 
 

0.92 
 

3.20 
 

0.90 
 

0.809 
18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 2.57 1.27 3.09 0.84 3.41 0.92 3.732* 
19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระในการทํางาน 2.71 1.25 3.14 0.93 3.27 1.05 1.016 

รวม 2.96 1.03 3.22 0.50 3.36 0.55 2.138 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวยแกไข

ปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.14 

 
 

0.69 

 
 

3.59 

 
 

0.98 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

1.686 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.00 0.00 3.51 0.64 3.83 0.63 5.716** 
22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และ

นําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 

2.71 
 

0.49 
 

3.37 
 

0.68 
 

3.63 
 

0.66 
 

6.238** 
23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 3.71 0.49 3.61 0.68 3.83 0.54 1.910 
24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 2.43 0.98 3.09 0.83 3.29 0.84 3.329* 
25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.71 0.49 3.86 0.72 4.00 0.71 0.844 
26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ท่ีดี 3.86 0.90 3.61 0.67 3.41 0.59 2.035 
27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่เปน

ธรรม 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.19 
 

0.86 
 

3.32 
 

0.82 
 

0.600 

รวม 3.32 0.43 3.48 0.53. 3.64 0.51 1.959 

รวมทั้งหมด 3.17 0.65 3.24 0.46 3.41 0.67 1.833 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  = α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน  
 2.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย 
ซ่ึงงานที่ทํามสีวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ 
ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการยอมรับการเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานมี
ความสําคัญตอบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  กฎระเบียบ นโยบายมีความชัดเจน พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี     
มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา ที่ระดับความ               
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความ                   
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอิทธิพล
ตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา             
สูงกวาปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน  พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี     
มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา            
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอ
ความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 5.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท  พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน
แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี                   
มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา และปริญญาตรี            
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ทานไดรับการยอมรับการเพื่อนรวมงาน  พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี             
มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา ที่ระดับความ              
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 8.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอิทธิพลตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา               
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอิทธิพล
ตอความผูกพัน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ข้ึนไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.29 

 
0.83 

 
3.87 

 
0.35 

 
3.44 

 
0.65 

 
3.31 

 
0.77 

 
1.820 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.29 

 
 

0.73 

 
 

3.75 

 
 

0.46 

 
 

3.53 

 
 

0.80 

 
 

3.70 

 
 

0.80 

 
 

1.465 
3.  เป ดโอกาสใหพนักงานร วมกํ าหนด

นโยบาย 
 

3.21 
 

0.89 
 

2.63 
 

0.92 
 

2.45 
 

1.00 
 

2.79 
 

1.09 
 

3.100* 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 3.21 0.70 2.75 0.71 2.90 1.03 2.96 0.92 0.539 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.07 0.27 3.63 0.74 2.73 1.01 3.03 1.02 3.091* 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.14 1.10 2.75 0.71 2.05 0.92 2.37 1.09 2.353 
7.   บริ ษั ท มี ก า รกํ าหนด  หน าที่  คว าม

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.43 
 

0.65 
 

3.63 
 

0.52 
 

3.14 
 

0.74 
 

3.20 
 

0.89 
 

1.556 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.21 
 

0.43 
 

3.50 
 

1.07 
 

3.50 
 

0.98 
 

3.44 
 

0.88 
 

0.414 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 3.29 0.47 3.25 0.71 3.10 0.83 3.23 1.00 0.455 

รวม 3.13 0.48 3.31 0.37 2.98 0.57 3.19 1.03 1.381 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลองกับทาน 

 
3.36 

 
0.50 

 
3.63 

 
0.74 

 
3.41 

 
0.62 

 
3.59 

 
0.63 

 
1.416 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.64 0.63 3.50 0.53 3.34 0.65 3.46 0.65 1.235 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.57 1.09 3.00 0.93 2.58 0.95 2.99 0.83 3.137* 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพ่ือ

รองรับงานที่หลากหลาย  ซึ่งงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

2.86 

 
 

0.86 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

3.37 

 
 

0.83 

 
 

3.63 

 
 

0.68 

 
 

6.533** 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.21 0.89 3.75 0.71 3.39 0.93 3.70 0.86 2.337 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

                         
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 บาท
ข้ึนไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.71 0.47 3.00 0.93 3.30 0.75 3.49 0.78 2.486 

16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 2.93 0.92 3.25 0.89 3.03 0.74 3.11 0.79 0.460 

17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ 
พัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 

 
2.79 

 
1.25 

 
3.13 

 
0.35 

 
3.24 

 
0.95 

 
2.99 

 
0.84 

 
1.695 

18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 2.50 1.02 3.00 0.93 3.08 0.89 3.39 0.77 4.764** 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระในการ
ทํางาน 

 
3.21 

 
0.43 

 
2.38 

 
1.51 

 
3.17 

 
1.01 

 
3.20 

 
0.89 

 
1.827 

รวม 3.08 0.60 3.28 0.57 3.19 0.55 3.35 0.49 1.778 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.50 

 
 

0.76 

 
 

3.62 

 
 

0.96 

 
 

3.66 

 
 

0.87 

 
 

0.464 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.36 0.50 3.87 0.64 3.48 0.65 3.77 0.62 4.150** 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ 
และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 

 
3.07 

 
0.73 

 
3.75 

 
0.71 

 
3.33 

 
0.65 

 
3.54 

 
0.72 

 
3.228* 

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงาน 

 
3.21 

 
0.80 

 
3.63 

 
0.52 

 
3.63 

 
0.67 

 
3.79 

 
0.56 

 
3.247* 

24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 2.79 1.25 3.38 0.92 3.02 0.85 3.29 0.70 2.404 

25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.50 0.52 3.87 0.35 3.88 0.74 3.96 0.71 1.628 

26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.43 0.85 4.00 0.00 3.55 0.68 3.60 0.62 1.420 

27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่
เปนธรรม 

 
3.21 

 
0.97 

 
3.25 

 
0.71 

 
3.14 

 
0.87 

 
3.30 

 
0.77 

 
0.487 

รวม 3.24 0.71 3.66 0.39 3.46 0.50 3.62 0.52 2.738* 

รวมทั้งหมด 3.15 0.59 3.41 0.42 3.21 0.46 3.39 0.57 2.163 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา  คาเฉลี่ยมีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม                     
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 2.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวน
รวมในการบริหารงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 2.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกนั 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 
– 30,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 
บาทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท         
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป              
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 4.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท  มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 
บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป    ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย               
ตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท  
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท                         
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และ 
30,000 บาทขึ้นไป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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 7.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน พนักงานที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท , 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความ 
มีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01   
 8.  ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
15,000 บาท  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท         
ขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.14   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  

 
ระดับตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

หัวหนางาน พนักงาน
ทั่วไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.44 

 
1.41 

 
3.50 

 
0.82 

 
3.47 

 
0.74 

 
3.39 

 
0.69 

 
0.367 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

3.62 

 
 

0.62 

 
 

3.73 

 
 

0.46 

 
 

3.56 

 
 

0.83 

 
 

0.231 
3.  เป ดโอกาสใหพนักงานร วมกํ าหนด

นโยบาย 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.06 
 

0.85 
 

2.80 
 

0.77 
 

2.56 
 

1.07 
 

2.521 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 4.00 0.00 3.06 0.85 2.93 0.96 2.91 0.97 0.841 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.50 0.71 2.94 0.93 3.20 1.08 2.85 0.97 2.433 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 5.00 0.00 2.38 1.09 2.47 1.13 2.12 0.93 6.583** 
7.  บริ ษั ท มี ก า ร กํ า หนด  หน า ที่  คว าม

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

4.00 
 

0.00 
 

3.38 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.85 
 

3.18 
 

0.79 
 

1.298 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

4.50 
 

0.71 
 

3.81 
 

0.66 
 

3.53 
 

0.74 
 

3.40 
 

0.94 
 

1.915 
9. บริษัทมีระบบการทํางานที่มี               
แบบแผน 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.75 

 
0.77 

 
2.93 

 
0.88 

 
3.12 

 
0.86 

 
3.717* 

รวม 4.06 0.08 3.28 0.67 3.12 0.44 3.04 0.79 1.601 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในก า รทํ า ง านสอดคล อ ง   

กับทาน 

 
 

4.50 

 
 

0.71 

 
 

3.44 

 
 

0.73 

 
 

3.47 

 
 

0.74 

 
 

3.47 

 
 

0.59 

 
 

1.865 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 4.50 0.71 3.31 0.70 3.47 0.52 3.40 0.64 2.110 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 4.50 0.71 3.19 0.40 3.00 0.65 2.65 0.96 4.749** 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพ่ือ

รองรับงานที่หลากหลาย ซึ่งงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.75 

 
 

0.68 

 
 

3.80 

 
 

0.56 

 
 

3.39 

 
 

0.82 

 
 

2.418 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 4.50 0.71 3.44 0.96 3.73 0.59 3.48 0.92 1.210 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 101 

ตารางที่  4.14   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 

 
ระดับตําแหนงงาน 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

หัวหนางาน พนักงาน
ทั่วไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 4.50 0.71 3.13 0.72 3.47 0.92 3.39 0.74 2.161 

16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 4.50 0.71 3.13 0.72 3.13 0.74 3.03 0.77 2.516 

17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ 
พัฒนาทักษะของพนักงานเปนประจํา 

 
3.50 

 
0.71 

 
2.94 

 
0.57 

 
3.27 

 
0.46 

 
3.11 

 
0.99 

 
0.441 

18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 4.50 0.71 3.38 0.50 3.40 0.74 3.08 0.91 2.716* 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระในการ
ทํางาน 

 
5.00 

 
0.00 

 
2.94 

 
0.77 

 
2.80 

 
1.21 

 
3.18 

 
0.94 

 
3.532* 

รวม 4.40 0.42 3.26 0.51 3.35 0.42 3.22 0.54 3.570* 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

4.50 

 
 

0.71 

 
 

3.25 

 
 

0.77 

 
 

3.27 

 
 

0.70 

 
 

3.67 

 
 

0.93 

 
 

2.448 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 5.00 0.00 3.31 0.48 3.87 0.52 3.58 0.65 5.451** 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ 
และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.06 

 
0.57 

 
3.73 

 
0.59 

 
3.39 

 
0.68 

 
6.540** 

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงาน 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.44 

 
0.51 

 
3.87 

 
0.35 

 
0.65 

 
0.67 

 
2.309 

24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 5.00 0.00 3.06 0.57 3.47 0.52 3.06 0.87 4.662** 

25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 5.00 0.00 3.56 0.51 4.00 0.53 3.89 0.73 2.964* 

26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 5.00 0.00 3.56 0.73 3.67 0.49 3.55 0.66 3.353* 

27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่
เปนธรรม 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.06 

 
0.68 

 
3.27 

 
0.59 

 
3.20 

 
0.86 

 
1.801 

รวม 4.81 0.26 3.29 0.45 3.64 0.36 3.50 0.52 5.768** 

รวมทั้งหมด 4.42 0.03 3.28 0.47 3.37 0.35 3.25 0.52 3.698* 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α  F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน พบวา  คาเฉลี่ยมีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัท           
มีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 
 2.  ลักษณะงานเปนงานที่มีอิสระในการทํางาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
 3.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 
 2.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท  พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับสูง        
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง, หัวหนางาน 
และพนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 2.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน  พนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหาร
ระดับกลาง   มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง หัวหนางาน และ
พนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง               
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง พนักงานทั่วไป ที่ระดับความ              
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนงหัวหนางาน ที่ระดับความ             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับกลาง  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับตําแหนง พนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง                      
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง พนักงานทั่วไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ลักษณะงานเปนงานที่มีอิสระในการทํางาน พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหาร
ระดับสูง   มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง, 
หัวหนางาน และพนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหาร
ระดับสูง  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง 
และพนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับ
ตําแหนง หัวหนางาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับกลาง  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับตําแหนง หัวหนางาน ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน  พนักงานที่มี
ระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง 
ผูบริหารระดับกลาง, หัวหนางาน และพนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับกลาง  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับตําแหนง หัวหนางาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท  พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง  มีอิทธิพล
ตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง, หัวหนางาน และ
พนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน  พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง มีอิทธิพล
ตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง พนักงานทั่วไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  บริษัทมีชื่อเสียง และภาพพจนที่ดี พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูบริหารระดับสูง        
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระดับตําแหนง ผูบริหารระดับกลาง, หัวหนางาน 
และพนักงานทั่วไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่  4.15   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางขององคการ   
1. กฎระเบียบ นโยบาย มีความชัดเจน 

 
3.29 

 
0.70 

 
3.52 

 
0.65 

 
3.52 

 
0.73 

 
3.61 

 
0.78 

 
2.140 

2. พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
สวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายใน
กรอบกฎระเบียบ ของบริษัท 

 
 

3.49 

 
 

0.79 

 
 

3.85 

 
 

0.62 

 
 

3.57 

 
 

0.84 

 
 

3.44 

 
 

0.98 

 
 

2.679* 
3.  เป ดโอกาสใหพนักงานร วมกํ าหนด

นโยบาย 
 

2.56 
 

1.04 
 

2.40 
 

0.87 
 

3.22 
 

1.17 
 

2.94 
 

1.06 
 

4.142** 
4.  มีการกระจายอํานาจ ลงสูระดับลาง 2.88 0.97 2.81 0.79 3.17 1.11 3.33 1.03 1.922 
5.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.80 0.84 2.85 1.07 3.09 1.31 3.33 1.03 1.828 
6.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 2.05 0.92 2.21 0.99 2.65 1.07 2.50 1.25 3.035* 
7.   บริ ษั ท มี ก า รกํ าหนด  หน าที่  คว าม

รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

3.08 
 

0.78 
 

3.10 
 

0.78 
 

3.57 
 

0.73 
 

3.56 
 

0.78 
 

4.011** 
8.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 

3.37 
 

0.91 
 

3.17 
 

0.91 
 

3.87 
 

0.76 
 

4.22 
 

0.55 
 

8.585** 
9.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 2.98 0.80 3.00 0.85 3.83 0.83 3.83 0.62 11.898** 

รวม 2.94 0.56 3.11 1.10 3.39 0.75 3.42 0.48 3.743* 

คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
10.  บทบาทในการทํางานสอดคลอง  กับ

ทาน 

 
 

3.43 

 
 

0.62 

 
 

3.42 

 
 

0.65 

 
 

3.65 

 
 

0.65 

 
 

3.72 

 
 

0.46 

 
 

1.935 

11.  บทบาทในการทํางานชัดเจน 3.36 0.70 3.35 0.53 3.65 0.57 3.56 0.62 1.780 
12.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.57 0.92 2.87 0.84 3.09 0.95 2.94 1.06 2.952* 
13.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพ่ือ

รองรับงานที่หลากหลาย ซึ่งงานที่ทํามี
สวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 

 
 

2.21 

 
 

0.75 

 
 

3.71 

 
 

0.68 

 
 

3.87 

 
 

0.81 

 
 

3.67 

 
 

0.91 

 
 

8.106** 
14.  งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 3.49 0.89 3.77 0.59 3.22 1.20 3.28 1.07 2.624* 
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ตารางที่  4.15   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 10 ป 11 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

15. งานที่ทํามีผลการปฏิบัติงานสูง 3.36 0.64 3.52 0.68 3.22 1.13 3.33 1.03 0.939 

16. ลักษณะงานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนา 3.08 0.67 3.10 0.72 3.09 1.16 2.78 0.88 0.889 

17. การใหโอกาสในการเรียนรูและการ 
พัฒนาทักษะของพนักงาน เปนประจํา 

 
3.15 

 
1.00 

 
3.05 

 
0.70 

 
3.09 

 
1.04 

 
3.17 

 
0.92 

 
0.237 

18. ผลตอบแทนตอการทํางานที่ดี 3.05 0.92 3.21 0.77 3.48 0.73 3.11 1.08 1.641 

19. ลักษณะงาน เปนงานที่มีอิสระในการ
ทํางาน 

 
3.21 

 
0.91 

 
2.94 

 
1.02 

 
3.22 

 
1.09 

 
3.33 

 
1.03 

. 
1.139 

รวม 3.19 0.47 3.29 0.43 3.36 0.78 3.29 0.78 0.855 

ประสบการณการทํางาน 
20. เมื่อประสบปญหาผูบังคับบัญชาชวย

แกไขปญหาไดเปนอยางดี    

 
 

3.57 

 
 

1.06 

 
 

3.81 

 
 

0.57 

 
 

3.39 

 
 

0.89 

 
 

3.61 

 
 

0.70 

 
 

1.301 

21. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.42 0.66 3.83 0.52 3.70 0.70 3.83 0.51 6.249** 

22. ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ 
และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 

 
3.25 

 
0.66 

 
3.67 

 
0.56 

 
3.39 

 
0.84 

 
3.61 

 
0.78 

 
4.839** 

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงาน 

 
3.56 

 
0.73 

 
3.85 

 
0.41 

 
3.70 

 
0.70 

 
3.67 

 
0.49 

 
2.338 

24. ทานมีความสําคัญตอบริษัท 2.98 0.79 3.25 0.79 3.13 0.97 3.50 1.04 2.606* 

25. สัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน 3.90 0.73 4.04 0.74 3.61 0.58 3.72 0.57 2.311 

26. บริษัทมีช่ือเสียง และภาพพจน ที่ดี 3.55 0.69 3.63 0.61 3.65 0.71 3.50 0.62 0.313 

27. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบที่
เปนธรรม 

 
3.16 

 
0.85 

 
3.31 

 
0.75 

 
3.13 

 
0.87 

 
3.33 

 
0.97 

 
0.569 

รวม 3.43 0.53 3.68 0.43 3.46 0.64 3.60 0.51 2.817* 

รวมทั้งหมด 3.19 0.45 3.36 0.56 3.40 0.66 3.44 0.50 2.549 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน พบวา  คาเฉลี่ยมีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางขององคการ 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย 
 2.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 4.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท 
 2.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพัน โดยรวม           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง                       
มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับ
งานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 2. งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ประสบการณการทํางาน 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
 1.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ แตกตางกันอยาง                       
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ภายในกรอบ
กฎระเบียบของบริษัท  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 2.  เปดโอกาสใหพนักงานรวมกําหนดนโยบาย พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
11 – 15  ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป 
และ 5 – 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  การมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  บริษัทมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับ
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ             
ทางสถิติ 0.05 
 5.  บริษัทของทานมีการจัดรูปแบบสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป, 11 – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  บริษัทมีระบบการทํางานที่มีแบบแผน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 
5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป, 11 – 
15 ป และ 15 ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 7.  การมีสวนรวมในการบริหารงาน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  ทานตองปฏิบัติงานในหลายดาน เพื่อรองรับงานที่หลากหลาย ซ่ึงงานที่ทํามีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของบริษัท  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป และ 11 -15 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. งานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป            
มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํา
กวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป 
และ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11.  ความคิดเห็นที่เสนอไดรับการยอมรับ และนําไปใชพัฒนาการทํางาน  พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ0.05 
 12.  ทานมีความสําคัญตอบริษัท  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป            
มีมีอิทธิพลตอความผูกพันแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 


