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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษม  ของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของ
ผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร 2. เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมประมาณ 
400 คน (คาดประมาณจากขอมูลจํานวนสมาชิกลูกคาในเขตกรุงเทพฯ ป พ.ศ.2550 ของ บริษัท 
เพชรสยามซาวด แอนด ไลทติ้ง จํากัด [ขอมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2551]) จํานวน 400 คน 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) กําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 196 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  โดยสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.2  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
   2.2.1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
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   2.2.2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องดนตรีสากลดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
ลักษณะคําถามแบบปลายปด  โดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยมีระดับมาตราสวน
ประมาณ 5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 24 ขอ และมีเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของ
ตัวเลือก 
   2.2.3  ขอมูลขอเสนอแนะความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามจะเปนลักษณะ
คําถามแบบปลายเปด 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองเปนระยะเวลา 1 เดือน 15 วัน ไดรับ
แบบสอบถามคืนมาจํานวน 196 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชความถี่  และรอยละของผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรี
สากลในเวิ้งนครเขษมจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน   
  4.2  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนคร
เขษม  โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.3  เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ดนตรีสากล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชการทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวน (F-test) และเมื่อพบวา ระดับความคิดเห็นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดนตรีสากล  ในเวิ้งนครเขษม ของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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 สวนที่  1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชความถี่  และรอยละของผูบริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองดนตรี
สากลในเวิ้งนครเขษมจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.06 อายุระหวาง 30-40 ป  
รอยละ 42.35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 72.96 มีอาชีพเปนนักดนตรี รอยละ 38.27 และมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท รอยละ 48.00  
 สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานที่จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากลใน
เว้ิงนครเขษม  โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  (ตารางที่ 4.2) 
 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก 4 หัวขอ คือ หัวขอสินคามีรูปลักษณที่สวยงาม ( X = 3.92) หัวขอมียี่หอใหเลือก
หลากหลาย ( X = 3.75) หัวขอสินคามีความทนทาน ( X = 3.60) และหัวขอสินคามีสีสันสวยงาม 
( X = 3.51) นอกจากนั้นพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด คือ หัวขอวัสดุที่ใชมีคุณภาพ    
( X = 3.17) 
 ดานราคา (ตารางที่ 4.3) 
 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก  4  หัวขอ  คือ  หัวขอการซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ ( X = 3.94) มีความสําคัญ
เทากับหัวขอคาบริการซอมแซม/ติดตั้งมีความเหมาะสม ( X = 3.94) และใหความสําคัญรองลงมา  
คือ  หัวขอราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม ( X = 3.74) และหัวขอความเหมาะสม
ของราคาสินคากับคุณภาพ ( X = 3.60) นอกจากนั้นพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด คือ  
ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อ่ืน ( X = 3.37)   
 ดานสถานที่จัดจําหนาย (ตารางที่ 4.4) 
 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก  5  หัวขอ  คือ  มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา ( X = 3.97) มีสินคาอยูใน Stock เสมอ 
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( X = 3.94) การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง ( X = 3.91) ตั้งอยูในที่หางาย ( X = 3.80)  
และภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ( X = 3.59) นอกจากนั้นพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด  
คือ  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่  ( X = 3.39) 
 ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.5) 
 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก 3 หัวขอ คือ มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก ( X = 3.97) มีบริการสั่งซ้ือสินคาทาง
โทรศัพทและจัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา ( X = 3.55) และมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา ( X = 3.52) 
นอกจากนั้นพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด คือ จัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง ( X = 3.40) 
 กลาวโดยสรุป  คือ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม  ของผูบริโภคจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ( X = 3.63) 
 สวนที่  3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมจําแจกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  1.  จากสมมุติฐานขอที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากลในภาพรวมทั้ง 4 ดาน
(ตารางที่ 4.6-4.9) ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่จัดจําหนายในหัวขอมี
สถานที่สําหรับทดลองสินคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.  จากสมมุติฐานขอที่ 2 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในภาพรวมดานผลิตภัณฑ
(ตารางที่ 4.10) และดานราคา (ตารางที่ 4.13) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต
เมื่อเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย (ตารางที่ 4.16) และ
ดานการสงเสริมการตลาด(ตารางที่ 4.18) พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ดานผลิตภัณฑในหัวขอสินคามีความทนทาน ดานราคาในหัวขอมีความเหมาะสมของราคาสินคา
กับคุณภาพ  ดานสถานที่จัดจําหนายในหัวขอภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ และดานสงเสริม
การตลาดในหัวขอมีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก  และหัวขอจัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  3.  จากสมมุติฐานขอที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ภาพรวม  ดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 4.21) ดานสถานที่จัดจําหนาย (ตารางที่ 4.26) และดานการ
สงเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.27) ไมแตกตางกัน  แตเมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา (ตารางที่ 4.23)  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานผลิตภัณฑในหัวขอสินคามีความทนทาน และดานราคา
ในหัวขอราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  4.  จากสมมุติฐานขอที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.28-4.32) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคาในหัวขอมีปายราคาแสดงชัดเจนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.  จากสมมุติฐานขอที่ 5 พบวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ (ตาราง 4.33) ดาน
สถานที่จัดจําหนาย (ตารางที่ 4.37)  และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.38)ไมแตกตางกัน 
แตเมื่อเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา(ตารางที่ 4.34)
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา ดานราคาในหัว
ขอความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ และดานการสงเสริมการตลาดในหัวขอมีสวนลด
ใหกับลูกคาสมาชิก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
1.  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล แตกตางกัน 

    

 1.1  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑแตกตาง
กัน    

 

  1.1.1  สินคามีความทนทาน     
  1.1.2  ความหลากหลายของสินคา     
  1.1.3  วัสดุที่ใชมีคุณภาพ     
  1.1.4  ยี่หอมีช่ือเสียง     
  1.1.5  สินคามีสีสันสวยงาม     
  1.1.6  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย     
  1.1.7  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม     
 1.2  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคาแตกตางกัน    

 

  1.2.1  การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ     
  1.2.2. ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ     
  1.2.3  ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อื่น     
  1.2.4  มีปายราคาแสดงชัดเจน     
  1.2.5  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม     
  1.2.6  คาบริการซอมแซม / ติดต้ังมีความเหมาะสม     
 1.3  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานสถานที่จัด
จําหนายแตกตางกัน     

 

  1.3.1  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง     
  1.3.2  ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
  1.3.3  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่     
  1.3.4  สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ     
  1.3.5  ต้ังอยูในที่หาไดงาย     
  1.3.6  มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ     
  1.3.7  มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา     
 1.4  ผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน 

    

  1.4.1  มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก     
  1.4.2  มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดยไม
คิดคาสงสินคา     
  1.4.3  จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง     
  1.4.4  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา     
2.  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล แตกตางกัน     
 2.1  ผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ เครื่องดนตรีสากล  ในดานผลิตภัณฑ  
แตกตางกัน     
  2.1.1  สินคามีความทนทาน     
  2.1.2  ความหลากหลายของสินคา     
  2.1.3  วัสดุที่ใชมีคุณภาพ     
  2.1.4  ยี่หอมีช่ือเสียง     
  2.1.5  สินคามีสีสันสวยงาม     
  2.1.6  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย     
  2.1.7  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
 2.2  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา  แตกตางกัน     
  2.2.1  การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ     
  2.2.2  ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ     
  2.2.3  ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อื่น     
  2.2.4  มีปายราคาแสดงชัดเจน     
  2.2.5  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม     
  2.2.6  คาบริการซอมแซม / ติดต้ังมีความเหมาะสม     
 2.3  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานสถานที่จัด
จําหนาย  แตกตางกัน      
  2.3.1  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง     
  2.3.2  ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ     
  2.3.3  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่     
  2.3.4  สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ     
  2.3.5  ต้ังอยูในที่หาไดงาย     
  2.3.6  มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ     
  2.3.7  มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา     
 2.4  ผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริม
การตลาด แตกตางกัน     
  2.4.1  มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก     
  2.4.2  มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดยไม
คิดคาสงสินคา     
  2.4.3  จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง     
  2.4.4  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
3.  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  
แตกตางกัน     
 3.1  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน     
  3.1.1  สินคามีความทนทาน     
  3.1.2  ความหลากหลายของสินคา     
  3.1.3  วัสดุที่ใชมีคุณภาพ     
  3.1.4  ยี่หอมีช่ือเสียง     
  3.1.5  สินคามีสีสันสวยงาม     
  3.1.6  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย     
  3.1.7  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม     
 3.2  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานราคา  แตกตางกัน     
  3.2.1  การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ     
  3.2.2  ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ     
  3.2.3  ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อื่น     
  3.2.4  มีปายราคาแสดงชัดเจน     
  3.2.5  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม     
  3.2.6  คาบริการซอมแซม / ติดต้ังมีความเหมาะสม     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
 3.3  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานสถานที่จัดจําหนาย  แตกตางกัน      
  3.3.1  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง     
  3.3.2  ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ     
  3.3.3  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่     
  3.3.4  สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ     
  3.3.5  ต้ังอยูในที่หาไดงาย     
 3.4  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางกัน     
  3.4.1   มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก     
  3.4.2   มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดยไม
คิดคาสงสินคา     
  3.4.3  จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง     
  3.4.4   มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา     
4.  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกัน     
 4.1  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ เครื่องดนตรีสากล  ในดานผลิตภัณฑ  
แตกตางกัน     
  4.1.1  สินคามีความทนทาน     
  4.1.2  ความหลากหลายของสินคา     
  4.1.3  วัสดุที่ใชมีคุณภาพ     
  4.1.4  ยี่หอมีช่ือเสียง     
  4.1.5  สินคามีสีสันสวยงาม     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
  4.1.6  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย     
  4.1.7  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม     
 4.2  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา  แตกตางกัน     
  4.2.1  การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ     
  4.2.2  ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ     
  4.2.3  ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อื่น     
  4.2.4  มีปายราคาแสดงชัดเจน     
  4.2.5  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม     
  4.2.6  คาบริการซอมแซม / ติดต้ังมีความเหมาะสม     
 4.3  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานสถานที่จัด
จําหนาย  แตกตางกัน      
  4.3.1   การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง     
  4.3.2   ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ     
  4.3.3  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่     
  4.3.4   สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ     
  4.3.5   ต้ังอยูในที่หาไดงาย     
 4.4  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริม
การตลาด  แตกตางกัน     
  4.4.1  มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก     
  4.4.2  มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดยไม
คิดคาสงสินคา     
  4.4.3  จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง     
  4.4.4  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
5.  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  
แตกตางกัน     
 5.1  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน     
  5.1.1  สินคามีความทนทาน     
  5.1.2  ความหลากหลายของสินคา     
  5.1.3  วัสดุที่ใชมีคุณภาพ     
  5.1.4  ยี่หอมีช่ือเสียง     
  5.1.5  สินคามีสีสันสวยงาม     
  5.1.6  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย     
  5.1.7  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม     
 5.2  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานราคา  แตกตางกัน     
  5.2.1  การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ     
  5.2.2  ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ     
  5.2.3  ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อื่น     
  5.2.4  มีปายราคาแสดงชัดเจน     
  5.2.5  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม     
  5.2.6  คาบริการซอมแซม / ติดต้ังมีความเหมาะสม     
 5.3  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานสถานที่จัดจําหนาย  แตกตางกัน      
  5.3.1  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง     
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ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง t-test F-test 
  5.3.2   ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ     
  5.3.3  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่     
  5.3.4   สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ     
  5.3.5   ต้ังอยูในที่หาไดงาย     
 5.4  ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางกัน     
  5.4.1   มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก     
  5.4.2   มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดยไม
คิดคาสงสินคา     
  5.4.3  จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง     
  5.4.4   มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา     

 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษม ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของกลุมผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้ง
นครเขษม ซ่ึงควรนํามาอภิปรายในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30 - 40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักดนตรี มีรายได  20,000 บาท -  30,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สธน โรจนตระกูล  ศึกษาเรื่อง “ความตองการหลักสูตรทองถ่ิน “ดนตรีสากล” ของ
ผูประกอบการในจังหวัดพิษณุโลกและใกลเคียง”  พบวา ผูประกอบการหรือผูจัดการที่มีสวน
เกี่ยวของกับกิจกรรมดนตรีสากล เปนชายมากกวาหญิงและมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 สวนที่  2  ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 4.2)  ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ  
พบวา  อยูในระดับมาก 4 หัวขอ  คือ  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย  สินคา
มีความทนทาน และสินคามีสีสันสวยงาม สวนดานผลิตภัณฑในหัวขออ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง 
 ดานราคา (ตารางที่ 4.3) ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอ  พบวา  
อยูในระดับมาก 4  หัวขอ คือ การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ คาบริการซอมแซม/ติดตั้งมีความ
เหมาะสม ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม และความเหมาะสมของราคาสินคากับ
คุณภาพ สวนดานราคาในหัวขออ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง 
 ดานสถานที่จัดจําหนาย (ตารางที่ 4.4) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
หัวขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  5  หัวขอ  คือ  มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา มีสินคาอยูใน Stock 
เสมอ การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง ตั้งอยูในที่หางาย และภายในรานมีแสงสวาง
เพียงพอ สวนดานสถานที่จัดจําหนายในหัวขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.5) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายหัวขอ  พบวา  อยูในระดับมาก 3 หัวขอ คือ มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก มีบริการสั่งซ้ือสินคา
ทางโทรศัพทและจัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา และมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา สวนดานการ
สงเสริมการตลาดในหัวขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
 สรุป คือ ในภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมจําแจกตามลักษณะประชากรศาสตร  ดังตอไปนี้ 
 ผูบริโภคทีมีเพศและอาชีพตางกัน ใหความสําคัญในภาพรวมทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใหความสําคัญ ดานสถานที่จัดจําหนายในหัวขอ
มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา แตผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญดานราคาในหัวขอมีปาย
ราคาแสดงชัดเจน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน  ใหความสําคัญในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ และราคาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 4.10) ในหัวขอสินคามี
ความทนทาน  ดานราคา (ตารางที่ 4.13) หัวขอมีความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ  ดาน
สถานที่จัดจําหนายหัวขอภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ  และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 
4.18) ในหัวขอมีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก  และหัวขอจัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  ใหความสําคัญในภาพรวม
ดานผลิตภัณฑ  สถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน แตดานราคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ(ตารางที่ 4.21)ในหัวขอสินคามีความทนทาน   
และดานราคา (ตารางที่ 4.23) ในหัวขอราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม แตผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหความสําคัญ  ดานราคา (ตารางที่ 4.34) ในหัวขอความเหมาะสม
ของราคาสินคากับคุณภาพ  และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.38) ในหัวขอมีสวนลดใหกับ
ลูกคาสมาชิก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 
 จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ซ่ึงให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานคือ ด านผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   และเมื่อทําการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษม 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ปรากฏวา กลุมผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษม ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจรานเครื่องดนตรีสากล 
จึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานโดยมุงเนนการนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในการสนองตอบความ
ตองการของผูบริโภค 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษม เทานั้น ดังนั้น  ผูสนใจในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเขตอื่นๆ ดวย เพื่อนําผลการศึกษามา
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เปรียบเทียบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด ตลอดจนทําใหทราบถึงโครงสรางทาง
การตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลตอไป 
 2.  การศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยควรศึกษาตอยอดจากผลการวิจัยคร้ังนี้เกี่ยวกับประโยชนที่
ผูซ้ือเครื่องดนตรีสากลพึงจะไดรับ ไดแก การพัฒนาสมาธิ ดานการสงเสริมกิจกรรมความรู การใช
เครื่องดนตรีในการบําบัดโรค การพัฒนาความคิดริเริ่มและจินตนาการ การพัฒนาบุคลิกภาพ การ
สรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัว หรือการพัฒนาอารมณ จิตใจ ตลอดจนสังคม ของผูซ้ือเครื่อง
ดนตรีสากล เปนตน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของผูซ้ือเครื่องดนตรีสากลนอกเหนือจาก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ดังกลาว 
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