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แบบสอบถามชุดที่ ……….. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษม 

 
 เนื่องดวยผูทําวิจัย กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จะวิจัย
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม  จึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  เพื่อนําผลมาใชในการวิจัยครั้งนี้  
ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใชประโยชนในการ
วิจัยเทานั้น 
 
แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม 
 
คําชี้แจง 
กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง � หรือชองวางที่ทานเลือก 
สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        

1. เพศ 
      �1)  ชาย   �2)  หญิง 

2.  อายุ 
      �1)  ต่ํากวา 30 ป  �2)  30-40  ป   

�3)  41-50 ป   �4)  มากกวา 50 ป 

3.  ระดับการศกึษา 
      �1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  �2)ปริญญาตรี  �3)  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
      �1)  ธุรกิจสวนตวั  �2)  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   
 �3)  พนักงานบริษัท  �4)  นักดนตรี  �5)  นักเรยีน/นักศึกษา 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      �1)  ต่ํากวา 20,000 บาท   �2)  20,000-30,000 บาท   
 �3)  30,001-40,000 บาท  �4)  มากกวา 40,000 บาท 

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม 
 

ระดับความสําคัญ 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานผลิตภัณฑ 

     1.  สินคามีความทนทาน 

 
 

      

     2.  ความหลากหลายของสินคา        
     3.  วัสดุที่ใชมีคุณภาพ        
    4.   ยี่หอมีช่ือเสียง        
    5.   สินคามีสีสันสวยงาม        
    6.  มียี่หอใหเลือกหลากหลาย        
    7.  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม        
 ดานราคา 

    8.   การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ 

       

    9.  ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ        
    10.  ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อ่ืน        
    11.  มีปายราคาแสดงชัดเจน        
    12.  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม        
    13.  คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมีความเหมาะสม        
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

    15.  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง 

       

    16.  ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ        
    17.  ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่        
    18.  สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ        
    19.  ตั้งอยูในที่หาไดงาย        
    20.  มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ        
    21.  มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา        
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ระดับความสําคัญ 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการสงเสริมการขาย 

    22.  มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 

       

    23.  มีบริการสั่งซ้ือทางโทรศัพทและจดัสงโดยไมคิดคา
สงสินคา 

       

    24.  จัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง        
    25.  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา        

       
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล  นางสาวดรุณี  ปุกมณี 
วัน เดือน  ปเกิด 9  ธันวาคม  2525 
ภูมิลําเนา  อําเภอฝาง   จังหวัดเชียงใหม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2543 จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียนไชยปราการ 
 พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 พ.ศ. 2553 ปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2548-2549 พนักงานธุรการ  บริษัท  เพชรสยามซาวด แอนดไลทติ้ง จํากัด 
 พ.ศ. 2551-2552   ผูนําทํากิจกรรม  ศูนยพัฒนาการเด็กเล็ก Tumble Tots 
 พ.ศ. 2552-ปจจุบัน ฝายขาย บริษัท Biraka International จํากัด 
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