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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ดนตรีกอเกิดเพราะการไดยินเสียงจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรอบตัวของมนุษย มี
การรับรูเลียนแบบ ศึกษาจังหวะ  ระดับเสียง  ความดัง-เบา ความกลมกลืนและแตกตางของเสียงแต
ละประเภทจากใกลตัวที่สุดคือชีพจรการเตนของหัวใจ  การเคลื่อนไหวรางกาย  ไปถึงเสียงจาก
ธรรมชาติและสัตวนานา  ดนตรีสากลหรือดนตรีตะวันตกมีพื้นฐานจากความมุงหวังไปสูชีวิตที่
ดีกวา จากหลักปรัชญากรีกโบราณในราวชวงป 800 กอนคริสตกาล ที่เนนความสําคัญของการสราง
รางกายใหแข็งแรงดวยการเลนกีฬา และความงดงามของจิตใจดวยศิลปะ บทกวี ดนตรี การละคร 
และระบํารําฟอน เพื่อสรางสรรคใหมนุษยสมบูรณ 
 ป 585-479 กอนคริสตกาล  ชาวกรีกชื่อ ปธากอรัส คิดคนทฤษฎีการเกิดเสียงขึ้นจากการ
คํานวณรอบการสั่นสะเทือนของสายเสียง  ไดขอสรุปวา “ถาสายสั้นกวาจะไดเสียงที่สูงกวา ถาสาย
ยาวกวาจะไดเสียงที่ต่ํากวา” วิชาความรูและแนวคิดนี้กระจายแพรหลาย ช่ือเสียงปธากอรัสเล่ืองลือ
ทั่วยุโรป  
 สําหรับสังคมไทยแลวดนตรีเปรียบเสมือนพื้นฐานของสังคม สามารถอธิบายถึง
ปรากฏการณทางสังคม การเมืองและวัฒนธรรมได ดนตรีหรือบทเพลงคือการบันทึกภาพทาง
ประวัติศาสตรที่สามารถสะทอนเหตุการณสําคัญตางๆ ทางสังคม หรือสะทอนแนวคิดอุดมการณใน
แตละยุคสมัยอยางตอเนื่อง ดนตรีหรือบทเพลงนั้นถือไดวาเปนภาษาทางอารมณ ซ่ึงคีตกวีหรือนัก
แตงเพลงไดพยายามกระตุนออกมาเปนเสียงเพลง  มีทั้งที่จงใจกระตุนและที่เกิดจากประสบการณ
ของตนเองซึ่งเพลงเปนสื่อกลางในการติดตอและการทําความเขาใจระหวางมนุษยที่เกาแกที่สุด  
เพลงจึงเปนภาษาหรือเครื่องมือสําคัญของมนุษยในการสื่อความคิดตอกัน ซ่ึงการสื่อความคิดนี้มี 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  การสื่อความคิดในเรื่องที่เปนความจริงซ่ึงสามารถพิสูจนได การสื่อความคิด
ประเภทนี้ไมกอใหเกิดปญหาถกเถียงมากนัก  เนื่องจากเปนการอธิบายปรากฏการณที่เปนจริงดวย
เหตุผลและสามารถพิสูจนได  
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 2.  การสื่อความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับคุณคาตางๆ ซ่ึงสามารถกอใหเกิดการยอมรับใน
คุณคาเหลานั้นได การสื่อความคิดประเภทนี้ก็คือ การชักจูงใหคลอยตาม 
 จากแนวคิดของ David J.Elliott นักปรัชญาดนตรี ไดใหมุมมองของกระบวนการสื่อสาร
ที่เกี่ยวของกับการฟงไววา การฟงและกระบวนการรับรูเปนกระบวนการที่ไมเปนอิสระ ซ่ึง
จําเปนตองไปเกี่ยวของกับบริบทของความรูเกี่ยวกับเรื่องของการไดยิน(context dependent process) 
ซ่ึงสิ่งที่เราไดยินไดฟงมันเปนกระบวนการที่ซับซอน และในการรับขอมูลเกี่ยวกับการฟงของ
มนุษยนั้นมีขอจํากัด เราไมสามารถรับรูขอมูลทุกสิ่งทุกอยางไดในการฟงครั้งเดียว การฟงและการ
รับรูของมนุษยนั้นมีขอบเขตจํากัด แตในความเปนจริงสมองของมนุษยสามารถรับเสียงไดทุกเสียง 
สมองของมนุษยไมไดทํางานทีละภาคสวน แตทุกสวนของสมองทํางานพรอมกัน ดังนั้นขณะที่
มนุษยกําลังรับรูถึงกระบวนการฟงตาง ๆ นั้นสมองก็จะชวยในการคัดสรรขอมูลในขั้นตน โดย
พิจารณาจากสิ่งที่ปรากฏในดานความตั้งใจ(attention) ความตระหนัก (awareness) ตลอดจนการ
ทบทวน(produce revise) ขอมูลตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อการตัดสินใจในการรับการสื่อสารนั้น ๆ แตทั้งนี้
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตอกระบวนการดังกลาวขึ้นอยูกับบริบทของประสบการณในแตละคนดวย  
 จากแนวคิดดังกลาวเห็นไดวาบทบาทหนาที่ของดนตรีเปนตัวส่ือสารไปยังผูรับสารโดย
การแปลผลจากสิ่งที่ไดรับมาและสงผานไปยังสมอง และสงผลทางดานจิตใจของผูรับสารเปนผู
เลือกวาจะรับหรือไมรับ แตปจจัยอีกอยางในการตัดสินใจของผูรับสารนั้นไมสามารถละเลยบริบท
ทางสังคม ซ่ึงปจจัยดังกลาวสามารถเปนตัวสรางการตัดสินใจในการรับสารไดเชนกัน 
 กรมสุขภาพจิตได เสนอบทความเรื่อง  ดนตรี-คณิตศาสตรทางอารมณ  (Music-
Mathematics of Feeling) ประจําวันที่ 26 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2547 ความวา  ความมหัศจรรยของ
ดนตรีกับมนุษยชาติ ไดมีบทพระราชนิพนธตอนหนึ่งทางดานดนตรีของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 6  ที่วา “ ชนใดไมมีดนตรีกาล  ในสันดานเปนคนชอบกลนัก” เปนขอความ
ที่เราชาวไทยทั้งหลายคุนเคยกันดี  ซ่ึงในบริบทของทีมสุขภาพจิต  ไดมีการนําดนตรีมาใชเพื่อการ
บําบัดรักษาผูมีปญหาทางสุขภาพจิตมาเปนระยะเวลานานพอสมควร  มีหลักฐานบางสวนที่เปน
รายงานการศึกษาผลของดนตรีตอการบําบัดทางจิตไว  ในปจจุบันมีการนําดนตรีมาใชบําบัดโรค
ตางๆ ไดอยางมีผลดียิ่งทั้งโรคทางกายและทางจิตเวช  ดนตรีเปนศิลปะที่แปลกที่สุดที่มนุษย
ประดิษฐขึ้นมาเมื่อเทียบกับการวาดภาพ  การแตงกลอน  การแกะสลักรูปปน  ถือไดวาดนตรีมีผล
ตออารมณของมนุษยและเปนไปอยางมหัศจรรยยิ่ง 
 ปจจุบันดนตรีถือเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนทุกคนก็วาได ไมวาจะเพศไหน  
วัยใดหรือชนชาติใดก็ผูกพันกับดนตรีกันทั้งส้ินรวมทั้งประเทศไทยดวย ดนตรีเขามามีบทบาท
สําคัญมากขึ้นไมวาจะเปนการรองเพลง เลนดนตรี นอกจากจะเปนการผอนคลายจากความเครียด
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จากการทํางาน หรือความวุนวายในสังคมเมืองแลว ยังสามารถเปนกิจกรรมเสริมสําหรับเด็กเพื่อลด
ความเสี่ยงที่จะเขาไปยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติดดวย  รัฐบาลและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
เขามาสงเสริมกิจกรรมการเลนดนตรีเพื่อปลูกฝงสิ่งดีๆใหกับวัยรุนในปจจุบัน เชนมีกิจกรรมการ
แขงขันดนตรีตานยาเสพติด การแขงขันรองเพลง และการประกวดวงดนตรีตางๆ 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหเกิดรานจําหนายเครื่องดนตรีสากลขึ้นอยางมากมายและมีการ
แขงขันกันสูง ทําใหรานจําหนายเครื่องดนตรีสากลตองดําเนินแผนการใหบริการเหนือกวาคูแขงขัน
เพื่อสรางแรงดึงดูดใหผูบริโภคเขามาใชบริการของตนเองมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
แกผูที่เกี่ยวของ หรือผูที่สนใจในการนําไปประยุกตใช หรือปรับปรุงการจัดบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ดนตรีสากลของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม ที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตาง
กัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม 
จํานวน 400 คน (คาดประมาณจากขอมูลจํานวนสมาชิกลูกคาในเขตกรุงเทพฯ ป พ.ศ.2550 ของ 
บริษัท เพชรสยามซาวด แอนด ไลทติ้ง จํากัด 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีในเวิ้งนครเขษม เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 196 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรตน ไดแก   
   ลักษณะทางดานประชากรศาสตรแบงออกเปน 
    1)  เพศ 
    2)  อายุ  
    3)  ระดับการศึกษา 
    4)  อาชีพ 
    5)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  
ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก 
    1)  ผลิตภัณฑ 
    2)  ราคา 
    3)  สถานที่จัดจําหนาย 
    4)  การสงเสริมการตลาด 
  2.2   ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  ระยะเวลาในการศึกษา 
  ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือน ตุลาคม  พ.ศ.2551 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมี
ผลตอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองดนตรี
สากล  ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1)  ผลิตภัณฑ 
2)  ราคา 
3)  สถานที่จัดจําหนาย 
4)  การสงเสริมการตลาด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1)  เพศ 
2)  อาย ุ  
3)  ระดับการศึกษา 
4)  อาชีพ 
5)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
 -  อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบภาม  
 -  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม   
 -  อาชีพ หมายถึง งานที่ผูตอบแบบสอบถามทําประจําโดยไดคาตอบแทน หรือได
จากผูปกครอง   
 -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง เงินไดจากเงินเดือน คาจาง คาแรง รวมทั้งรายได
อ่ืนๆ ในแตละเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
 -  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร   
 -  ดานราคา หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 -  ดานสถานที่จัดจําหนาย หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานสถานที่
จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 ผูบริโภค (customer) หมายถึงผูซ้ือและใชเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 เครื่องดนตรีสากล หมายถึง เครื่องดนตรีที่รูจักและมีการใชกันแพรหลายทั่วโลกโดยมี
การประดิษฐคิดคนและสรางขึ้นโดยชนชาติตางๆ นําไปเลนหรือแสดงแลวไดรับความนิยม เครื่อง
ดนตรีแบงออกเปน 5 ชนิด ไดแก 1) เครื่องสาย เชน ไวโอลิน ไวโอลา เชลโล เบส พิณฝร่ัง กีตาร  
แมนโดลิน แบนโจ และลูต 2) เครื่องเปา เชน ขลุยธรรมดา ขลุยพิเศษ ปโอโบ ปอังกฤษ  ปคลาริเนต  
ปบาสซูน และปแซ็กโซโฟน  3) เครื่องเปาทองเหลือง เชน ฮอรน ทรัมเปต คอรเนต บูเกิล  
ทรอมโบล ทูบา และซูซาโฟน 4) เครื่องตี เชน กลองทิมปานี  กลองเบสและกลองเทเนอร กลอง
กลุมและฉาบ กลองเบ็ดเตล็ด ระฆังหลอด ระนาดฝรั่ง ระฆังเหล็กสามเหลี่ยม กลองเล็ก และฆอง  
5) เครื่องดีด-เคาะ เชน เปยโน และหีบเพลงชัก 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทราบถึงผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค 
 
 

 6 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3.  เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจ นําผลไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนและ
กําหนด กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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