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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ดนตรีกอเกิดเพราะการไดยินเสียงจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรอบตัวของมนุษย มี
การรับรูเลียนแบบ ศึกษาจังหวะ  ระดับเสียง  ความดัง-เบา ความกลมกลืนและแตกตางของเสียงแต
ละประเภทจากใกลตัวที่สุดคือชีพจรการเตนของหัวใจ  การเคลื่อนไหวรางกาย  ไปถึงเสียงจาก
ธรรมชาติและสัตวนานา  ดนตรีสากลหรือดนตรีตะวันตกมีพื้นฐานจากความมุงหวังไปสูชีวิตที่
ดีกวา จากหลักปรัชญากรีกโบราณในราวชวงป 800 กอนคริสตกาล ที่เนนความสําคัญของการสราง
รางกายใหแข็งแรงดวยการเลนกีฬา และความงดงามของจิตใจดวยศิลปะ บทกวี ดนตรี การละคร 
และระบํารําฟอน เพื่อสรางสรรคใหมนุษยสมบูรณ 
 ป 585-479 กอนคริสตกาล  ชาวกรีกชื่อ ปธากอรัส คิดคนทฤษฎีการเกิดเสียงขึ้นจากการ
คํานวณรอบการสั่นสะเทือนของสายเสียง  ไดขอสรุปวา “ถาสายสั้นกวาจะไดเสียงที่สูงกวา ถาสาย
ยาวกวาจะไดเสียงที่ต่ํากวา” วิชาความรูและแนวคิดนี้กระจายแพรหลาย ช่ือเสียงปธากอรัสเล่ืองลือ
ทั่วยุโรป  
 สําหรับสังคมไทยแลวดนตรีเปรียบเสมือนพื้นฐานของสังคม สามารถอธิบายถึง
ปรากฏการณทางสังคม การเมืองและวัฒนธรรมได ดนตรีหรือบทเพลงคือการบันทึกภาพทาง
ประวัติศาสตรที่สามารถสะทอนเหตุการณสําคัญตางๆ ทางสังคม หรือสะทอนแนวคิดอุดมการณใน
แตละยุคสมัยอยางตอเนื่อง ดนตรีหรือบทเพลงนั้นถือไดวาเปนภาษาทางอารมณ ซ่ึงคีตกวีหรือนัก
แตงเพลงไดพยายามกระตุนออกมาเปนเสียงเพลง  มีทั้งที่จงใจกระตุนและที่เกิดจากประสบการณ
ของตนเองซึ่งเพลงเปนสื่อกลางในการติดตอและการทําความเขาใจระหวางมนุษยที่เกาแกที่สุด  
เพลงจึงเปนภาษาหรือเครื่องมือสําคัญของมนุษยในการสื่อความคิดตอกัน ซ่ึงการสื่อความคิดนี้มี 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  การสื่อความคิดในเรื่องที่เปนความจริงซ่ึงสามารถพิสูจนได การสื่อความคิด
ประเภทนี้ไมกอใหเกิดปญหาถกเถียงมากนัก  เนื่องจากเปนการอธิบายปรากฏการณที่เปนจริงดวย
เหตุผลและสามารถพิสูจนได  
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 2.  การสื่อความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับคุณคาตางๆ ซ่ึงสามารถกอใหเกิดการยอมรับใน
คุณคาเหลานั้นได การสื่อความคิดประเภทนี้ก็คือ การชักจูงใหคลอยตาม 
 จากแนวคิดของ David J.Elliott นักปรัชญาดนตรี ไดใหมุมมองของกระบวนการสื่อสาร
ที่เกี่ยวของกับการฟงไววา การฟงและกระบวนการรับรูเปนกระบวนการที่ไมเปนอิสระ ซ่ึง
จําเปนตองไปเกี่ยวของกับบริบทของความรูเกี่ยวกับเรื่องของการไดยิน(context dependent process) 
ซ่ึงสิ่งที่เราไดยินไดฟงมันเปนกระบวนการที่ซับซอน และในการรับขอมูลเกี่ยวกับการฟงของ
มนุษยนั้นมีขอจํากัด เราไมสามารถรับรูขอมูลทุกสิ่งทุกอยางไดในการฟงครั้งเดียว การฟงและการ
รับรูของมนุษยนั้นมีขอบเขตจํากัด แตในความเปนจริงสมองของมนุษยสามารถรับเสียงไดทุกเสียง 
สมองของมนุษยไมไดทํางานทีละภาคสวน แตทุกสวนของสมองทํางานพรอมกัน ดังนั้นขณะที่
มนุษยกําลังรับรูถึงกระบวนการฟงตาง ๆ นั้นสมองก็จะชวยในการคัดสรรขอมูลในขั้นตน โดย
พิจารณาจากสิ่งที่ปรากฏในดานความตั้งใจ(attention) ความตระหนัก (awareness) ตลอดจนการ
ทบทวน(produce revise) ขอมูลตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อการตัดสินใจในการรับการสื่อสารนั้น ๆ แตทั้งนี้
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตอกระบวนการดังกลาวขึ้นอยูกับบริบทของประสบการณในแตละคนดวย  
 จากแนวคิดดังกลาวเห็นไดวาบทบาทหนาที่ของดนตรีเปนตัวส่ือสารไปยังผูรับสารโดย
การแปลผลจากสิ่งที่ไดรับมาและสงผานไปยังสมอง และสงผลทางดานจิตใจของผูรับสารเปนผู
เลือกวาจะรับหรือไมรับ แตปจจัยอีกอยางในการตัดสินใจของผูรับสารนั้นไมสามารถละเลยบริบท
ทางสังคม ซ่ึงปจจัยดังกลาวสามารถเปนตัวสรางการตัดสินใจในการรับสารไดเชนกัน 
 กรมสุขภาพจิตได เสนอบทความเรื่อง  ดนตรี-คณิตศาสตรทางอารมณ  (Music-
Mathematics of Feeling) ประจําวันที่ 26 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2547 ความวา  ความมหัศจรรยของ
ดนตรีกับมนุษยชาติ ไดมีบทพระราชนิพนธตอนหนึ่งทางดานดนตรีของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 6  ที่วา “ ชนใดไมมีดนตรีกาล  ในสันดานเปนคนชอบกลนัก” เปนขอความ
ที่เราชาวไทยทั้งหลายคุนเคยกันดี  ซ่ึงในบริบทของทีมสุขภาพจิต  ไดมีการนําดนตรีมาใชเพื่อการ
บําบัดรักษาผูมีปญหาทางสุขภาพจิตมาเปนระยะเวลานานพอสมควร  มีหลักฐานบางสวนที่เปน
รายงานการศึกษาผลของดนตรีตอการบําบัดทางจิตไว  ในปจจุบันมีการนําดนตรีมาใชบําบัดโรค
ตางๆ ไดอยางมีผลดียิ่งทั้งโรคทางกายและทางจิตเวช  ดนตรีเปนศิลปะที่แปลกที่สุดที่มนุษย
ประดิษฐขึ้นมาเมื่อเทียบกับการวาดภาพ  การแตงกลอน  การแกะสลักรูปปน  ถือไดวาดนตรีมีผล
ตออารมณของมนุษยและเปนไปอยางมหัศจรรยยิ่ง 
 ปจจุบันดนตรีถือเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนทุกคนก็วาได ไมวาจะเพศไหน  
วัยใดหรือชนชาติใดก็ผูกพันกับดนตรีกันทั้งส้ินรวมทั้งประเทศไทยดวย ดนตรีเขามามีบทบาท
สําคัญมากขึ้นไมวาจะเปนการรองเพลง เลนดนตรี นอกจากจะเปนการผอนคลายจากความเครียด
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จากการทํางาน หรือความวุนวายในสังคมเมืองแลว ยังสามารถเปนกิจกรรมเสริมสําหรับเด็กเพื่อลด
ความเสี่ยงที่จะเขาไปยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติดดวย  รัฐบาลและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
เขามาสงเสริมกิจกรรมการเลนดนตรีเพื่อปลูกฝงสิ่งดีๆใหกับวัยรุนในปจจุบัน เชนมีกิจกรรมการ
แขงขันดนตรีตานยาเสพติด การแขงขันรองเพลง และการประกวดวงดนตรีตางๆ 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหเกิดรานจําหนายเครื่องดนตรีสากลขึ้นอยางมากมายและมีการ
แขงขันกันสูง ทําใหรานจําหนายเครื่องดนตรีสากลตองดําเนินแผนการใหบริการเหนือกวาคูแขงขัน
เพื่อสรางแรงดึงดูดใหผูบริโภคเขามาใชบริการของตนเองมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
แกผูที่เกี่ยวของ หรือผูที่สนใจในการนําไปประยุกตใช หรือปรับปรุงการจัดบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ดนตรีสากลของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม ที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตาง
กัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม 
จํานวน 400 คน (คาดประมาณจากขอมูลจํานวนสมาชิกลูกคาในเขตกรุงเทพฯ ป พ.ศ.2550 ของ 
บริษัท เพชรสยามซาวด แอนด ไลทติ้ง จํากัด 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องดนตรีในเวิ้งนครเขษม เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 196 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรตน ไดแก   
   ลักษณะทางดานประชากรศาสตรแบงออกเปน 
    1)  เพศ 
    2)  อายุ  
    3)  ระดับการศึกษา 
    4)  อาชีพ 
    5)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  
ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก 
    1)  ผลิตภัณฑ 
    2)  ราคา 
    3)  สถานที่จัดจําหนาย 
    4)  การสงเสริมการตลาด 
  2.2   ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  ระยะเวลาในการศึกษา 
  ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือน ตุลาคม  พ.ศ.2551 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีมี
ผลตอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองดนตรี
สากล  ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1)  ผลิตภัณฑ 
2)  ราคา 
3)  สถานที่จัดจําหนาย 
4)  การสงเสริมการตลาด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1)  เพศ 
2)  อาย ุ  
3)  ระดับการศึกษา 
4)  อาชีพ 
5)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
 -  อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบภาม  
 -  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม   
 -  อาชีพ หมายถึง งานที่ผูตอบแบบสอบถามทําประจําโดยไดคาตอบแทน หรือได
จากผูปกครอง   
 -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง เงินไดจากเงินเดือน คาจาง คาแรง รวมทั้งรายได
อ่ืนๆ ในแตละเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
 -  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร   
 -  ดานราคา หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 -  ดานสถานที่จัดจําหนาย หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานสถานที่
จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 ผูบริโภค (customer) หมายถึงผูซ้ือและใชเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 เครื่องดนตรีสากล หมายถึง เครื่องดนตรีที่รูจักและมีการใชกันแพรหลายทั่วโลกโดยมี
การประดิษฐคิดคนและสรางขึ้นโดยชนชาติตางๆ นําไปเลนหรือแสดงแลวไดรับความนิยม เครื่อง
ดนตรีแบงออกเปน 5 ชนิด ไดแก 1) เครื่องสาย เชน ไวโอลิน ไวโอลา เชลโล เบส พิณฝร่ัง กีตาร  
แมนโดลิน แบนโจ และลูต 2) เครื่องเปา เชน ขลุยธรรมดา ขลุยพิเศษ ปโอโบ ปอังกฤษ  ปคลาริเนต  
ปบาสซูน และปแซ็กโซโฟน  3) เครื่องเปาทองเหลือง เชน ฮอรน ทรัมเปต คอรเนต บูเกิล  
ทรอมโบล ทูบา และซูซาโฟน 4) เครื่องตี เชน กลองทิมปานี  กลองเบสและกลองเทเนอร กลอง
กลุมและฉาบ กลองเบ็ดเตล็ด ระฆังหลอด ระนาดฝรั่ง ระฆังเหล็กสามเหลี่ยม กลองเล็ก และฆอง  
5) เครื่องดีด-เคาะ เชน เปยโน และหีบเพลงชัก 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทราบถึงผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภค 
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 3.  เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจ นําผลไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนและ
กําหนด กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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