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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลของ
ผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมประมาณ 
400 คน (คาดประมาณจากขอมูลจํานวนสมาชิกลูกคาในเขตกรุงเทพฯ ป พ.ศ.2550 ของ บริษัท 
เพชรสยามซาวด แอนด ไลทติ้ง จํากัด [ขอมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2551]) จํานวน 400 คน 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) กําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 196 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยสรางขึ้นตามวัตถุประสงค
และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
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 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องดนตรีสากลดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
ลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยมีระดับมาตราสวน
ประมาณ 5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 24 ขอ และมีเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของ
ตัวเลือก ดังนี้  
 มากที่สุด 5   คะแนน 
 มาก 4   คะแนน 
 ปานกลาง 3   คะแนน 
 นอย 2   คะแนน 
 นอยที่สุด 1   คะแนน 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริโภคจํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการ
วิจัยนําขอมูลมาวิเคราะห เปนการทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาดังนี้ 
 

ความคิดเห็น สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค
ดานผลิตภัณฑ 0.823 
ดานราคา 0.904 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 0.730 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.809 
รวมทุกดาน 0.907 
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.859 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวมรวบขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางตอบ
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แบบสอบถาม จํานวน 196 ฉบับ และขอรับคืนดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2551 ถึง 
วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2551 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัสวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะหสวนตางๆ  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชความ ความถี่ และ คารอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษม โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.  เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวน (F-test) เมื่อพบวา ระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( x ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
    คาเฉล่ีย              ความหมาย 
  1.00-1.49  มีความเห็นระดับนอยที่สุด 
  1.50-2.49  มีความเห็นระดับนอย 
  2.50-3.49  มีความเห็นระดับปานกลาง 
  3.50-4.49  มีความเห็นระดับมาก 
  4.50-5.00  มีความเห็นระดับมากที่สุด 
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