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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ในเวิ้งนครเขษม  ในบทนี้จะเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติที่ไดจาก
กลุมตัวอยาง  และจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม 
จํานวน 196 ชุด ปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 196 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะห และแปรผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
แปลความหมายดังนี้ 

  X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา (Mean Squares) 
 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
 t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t  – distribution 
 Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชในการสรุปผลการ 
   ทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการติดสินใจซื้อเครื่อง
ดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษม ของผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชความถี่  และรอยละของผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรี
สากลในเวิ้งนครเขษมจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
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 สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานที่จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลใน
เวิ้งนครเขษม  โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมจําแจกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชความถี่  และรอยละของผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรี
สากลในเวิ้งนครเขษมจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 104 53.06 
หญิง 92 46.94 

รวม 196 100.00 

อายุ   
ต่ํากวา 30 ป 32 16.33 
30-40  ป 83 42.35 
41-50 ป 71 36.22 
มากกวา 50 ป 10 5.10 

รวม 196 100.00 
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ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 34 34.00 
ปริญญาตรี 143 72.96 
สูงกวาปริญญาตรี 19 9.69 

รวม 196 100.00 

อาชีพ   
ธุรกิจสวนตัว 20 10.20 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 17.86 
พนักงานบริษัท 45 22.96 
นักดนตรี 75 38.27 
นักเรียน/นักศึกษา 21 10.71 

รวม 196 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 20,000 บาท 41 20.90 
20,000 บาท -  30,000 บาท 94 48.00 
30,001 บาท -  40,000 บาท 38 19.40 
มากกวา  40,000 บาท 23 11.70 

รวม 196 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษมที่เปน
กลุมตัวอยางจํานวน 196 คน เมื่อแยกตามเพศ  พบวา สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 53.06  
และเพศหญิงคิดเปนรอยละ  46.94  เมื่อแยกตามอายุ  พบวา  สวนใหญมีอายุ 30-40 ป คิดเปนรอยละ  
42.35  สวนนอยมีอายุมากกวา 50 ป  คิดเปนรอยละ 5.10 เมื่อแยกตามระดับการศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 72.96  มีสวนนอยที่จบสูงกวา
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 9.69  เมื่อแยกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนัก
ดนตรีคิดเปนรอยละ  38.27  มีสวนนอยที่ทําธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 10.20 เมื่อแยกตามรายได
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เฉลี่ยตอเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 30,000 บาทคิดเปน 
รอยละ 48.00  มีสวนนอยที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือนคิดเปนรอยละ 11.70 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานที่จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลใน
เวิ้งนครเขษม  โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงในตาราง 4.2-4.5 
 
ตาราง ที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน 
    ประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  SD ระดับความสําคัญ 
1. สินคามีความทนทาน 3.60 0.98 มาก 
2. ความหลากหลายของสินคา 3.31 0.87 ปานกลาง 
3. วัสดุที่ใชมีคุณภาพ 3.17 0.82 ปานกลาง 
4. ยี่หอมีชื่อเสียง 3.30 0.86 ปานกลาง 
5. สินคามีสีสันสวยงาม 3.51 0.93 มาก 
6. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 3.75 0.87 มาก 
7. สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม 3.92 0.84 มาก 

รวม 3.51 0.47 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา มีหัวขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมากจํานวน 4 
หัวขอ  ไดแก 1) สินคามีความทนทาน ( X = 3.60)  2) สินคามีสีสันสวยงาม ( X =  3.51)  3)  มียี่หอ
ใหเลือกหลากหลาย ( X = 3.75)  4)  สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม ( X = 3.92) สวนดานผลิตภัณฑใน
หัวขออ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาด ในดานราคา 
 

ดานราคา X  SD ระดับความสําคัญ 

8. การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ 3.94 0.82 มาก 
9. ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ 3.60 0.76 มาก 
10. ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อ่ืน 3.37 0.71 ปานกลาง 
11. มีปายราคาแสดงชัดเจน 3.44 0.81 ปานกลาง 
12. ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม 3.74 0.84 มาก 
13. คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมีความเหมาะสม 3.94 0.92 มาก 

รวม 3.68 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลของผูบริโภค ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.68) เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา มีหัวขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมากจํานวน 4 หัวขอ   
ไดแก  1)  การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ ( X = 3.94)  2) ความเหมาะสมของราคาสินคากับ
คุณภาพ  ( X =3.60) 3)  ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม ( X = 3.74) 4) คาบริการ
ซอมแซม/ติดตั้งมีความเหมาะสม ( X = 3.94)  สวนดานราคาในหัวขออ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง ที่ 4.4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน 
    ประสมทางการตลาด ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย X  SD ระดับความสําคัญ 
14. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม นามอง 3.91 0.80 มาก 
15. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ 3.59 0.78 มาก 
16. ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่ 3.39 0.75 ปานกลาง 
17. สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่จอดรถ 3.48 0.83 ปานกลาง 
18. ตั้งอยูในที่หาไดงาย 3.80 0.80 มาก 
19. มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ 3.94 0.80 มาก 
20. มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา 3.97 0.74 มาก 

รวม 3.72 0.40 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลของผูบริโภค ดานสถานที่จัดจําหนาย ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา มีหัวขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมากจํานวน 5 
หัวขอ   ไดแก 1)  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ  สวยงาม  นามอง ( X = 3.91)  2)  ภายในรานมีแสง
สวางเพียงพอ  ( X = 3.59)  3)  ตั้งอยูในที่หาไดงาย  ( X = 3.80)  4)  มีสินคาอยูใน Stock เสมอ ( X = 
3.94)  5)  มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา ( X = 3.97)  สวนดานสถานที่จัดจําหนายในหัวขออ่ืนๆ  
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง ที่ 4.5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน 
    ประสมทางการตลาด ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  SD 
ระดับ

ความสําคัญ 
21. มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 3.97 0.93 มาก 
22. มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา 3.55 0.74 มาก 
23. จัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง 3.40 0.75 ปานกลาง 
24. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 3.52 0.90 มาก 

รวม 3.61 0.52 มาก 

รวมท้ัง 4 ดาน 3.63 0.31 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลของผูบริโภค ในดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา มีหัวขอท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก
จํานวน 3 รายการ   ไดแก   1)  มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก ( X = 3.97)  2)  มีบริการสั่งซื้อทาง
โทรศัพทและจัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา  ( X = 3.55)  3) มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา ( X = 3.52)  
สวนดานการสงเสริมการตลาดในหัวขออ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาทั้ง 4 ดาน  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลในเวิ้งนครเขษม  ของ
ผูบริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) 
 
 สวนท่ี 3   วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในเวิ้งนครเขษมจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
 สมมติ ฐ าน  ผู บ ริ โภคที่ ซ้ื อ เครื่ อ งดนตรีสากลใน เวิ้ งนคร เขษมที่ มี ลั กษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตดัสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได 5 ขอดังนี้ 
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 สมมติฐานขอท่ี 1  ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญ
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ
กัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H 0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  สามารถจําแนกวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด
เปนรายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 4 ขอ ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 1.1 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.6   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
   ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ 
 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD 
t Sig. 

1. สินคามีความทนทาน 3.77 1.026 3.40 0.902 2.644 0.093 

2. ความหลากหลายของสินคา 3.36 0.880 3.26 0.875 0.755 0.662 
3. วัสดุที่ใชมีคุณภาพ 3.21 0.759 3.13 0.892 0.688 0.253 
4. ยี่หอมีชื่อเสียง 3.36 0.858 3.26 0.882 0.938 0.848 
5. สินคามีสีสันสวยงาม 3.62 0.928 3.39 0.925 1.690 0.888 
6. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 3.83 0.841 3.66 0.905 1.313 0.238 
7. สินคามีรูปลักษณที่สวยงาม 3.93 0.816 3.90 0.878 0.252 0.617 

รวม 3.58 0.453 3.43 0.484 2.310 0.154 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา คา t ที่คํานวณไดในทุกหัวขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล 
ในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.2 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคาไมแตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.7   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
    ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา 
 

ชาย หญิง 
ดานราคา 

X  SD X  SD 
t Sig. 

8. การซื้อสินคามีระบบการผอนชําระ 3.99 0.794 3.89 0.858 0.840 0.457 

9. ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ 3.63 0.778 3.62 0.757 0.050 0.483 

10. ราคาสินคามีราคาถูกกวาที่อ่ืน 3.41 0.719 3.32 0.710 0.961 0.567 

11. มีปายราคาแสดงชัดเจน 3.49 0.824 3.39 0.811 0.846 0.795 

12. ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมีความ 
       เหมาะสม 

3.77 0.803 3.72 0.881 0.401 0.370 

13. คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมีความ 
       เหมาะสม 

4.00 0.903 3.88 0.936 0.909 0.670 

รวม 3.71 0.424 3.64 0.427 1.291 0.915 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา คา t ที่คํานวณไดในทุกหัวขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล 
ในดานราคาไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัด
จําหนายแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนายไม
แตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
   ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานสถานที่จัดจาํหนาย 
 

ชาย หญิง 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

X  SD X  SD 
t Sig. 

14. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ สวยงาม  
       นามอง 

4.01 0.806 3.80 0.774 1.812 0.592 

15. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ 3.64 0.749 3.52 0.805 1.103 0.273 

16. ความสะอาดและกวางขวางของสถานที่ 3.36 0.709 3.43 0.803 -0.732 0.084 

17. สะดวกในการเดินทาง  และมีสถานที่ 
       จอดรถ 

3.53 0.824 3.42 0.842 0.881 0.908 

18. ตั้งอยูในที่หาไดงาย 3.78 0.812 3.82 0.797 -0.316 0.946 

19. มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ 3.92 0.809 3.96 0.783 -0.293 0.710 

20. มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา 4.00 0.848 3.93 0.608 0.624 0.014* 

รวม 3.75 0.401 3.70 0.390 0.886 0.918 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา คา t ที่คํานวณไดในบางหัวขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
ในดานสถานที่จัดจําหนายแตกตางกันในบางหัวขอ คือ มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา โดยเพศชาย 
(4.00) มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง (3.93) 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.9   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
   ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ชาย หญิง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

X  SD X  SD 
t Sig. 

21. มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 4.05 0.896 3.88 0.970 1.257 0.395 

22. มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและจัดสงโดย 
       ไมคิดคาสงสินคา 

3.57 0.734 3.53 0.748 0.327 0.870 

23. จัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง 3.42 0.746 3.37 0.766 0.495 0.892 

24. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 3.48 0.955 3.57 0.829 -0.657 0.133 

รวม 3.63 0.535 3.59 0.507 0.573 0.340 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา คา t ที่คํานวณไดในทุกหัวขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
ในดานสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2  ผูบริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล แตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สามารถจําแนกวิเคราะหปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดเปนรายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 4 ขอ  ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มอีายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 13.725 3 4.575 5.007 0.002* 
ภายในกลุม 175.433 192 0.914   

1. สินคามีความทนทาน 

รวม 189.158 195    
ระหวางกลุม 5.279 3 1.760 2.334 0.075 
ภายในกลุม 144.736 192 0.754   

2. ความหลากหลายของสินคา 

รวม 150.015 195    
ระหวางกลุม 1.065 3 0.355 0.520 0.669 
ภายในกลุม 131.037 192 0.682   

3. วัสดุท่ีใชมีคุณภาพ 

รวม 132.102 195    
ระหวางกลุม 2.069 3 0.690 0.912 0.436 
ภายในกลุม 145.171 192 0.756   

4. ยี่หอมีช่ือเสียง 

รวม 147.240 195    
ระหวางกลุม 0.940 3 0.313 0.358 0.783 
ภายในกลุม 168.040 192 0.875   

5. สินคามีสีสันสวยงาม 

รวม 168.980 195    
ระหวางกลุม 1.105 3 0.368 0.479 0.697 
ภายในกลุม 147.645 192 0.769   

6. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 

รวม 148.750 195    
ระหวางกลุม 3.337 3 1.112 1.578 0.196 
ภายในกลุม 135.357 192 0.705   

7. สินคามีรูปลักษณท่ีสวยงาม 

รวม 138.694 195    

ระหวางกลุม 2.116 3 0.705 3.265 0.023* 

ภายในกลุม 41.482 192 0.216   

รวม 

รวม 43.599 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในบางหัวขอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดนตรีสากลดานผลิตภัณฑแตกตางกันในภาพรวม และในบางหัวขอ เชน สินคามีความ
ทนทาน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดาน 
     ผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ต่ํากวา 30 ป 3.69 - 0.153 
0.300(*) 
(0.003) 

0.190 

30-40  ป 3.54  - 0.147 0.037 
41-50 ป 3.39   - -0.110 
มากกวา 50 ป 3.50    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป   กับ 41-50 ป มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดาน 
     ผลิตภัณฑ หัวขอ สินคามีความทนทาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Fisher’s Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ต่ํากวา 30 ป 3.88 - 0.092 
0.621(*) 
(0.003) 

0.275 

30-40  ป 3.78  - 
0.530(*) 
(0.001) 

0.183 

41-50 ป 3.25   - -0.346 
มากกวา 50 ป 3.60    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑ ในหัวขอสินคามีความทนทาน จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป   
และ อายุ 30-40 ป กับ อายุ 41-50 ป   มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตาง
กัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา ไมแตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา 
 

ดานราคา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.811 3 0.937 1.388 0.248 
ภายในกลุม 129.572 192 0.675   

8. การซื้อสินคามีระบบการผอน 
     ชําระ 

รวม 132.383 195    
ระหวางกลุม 4.544 3 1.515 2.655 0.0497* 
ภายในกลุม 109.517 192 0.570   

9. ความเหมาะสมของราคาสินคากับ 
     คุณภาพ 

รวม 114.061 195    
ระหวางกลุม 1.634 3 0.545 1.068 0.364 
ภายในกลุม 97.917 192 0.510   

10. ราคาสินคามีราคาถูกกวาท่ีอื่น 

รวม 99.551 195    
ระหวางกลุม 2.448 3 0.816 1.224 0.302 
ภายในกลุม 127.935 192 0.666   

11. มีปายราคาแสดงชัดเจน 

รวม 130.383 195    
ระหวางกลุม 1.664 3 0.555 0.786 0.503 
ภายในกลุม 135.581 192 0.706   

12. ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมี 
       ความเหมาะสม 

รวม 137.245 195    
ระหวางกลุม 2.195 3 0.732 0.866 0.460 
ภายในกลุม 162.188 192 0.845   

13. คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมี 
       ความเหมาะสม 

รวม 164.383 195    

ระหวางกลุม 1.579 3 0.526 2.989 0.032* 

ภายในกลุม 33.807 192 0.176   

รวม 

รวม 35.386 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในบางหัวขอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดนตรีสากล ในดานราคา แตกตางกันในภาพรวม และในบางหัวขอ เชน ความเหมาะสมของ
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ราคาสินคากับคุณภาพ   จึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานราคา  
      จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ต่ํากวา 30 ป 3.88 - 
0.245(*) 
(0.006) 

0.231(*) 
(0.010) 

0.280 

30-40  ป 3.64  - -0.013 0.035 
41-50 ป 3.65   - 0.049 
มากกวา 50 ป 3.60    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป กับ 31 - 40 ป และ 41-50 ป มี
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.15   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานราคา 
      หัวขอความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Fisher’s  
      Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ต่ํากวา 30 ป 3.91 - 
0.328(*) 
(0.038) 

0.301 
0.706(*) 
(0.011) 

30-40  ป 3.58  - -0.027 0.378 
41-50 ป 3.61   - 0.406 
มากกวา 50 ป 3.20    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.15   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานราคา ในหัวขอความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มี
อายุ ต่ํากวา 30 ป กับ อายุ 30 - 40 ป และ อายุ 50 ป ขึ้นไป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.3 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัด
จําหนายแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนายไม
แตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.16   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.267 3 0.422 0.663 0.576 
ภายในกลุม 122.259 192 0.637   

14. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ  
      สวยงาม นามอง 

รวม 123.526 195    
ระหวางกลุม 5.295 3 1.765 3.019 0.031* 
ภายในกลุม 112.231 192 0.585   

15. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ 

รวม 117.526 195    
ระหวางกลุม 1.612 3 0.537 0.945 0.420 
ภายในกลุม 109.138 192 0.568   

16. ความสะอาดและกวางขวาง 
       ของสถานที่ 

รวม 110.750 195    
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ตารางที่ 4.16   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย (ตอ) 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.668 3 0.223 0.318 0.812 
ภายในกลุม 134.251 192 0.699   

17. สะดวกในการเดินทาง  และมี 
      สถานที่จอดรถ 

รวม 134.918 195    
ระหวางกลุม 2.391 3 0.797 1.239 0.297 
ภายในกลุม 123.446 192 0.643   

18. ตั้งอยูในที่หาไดงาย 

รวม 125.837 195    
ระหวางกลุม 2.544 3 0.848 1.349 0.260 
ภายในกลุม 120.721 192 0.629   

19. มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ 

รวม 123.265 195    
ระหวางกลุม 2.263 3 0.754 1.372 0.253 
ภายในกลุม 105.553 192 0.550   

20. มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา 

รวม 107.816 195    

ระหวางกลุม 0.157 3 0.052 0.332 0.802 

ภายในกลุม 30.337 192 0.158   

รวม 

รวม 30.494 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในบางหัวขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภค
ที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนายไมแตกตาง
กันในภาพรวมแตแตกตางกันในบางหัวขอ เชน ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ จึงทําการทดสอบ
ตอไปดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ในดาน 
     สถานที่จัดจําหนาย หัวขอภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 
ต่ํากวา 30 ป 3.63 - -0.110 0.160 0.525 

30-40  ป 3.73  - 
0.270(*) 
(0.030) 

0.635(*) 
(0.014) 

41-50 ป 3.46   - 0.365 
มากกวา 50 ป 3.10    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานสถานที่จัดจําหนาย   ในหัวขอภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่
มีอายุ 30-40 ป   กับ  อายุ 41-50 ป และ มากกวา 50 ป มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดนตรีสากลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไม
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาด ไม
แตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาด 
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
      ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.118 3 2.706 3.213 0.024* 
ภายในกลุม 161.698 192 0.842   

21. มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 

รวม 169.816 195    
ระหวางกลุม 0.237 3 0.079 0.143 0.934 
ภายในกลุม 106.253 192 0.553   

22. มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและ 
      จัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา 

รวม 106.490 195    
ระหวางกลุม 4.585 3 1.528 2.759 0.044* 
ภายในกลุม 106.374 192 0.554   

23. จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง 

รวม 110.959 195    
ระหวางกลุม 4.440 3 1.480 1.864 0.137 
ภายในกลุม 152.478 192 0.794   

24. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 

รวม 156.918 195    

ระหวางกลุม 2.055 3 0.685 2.581 0.055 

ภายในกลุม 50.961 192 0.265   

รวม 

รวม 53.017 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมไมแตกตางกัน และในบางหัวขอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันในภาพรวม แตแตกตาง
กันในบางหัวขอ เชน มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก  และจัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง จึงทําการ
ทดสอบตอไปดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดาน 
     สงเสริมการตลาด หัวขอมีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 
ต่ํากวา 30 ป 4.09 - -0.063 0.361 0.394 

30-40  ป 4.16  - 
0.424(*) 
(0.005) 

0.457 

41-50 ป 3.73   - 0.032 
มากกวา 50 ป 3.70    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.19  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานการสงเสริมการตลาด หัวขอมีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มี
อายุ  30-40 ป   กับ อายุ 41-50 ป   มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.20   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดาน 
     สงเสริมการตลาด หัวขอจัดงานลด 50 – 70% ปละ 1 คร้ัง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

อายุ X  ต่ํากวา 30 ป 30-40  ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ต่ํากวา 30 ป 3.69 - 0.302 
0.434(*) 
(0.007) 

0.087 

30-40  ป 3.39  - 0.132 -0.214 
41-50 ป 3.25   - -0.346 
มากกวา 50 ป 3.60    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานการสงเสริมการตลาด  หัวขอจัดงานลด 50-70% ปละ 1 คร้ัง จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคทีม่ี
อายุต่ํากวา 30 ป กับ อายุ 41-50 ป  มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3 ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล 
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็

ตอเมื่อคา Sig.มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และมีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถจําแนก
วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนรายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 4 ขอ ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 3.1 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ ไม
แตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 
     มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.003 2 3.501 3.710 0.026* 
ภายในกลุม 182.155 193 0.944   

1. สินคามีความทนทาน 

รวม 189.158 195    
ระหวางกลุม 1.141 2 0.571 0.740 0.479 
ภายในกลุม 148.874 193 0.771   

2. ความหลากหลายของสินคา 

รวม 150.015 195    
ระหวางกลุม 0.223 2 0.111 0.163 0.850 
ภายในกลุม 131.879 193 0.683   

3. วัสดุท่ีใชมีคุณภาพ 

รวม 132.102 195    
ระหวางกลุม 0.044 2 0.022 0.029 0.971 
ภายในกลุม 147.195 193 0.763   

4. ยี่หอมีช่ือเสียง 

รวม 147.240 195    
ระหวางกลุม 1.361 2 0.681 0.784 0.458 
ภายในกลุม 167.618 193 0.868   

5. สินคามีสีสันสวยงาม 

รวม 168.980 195    
ระหวางกลุม 3.678 2 1.839 2.446 0.089 
ภายในกลุม 145.072 193 0.752   

6. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 

รวม 148.750 195    
ระหวางกลุม 1.789 2 0.895 1.261 0.286 
ภายในกลุม 136.905 193 0.709   

7. สินคามีรูปลักษณท่ีสวยงาม 

รวม 138.694 195    

ระหวางกลุม 0.326 2 0.163 0.726 0.485 

ภายในกลุม 43.273 193 0.224   

รวม 

รวม 43.599 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21  พบวา  คา F  ที่คํานวณไดในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและในบางหัวขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากลดานผลิตภัณฑไมแตกตาง
กันในภาพรวม  แตแตกตางกันในบางหัวขอ  เชน  สินคามีความทนทาน  จึงทําการทดสอบตอไป
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดาน 
     ผลิตภัณฑ หัวขอสินคามีความทนทาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี  
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.74 - 0.239 - 0.370 

ปริญญาตรี 3.50  
- 

-0.609 (*) 
(0.011) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.11   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑ ในหัวขอสินคามีความทนทาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคที่มี
การศึกษาระดับ ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไม
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3.2 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
ราคาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา ไมแตกตางกัน 

 H 1   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 
     มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา 
 

ดานราคา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.673 2 0.337 0.493 0.611 
ภายในกลุม 131.709 193 0.682   

8. การซื้อสินคามีระบบการผอน 
    ชําระ 

รวม 132.383 195    
ระหวางกลุม 0.048 2 0.024 0.041 0.960 
ภายในกลุม 114.013 193 0.591   

9. ความเหมาะสมของราคาสินคา 
    กับคุณภาพ 

รวม 114.061 195    
ระหวางกลุม 0.073 2 0.036 0.070 0.932 
ภายในกลุม 99.478 193 0.515   

10. ราคาสินคามีราคาถูกกวาท่ีอื่น 

รวม 99.551 195    
ระหวางกลุม 3.445 2 1.722 2.619 0.075 
ภายในกลุม 126.938 193 0.658   

11. มีปายราคาแสดงชัดเจน 

รวม 130.383 195    
ระหวางกลุม 6.157 2 3.078 4.532 0.012* 
ภายในกลุม 131.088 193 0.679   

12. ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมี 
       ความเหมาะสม 

รวม 137.245 195    
ระหวางกลุม 4.376 2 2.188 2.639 0.074 
ภายในกลุม 160.006 193 0.829   

13. คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมี 
      ความเหมาะสม 

รวม 164.383 195    

ระหวางกลุม 1.393 2 0.696 3.954 0.021* 

ภายในกลุม 33.993 193 0.176   

รวม 

รวม 35.386 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในบางหัวขอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลดานราคาแตกตางกันทั้งในภาพรวมและในบางหัวขอ เชน ราคา
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อะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม จึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานราคา  
     จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.78 - 
0.215 

0.707 (*) 
(0.003) 

ปริญญาตรี 3.68  - 
0.492 (*) 
(0.015) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.45   - 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี   มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.25   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ในดาน 
     ราคา หัวขออะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา  
     โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.97 - 0.101 
0.336 (*) 
(0.006) 

ปริญญาตรี 3.76  - 
0.235 (*) 
(0.023) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.26   - 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา  หัวขออะไหลและอุปกรณเสริมมีความเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี กับสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3.3 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
สถานที่จัดจําหนายแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานสถานที่จัดจําหนายไมแตกตางกัน 

 H 1   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.26   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 
     มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.844 2 0.422 0.664 0.516 
ภายในกลุม 122.682 193 0.636   

14. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ  
       สวยงาม นามอง 

รวม 123.526 195    
ระหวางกลุม 0.284 2 0.142 0.234 0.792 
ภายในกลุม 117.242 193 0.607   

15. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ 

รวม 117.526 195    
ระหวางกลุม 1.538 2 0.769 1.359 0.259 
ภายในกลุม 109.212 193 0.566   

16. ความสะอาดและกวางขวาง 
       ของสถานที่ 

รวม 110.750 195    
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ตารางที่ 4.26   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 
     มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานสถานที่จัดจําหนาย (ตอ) 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.618 2 1.309 1.910 0.151 
ภายในกลุม 132.300 193 0.685   

17. สะดวกในการเดินทาง  และมี 
       สถานที่จอดรถ 

รวม 134.918 195    
ระหวางกลุม 0.584 2 0.292 0.450 0.638 
ภายในกลุม 125.253 193 0.649   

18. ตั้งอยูในที่หาไดงาย 

รวม 125.837 195    
ระหวางกลุม 1.556 2 0.778 1.233 0.294 
ภายในกลุม 121.710 193 0.631   

19. มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ 

รวม 123.265 195    
ระหวางกลุม 0.044 2 0.022 0.039 0.962 
ภายในกลุม 107.773 193 0.558   

20. มีสถานที่สําหรับทดลองสนิคา 

รวม 107.816 195    

ระหวางกลุม 0.367 2 0.184 1.177 0.310 

ภายในกลุม 30.126 193 0.156   

รวม 
 

รวม 30.494 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในทุกหัวขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนายไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุก
หัวขอ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3.4 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H 0   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

 H 1   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.27   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 
      มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.161 2 0.081 0.092 0.912 
ภายในกลุม 169.655 193 0.879   

21. มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 

รวม 169.816 195    
ระหวางกลุม 1.243 2 0.622 1.140 0.322 
ภายในกลุม 105.247 193 0.545   

22. มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและ 
      จัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา 

รวม 106.490 195    
ระหวางกลุม 2.057 2 1.029 1.823 0.164 
ภายในกลุม 108.902 193 0.564   

23. จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง 

รวม 110.959 195    
ระหวางกลุม 3.084 2 1.542 1.935 0.147 
ภายในกลุม 153.834 193 0.797   

24. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 

รวม 156.918 195    

ระหวางกลุม 0.837 2 0.419 1.549 0.215 

ภายในกลุม 52.179 193 0.270   

รวม 

รวม 53.017 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง  4.27  พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในทุกหัวขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการ
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ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุก
หัวขอ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4  ผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล แตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สามารถจําแนกวิเคราะหปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดเปนรายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 4 ขอ  ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี  4.1 ผูบริโภคที่ ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ใน
ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานผลิตภัณฑ ไม
แตกตางกัน 

 H 1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล   ในดานผลิตภัณฑ แตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.28   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.907 4 0.977 1.007 0.405 
ภายในกลุม 185.251 191 0.970   

1. สินคามีความทนทาน 

รวม 189.158 195    
ระหวางกลุม 3.527 4 0.882 1.150 0.335 
ภายในกลุม 146.488 191 0.767   

2. ความหลากหลายของสินคา 
 

รวม 150.015 195    
ระหวางกลุม 1.085 4 0.271 0.395 0.812 
ภายในกลุม 131.017 191 0.686   

3. วัสดุท่ีใชมีคุณภาพ 

รวม 132.102 195    
ระหวางกลุม 0.906 4 0.226 0.296 0.881 
ภายในกลุม 146.334 191 0.766   

4. ยี่หอมีช่ือเสียง 

รวม 147.240 195    
ระหวางกลุม 2.071 4 0.518 0.593 0.668 
ภายในกลุม 166.908 191 0.874   

5. สินคามีสีสันสวยงาม 

รวม 168.980 195    
ระหวางกลุม 0.376 4 0.094 0.121 0.975 
ภายในกลุม 148.374 191 0.777   

6. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 

รวม 148.750 195    
ระหวางกลุม 0.290 4 0.072 0.100 0.982 
ภายในกลุม 138.404 191 0.725   

7. สินคามีรูปลักษณท่ีสวยงาม 

รวม 138.694 195    

ระหวางกลุม 0.464 4 0.116 0.514 0.725 

ภายในกลุม 43.134 191 0.226   

รวม 

รวม 43.599 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวม และในทุกหัวขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุกหัวขอ 
 
 สมมติฐานขอท่ี  4.2 ผูบริโภคที่ ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
ราคาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา ไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานราคา แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.29   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา 
 

ดานราคา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.862 4 1.216 1.821 0.126 
ภายในกลุม 127.521 191 0.668   

8. การซื้อสินคามีระบบการผอน 
    ชําระ 

รวม 132.383 195    
ระหวางกลุม 2.551 4 0.638 1.092 0.362 
ภายในกลุม 111.510 191 0.584   

9. ความเหมาะสมของราคาสินคา 
    กับคุณภาพ 

รวม 114.061 195    
ระหวางกลุม 2.419 4 0.605 1.189 0.317 
ภายในกลุม 97.132 191 0.509   

10. ราคาสินคามีราคาถูกกวาท่ีอื่น 

รวม 99.551 195    
ระหวางกลุม 7.932 4 1.983 3.093 0.017* 
ภายในกลุม 122.451 191 0.641   

11. มีปายราคาแสดงชัดเจน 

รวม 130.383 195    
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ตารางที่ 4.29   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา (ตอ) 
 

ดานราคา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.273 4 1.068 1.535 0.194 
ภายในกลุม 132.972 191 0.696   

12. ราคาอะไหลและอุปกรณเสริมมี 
      ความเหมาะสม 

รวม 137.245 195    
ระหวางกลุม 4.425 4 1.106 1.321 0.264 
ภายในกลุม 159.958 191 0.837   

13. คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมี 
      ความเหมาะสม 

รวม 164.383 195    

ระหวางกลุม 1.399 4 0.350 1.966 0.101 

ภายในกลุม 33.987 191 0.178   

รวม 

รวม 35.386 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29  พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมไมแตกตางกัน และในบางหัวขอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล  ในดานราคาไมแตกตางกันในภาพรวม  แตแตกตางกันในบาง
หัวขอ เชน มีปายราคาแสดงชัดเจน จึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30   แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา 
     หัวขอมีปายราคาแสดงชัดเจน  จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี Fisher’s Least  
     Significant Difference (LSD)  
 

อาชีพ X  
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

นักดนตรี 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว 
2.95 - -0.364 -0.717(*) 

(0.001) 
-0.530(*) 
(0.009) 

-0.574(*) 
(0.023) 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.31  - -0.352 -0.166 -0.210 

พนักงานบริษัท 3.67   - 0.187 0.143 
นักดนตรี 3.48    - -0.044 
นักเรียน/นักศึกษา 3.52     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานราคา ในหัวขอมีปายราคาแสดงชัดเจน จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวั 
กับ อาชีพพนักงานบริษัท , นักดนตรี  และ นักเรียน/นักศึกษา  มกีารตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี
สากล ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี  4.3 ผูบริโภคที่ ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
สถานที่จัดจําหนายแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย
ไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.127 4 0.532 0.837 0.503 
ภายในกลุม 121.398 191 0.636   

14. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ  
      สวยงาม นามอง 

รวม 123.526 195    
ระหวางกลุม 0.503 4 0.126 0.205 0.935 
ภายในกลุม 117.022 191 0.613   

15. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ 

รวม 117.526 195    
ระหวางกลุม 2.062 4 0.515 0.906 0.462 
ภายในกลุม 108.688 191 0.569   

16. ความสะอาดและกวางขวาง 
      ของสถานที่ 

รวม 110.750 195    
ระหวางกลุม 1.120 4 0.280 0.400 0.809 
ภายในกลุม 133.798 191 0.701   

17. สะดวกในการเดินทาง  และมี 
      สถานที่จอดรถ 

รวม 134.918 195    
ระหวางกลุม 0.388 4 0.097 0.148 0.964 
ภายในกลุม 125.449 191 0.657   

18. ตั้งอยูในที่หาไดงาย 

รวม 125.837 195    
ระหวางกลุม 2.611 4 0.653 1.033 0.391 
ภายในกลุม 120.654 191 0.632   

19. มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ 

รวม 123.265 195    
ระหวางกลุม 3.962 4 0.991 1.822 0.126 
ภายในกลุม 103.854 191 0.544   

20. มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา 

รวม 107.816 195    

ระหวางกลุม 0.457 4 0.114 0.727 0.575 

ภายในกลุม 30.037 191 0.157   

รวม 

รวม 30.494 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.31 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในทุกหัวขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล   ในดานสถานที่จัดจําหนายไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุกหัวขอ 
 
 สมมติฐานขอท่ี  4.4 ผูบริโภคที่ ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ใน
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานการสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานการสงเสริม
การตลาด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.32   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.365 4 0.591 0.674 0.611 
ภายในกลุม 167.452 191 0.877   

21. มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 

รวม 169.816 195    
ระหวางกลุม 1.267 4 0.317 0.575 0.681 
ภายในกลุม 105.223 191 0.551   

22. มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท 
      และจัดสงโดยไมคิดคาสง 
      สินคา รวม 106.490 195    

ระหวางกลุม 1.251 4 0.313 0.545 0.703 
ภายในกลุม 109.708 191 0.574   

23. จัดงานลด 50-70% ปละ 1  
       ครั้ง 

รวม 110.959 195    
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ตารางที่ 4.32   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ในดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.556 4 0.889 1.107 0.354 
ภายในกลุม 153.363 191 0.803  

24. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 

รวม 156.918 195   
 

ระหวางกลุม 1.071 4 0.268 0.985 0.417 

ภายในกลุม 51.945 191 0.272   

รวม 

รวม 53.017 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในทุกหัวขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุกหัวขอ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล 
แตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สามารถจําแนกวิเคราะหปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดเปนรายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 4 ขอ  ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 5.1 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล   ใน
ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
ผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.33   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.391 3 2.130 2.238 0.085 
ภายในกลุม 182.767 192 0.952   

1. สินคามีความทนทาน 

รวม 189.158 195    
ระหวางกลุม 2.395 3 0.798 1.038 0.377 
ภายในกลุม 147.621 192 0.769   

2. ความหลากหลายของสินคา 

รวม 150.015 195    
ระหวางกลุม 4.987 3 1.662 2.511 0.060 
ภายในกลุม 127.115 192 0.662   

3. วัสดุท่ีใชมีคุณภาพ 

รวม 132.102 195    
ระหวางกลุม 0.525 3 0.175 0.229 0.876 
ภายในกลุม 146.714 192 0.764   

4. ยี่หอมีช่ือเสียง 

รวม 147.240 195    
ระหวางกลุม 2.932 3 0.977 1.130 0.338 
ภายในกลุม 166.047 192 0.865   

5. สินคามีสีสันสวยงาม 

รวม 168.980 195    
ระหวางกลุม 0.996 3 0.332 0.431 0.731 
ภายในกลุม 147.754 192 0.770   

6. มียี่หอใหเลือกหลากหลาย 

รวม 148.750 195    
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ตารางที่ 4.33   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.992 3 0.331 0.461 0.710 
ภายในกลุม 137.702 192 0.717   

7. สินคามีรูปลักษณท่ีสวยงาม 

รวม 138.694 195    

ระหวางกลุม 0.828 3 0.276 1.239 0.297 

ภายในกลุม 42.770 192 0.223   

รวม 

รวม 43.599 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในทุกหัวขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5.2 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานราคาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
ราคา ไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดนตรีสากล   ใน
ดานราคา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานราคา 
 

ดานราคา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.618 3 0.539 0.792 0.500 
ภายในกลุม 130.765 192 0.681   

8. การซื้อสินคามีระบบการผอน 
    ชําระ 

รวม 132.383 195    
ระหวางกลุม 4.581 3 1.527 2.678 0.048* 
ภายในกลุม 109.480 192 0.570   

9. ความเหมาะสมของราคาสินคา 
    กับคุณภาพ 

รวม 114.061 195    
ระหวางกลุม 3.887 3 1.296 2.600 0.053 
ภายในกลุม 95.664 192 0.498   

10. ราคาสินคามีราคาถูกกวาท่ีอื่น 

รวม 99.551 195    
ระหวางกลุม 2.508 3 0.836 1.255 0.291 
ภายในกลุม 127.874 192 0.666   

11. มีปายราคาแสดงชัดเจน 

รวม 130.383 195    
ระหวางกลุม 0.725 3 0.242 0.340 0.796 
ภายในกลุม 136.520 192 0.711   

12. ราคาอะไหลและอุปกรณเสริม 
       มีความเหมาะสม 

รวม 137.245 195    
ระหวางกลุม 0.591 3 0.197 0.231 0.875 
ภายในกลุม 163.792 192 0.853   

13. คาบริการซอมแซม / ติดตั้งมี 
       ความเหมาะสม 

รวม 164.383 195    

ระหวางกลุม 1.499 3 0.500 2.831 0.040* 

ภายในกลุม 33.887 192 0.176   

รวม 

รวม 35.386 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.34  พบวา  คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและในบางหัวขอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี  ในดานราคาแตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและในบางหัวขอ เชน ความ
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เหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ จึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
 
ตารางที่ 4.35   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ในดาน 
     ราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant  
     Difference (LSD)  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน X  
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.74 - 0.058 -0.002 
0.289(*) 
(0.009) 

20,000-30,000 บาท 3.68  - -0.060 
0.231(*) 
(0.019) 

30,001-40,000 บาท 3.74   - 
0.291(*) 
(0.009) 

มากกวา 40,000 บาท 3.45    - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท, 
20,000-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท กับมากกวา 40,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการซื้อเครื่อง
ดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ  
     ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี  
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน X  
ต่ํากวา 

20,000 บาท 
20,000-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.73 - 0.093 0.021 
0.514(*) 
(0.010) 

20,000-30,000 บาท 3.64  - -0.072 
0.421(*) 
(0.018) 

30,001-40,000 บาท 3.71   - 
0.493(*) 
(0.014) 

มากกวา 40,000 บาท 3.22    - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานราคา หัวขอความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพ  จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท, 20,000-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท กบั 
มากกวา 40,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการซื้อเครื่องดนตรีสากล ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5.3 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานสถานที่จัดจําหนายแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
สถานที่จัดจําหนายไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
สถานที่จัดจําหนาย แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.743 3 0.248 0.387 0.762 
ภายในกลุม 122.782 192 0.639   

14. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ  
      สวยงาม นามอง 

รวม 123.526 195    
ระหวางกลุม 1.013 3 0.338 0.556 0.644 
ภายในกลุม 116.513 192 0.607   

15. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ 

รวม 117.526 195    
ระหวางกลุม 3.088 3 1.029 1.836 0.142 
ภายในกลุม 107.662 192 0.561   

16. ความสะอาดและกวางขวาง 
       ของสถานที่ 

รวม 110.750 195    
ระหวางกลุม 1.357 3 0.452 0.650 0.584 
ภายในกลุม 133.561 192 0.696   

17. สะดวกในการเดินทาง  และมี 
      สถานที่จอดรถ 

รวม 134.918 195    

ระหวางกลุม 0.138 3 0.046 0.290 0.833 

ภายในกลุม 30.356 192 0.158   

รวม 

รวม 30.494 195    
ระหวางกลุม 0.300 3 0.100 0.153 0.928 
ภายในกลุม 125.537 192 0.654   

18. ตั้งอยูในที่หาไดงาย 

รวม 125.837 195    
ระหวางกลุม 2.536 3 0.845 1.344 0.261 
ภายในกลุม 120.729 192 0.629   

19. มีสินคาอยูใน Stock  เสมอ 

รวม 123.265 195    
ระหวางกลุม 0.937 3 0.312 0.561 0.641 
ภายในกลุม 106.879 192 0.557   

20. มีสถานที่สําหรับทดลองสินคา 
 

รวม 107.816 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.37 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมและทุกหัวขอไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานสถานที่จัดจําหนายไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและทุก
หัวขอ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5.4 ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ใน
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H 0   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

 H1   : ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องดนตรีสากลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดาน
การสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.38   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.821 3 2.274 2.678 0.048* 
ภายในกลุม 162.996 192 0.849   

21. มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก 

รวม 169.816 195    
ระหวางกลุม 0.783 3 0.261 0.474 0.701 
ภายในกลุม 105.706 192 0.551   

22. มีบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทและ 
      จัดสงโดยไมคิดคาสงสินคา 

รวม 106.490 195    
ระหวางกลุม 3.018 3 1.006 1.789 0.151 
ภายในกลุม 107.941 192 0.562   

23. จัดงานลด 50-70% ปละ 1 ครั้ง 

รวม 110.959 195    
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ตารางที่ 4.38   แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล  ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.483 3 1.161 1.453 0.229 
ภายในกลุม 153.435 192 0.799   

24. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 

รวม 156.918 195    

ระหวางกลุม 0.562 3 0.187 0.686 0.562 

ภายในกลุม 52.454 192 0.273   

รวม 

รวม 53.017 195    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.38 พบวา คา F ที่คํานวณไดในภาพรวมไมแตกตาง และบางหัวขอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล ในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน
ในภาพรวม แตแตกตางกันในบางหัวขอ เชน มีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก จึงทําการทดสอบตอไป
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
 
ตารางที่ 4.39   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในหัวขอ มี 
     สวนลดใหกับลูกคาสมาชิก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี Fisher’s Least  
     Significant Difference (LSD)  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน X  
ต่ํากวา 

20,000 บาท 
20,000-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.93 - -0.190 0.006 0.405 

20,000-30,000 บาท 4.12  - 0.196 
0.595(*) 
(0.006) 

30,001-40,000 บาท 3.92   - 0.399 
มากกวา 40,000 บาท 3.52    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.39 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานราคา หัวขอมีสวนลดใหกับลูกคาสมาชิก  จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 20,000-30,000 บาท  กับ  มากกวา 40,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรีสากล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆ มีผลตอการซื้อเครื่องดนตรีสากล ไม
แตกตางกัน 
 


