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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยัเร่ือง การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมใน จงัหวดั
สมุทรสาคร  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมใน จงัหวดั

สมุทรสาคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ของผูป้ระกอบการ 

จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

  

ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ  ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรสาคร  

จ านวน 4,751 คน (ท่ีมา : ส านกังานธุรกิจจงัหวดัสมุทรสาคร เดือน มีนาคม 2556) 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรสาคร  เลือกเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 354 คน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie and Morgan (1970, p.608) 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รูปแบบกิจการ อายขุองกิจการ จ านวนพนกังานทั้งหมด จ านวนเงินลงทุน  จ านวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 การด าเนินธุรกิจของประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
คือ ดา้นการตลาด  ดา้นการจดัการ  ดา้นการเงิน  ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ดา้นบุคลากร และดา้นการ
ส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) ทั้งหมด 33 ขอ้ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสารหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยน าแบบสอบถามไป

แจกให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล  จ  านวน 354 คน  ในช่วงวนัท่ี 1 – 30 มิถุนายน 2556 โดยวิธีสะดวก        

และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 354 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.//วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดั

สมุทรสาคร โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนการด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมของ

ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช ้ t-test  และ F-test 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.52  อาย ุ30 - 40  ปี  

ร้อยละ 58.47  รองลงมา อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 25.14  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 50.00  

รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 39.55  รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั  ร้อยละ 56.21  รองลงมา 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  ร้อยละ 33.90 อายขุองกิจการ 5 – 10 ปี ร้อยละ 47.46  รองลงมา  11 – 15 ปี  ร้อย

ละ 25.71  จ  านวนพนกังานทั้งหมด 50 – 100 คน  ร้อยละ 40.68   รองลงมาไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 

31.36  จ  านวนเงินทุน 500,000 -1,000,000 บาท ร้อยละ 60.73 รองลงมา 1,000,001 – 1,500,000 บาท 

ร้อยละ 20.90  

  2. วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรสาคร 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดั
สมุทรสาคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านการตลาด 

 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.75 – 3.84) ทุกรายการ คือ  
 1.  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
 2.  สินคา้/บริการราคาแพง 
 3.  คู่แข่งตดัราคา 
 4.  ความตอ้งการของตลาดไม่แน่นอน 
 5.  ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
 6.  ผลิตภณัฑ/์บริการไม่หลากหลาย และไม่น่าสนใจ 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และ 30 – 40 
ปี ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รูปแบบกิจการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั และบริษทั
จ ากัด อายุของกิจการ 5 – 10 ปี และมากกว่า 20 ปี ทุกกลุ่มจ านวนพนักงาน จ านวนเงินลงทุน 
500,000 -1,000,000 บาท และมากกวา่ 1,500,000 บาท 
 ด้านการจัดการ 

 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.60 – 3.77) ทุกรายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 3.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 4.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และ 30 – 40 
ปี ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั อายุของกิจการ 5 – 
10 ปี และมากกวา่ 20 ปี จ  านวนพนกังานทั้งหมด 50 – 100 คน 151 – 200 คน และมากกวา่ 200 คน 
จ านวนเงินลงทุน 500,000 -1,000,000 บาท และมากกวา่ 1,500,000 บาท 

 ด้านการเงิน 

 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.62 – 3.67) ทุกรายการ คือ  
 1.  สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
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 2.  เงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ 
 3.  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้
 4.  เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 
 5.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และ 30 – 40 
ปี ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั อายุของกิจการ 5 – 
10 ปี และมากกว่า 20 ปี จ  านวนพนกังานทั้งหมดไม่เกิน 50 คน 50 – 100 ตย 151 – 200 คน และ
มากกว่า 200 คน จ านวนเงินลงทุน 500,000 -1,000,000 บาท 1,000,001 – 1,500,000 บาท และ
มากกวา่ 1,500,000 บาท   
 ด้านเทคโนโลยกีารผลติ 

 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.55 – 3.70) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
 2.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 3.  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรราคาแพง 
 4.  ราคาวตัถุดิบสูง 
 5.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 6.  คุณภาพการผลิต/การบริการไม่ไดม้าตรฐาน 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัผูป้ระกอบการเพศชาย อายุน้อยกว่า 30 ปี และ 30 – 40 ปี ระดบั
การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั อายุของกิจการ 5 – 10 ปี 
และมากกว่า 20 ปี จ  านวนพนกังานทั้งหมด 50 – 100 คน และมากกว่า 200 คน จ านวนเงินลงทุน 
500,000 -1,000,000 บาท  
 ด้านบุคลากร 

 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.60 – 3.66) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีอตัราการเขา้ – ออกของพนกังานสูง 

 2.  ค่าจา้งแรงงานสูง 

 3.  พนกังานขาดทกัษะ/ความรู้ในการท างาน 

 4.  พนกังานไม่มีความซ่ือสัตย ์
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 5.  ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัผูป้ระกอบการเพศชาย อายุน้อยกว่า 30 ปี และ 30 – 40 ปี ระดบั

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั อายุของกิจการ 5 – 10 ปี 

และมากกว่า 20 ปี จ  านวนพนกังานทั้งหมด 50 – 100 คน และมากกว่า 200 คน จ านวนเงินลงทุน 

500,000 -1,000,000 บาท  

 ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 

 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 3.55 – 3.60) ทุกรายการ คือ 

 1.  การพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวธีิการขอคืนภาษี เป็นตน้ 

 2.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

 3.  การประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 

 5.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 

 6.  การส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัผูป้ระกอบการเพศชาย อายุน้อยกว่า 30 ปี และ 30 – 40 ปี ระดบั

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั อายุของกิจการ 5 – 10 ปี 

และมากกว่า 20 ปี จ  านวนพนักงานทั้งหมด 50 – 100 คน 151 – 200 คน และมากกว่า 200 คน 

จ านวนเงินลงทุน 500,000 -1,000,000 บาท และมากกวา่ 1,500,000 บาท 

 3. การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนการด าเนินธุรกจิ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ของ

ผู้ประกอบการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ใน

ภาพรวม จ าแนกตามเพศ  อายุ รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ จ านวนพนกังานทั้งหมด จ านวนเงิน

ลงทุนต่างกนั พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านการตลาด 

 ผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
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 2.  ความตอ้งการของตลาดไม่แน่นอน 
 3.  ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ  
 1.  คู่แข่งตดัราคา 
 2.  ความตอ้งการของตลาดไม่แน่นอน 
 3.  ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ  คู่แข่งตดัราคา 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ   
 1.  ผลิตภณัฑ/์บริการไม่หลากหลาย และไม่น่าสนใจ 
 2.  สินคา้/บริการราคาแพง 
 3.  คู่แข่งตดัราคา 
 4.  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
 5.  ความตอ้งการของตลาดไม่แน่นอน 
 6.  ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุของกิจการต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ   
 1.  ผลิตภณัฑ/์บริการไม่หลากหลาย และไม่น่าสนใจ 
 2.  สินคา้/บริการราคาแพง 
 3.  คู่แข่งตดัราคา 
 4.  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
 5.  ความตอ้งการของตลาดไม่แน่นอน 
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 6.  ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ   
 1.  ผลิตภณัฑ/์บริการไม่หลากหลาย และไม่น่าสนใจ 
 2.  สินคา้/บริการราคาแพง 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  คู่แข่งตดัราคา 
 2.  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเงินลงทุนต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ   
 1.  ผลิตภณัฑ/์บริการไม่หลากหลาย และไม่น่าสนใจ 
 2.  สินคา้/บริการราคาแพง 
 3.  คู่แข่งตดัราคา 
 4.  ขาดกลวธีิการเปิดตลาดใหม่ 
 5.  ความตอ้งการของตลาดไม่แน่นอน 
 6.  ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
 ด้านการจัดการ 
 ผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 1 รายการ คือ ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 3.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 2.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
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 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 3.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 2.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ทุกรายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 3.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 4.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุของกิจการต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ทุกรายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 3.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 4.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  จ  านวน 2 รายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 2.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
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 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 3.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเงินลงทุนต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1.  ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 2.  ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 3.  วสิัยทศัน์ และเป้าหมายไม่ชดัเจน 
 ด้านการเงิน 

 ผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้
 2.  สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
 3.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้
 2.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  เงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ 
 2.  เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 
 3.  สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
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 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  เงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ 
 2.  เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 
 3.  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้
 4.  สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
 5.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุของกิจการต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  เงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ 
 2.  เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 
 3.  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้
 4.  สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
 5.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้
 2.  สถาบนัการเงิน/ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  เงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ 
 2.  เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเงินลงทุนต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ 
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 ด้านเทคโนโลย ีและการผลติ 

 ผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ทุกรายการ คือ 
 1.  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรราคาแพง 
 2.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
 3.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 4.  คุณภาพการผลิต/การบริการไม่ไดม้าตรฐาน 
 5.  ราคาวตัถุดิบสูง 
 6.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 รายการ คือ  
 1.  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรราคาแพง 
 2.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
 3.  ราคาวตัถุดิบสูง 
 4.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ 
 1.  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรราคาแพง 
 2.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
 3.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 4.  คุณภาพการผลิต/การบริการไม่ไดม้าตรฐาน 
 5.  ราคาวตัถุดิบสูง 
 6.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุของกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ 
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 1.  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรราคาแพง 
 2.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
 3.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 4.  คุณภาพการผลิต/การบริการไม่ไดม้าตรฐาน 
 5.  ราคาวตัถุดิบสูง 
 6.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนักงานต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 
 2.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  คุณภาพการผลิต/การบริการไม่ไดม้าตรฐาน 
 2.  ราคาวตัถุดิบสูง 
 3.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเงินลงทุนต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการ 
 2.  คุณภาพการผลิต/การบริการไม่ไดม้าตรฐาน 
 3.  ตน้ทุนการขนส่งสูง 
 ด้านบุคลากร 
 ผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ทุกรายการ คือ 
 1.  พนกังานขาดทกัษะ/ความรู้ในการท างาน 
 2.  ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
 3.  ค่าจา้งแรงงานสูง 
 4.  มีอตัราการเขา้ – ออกของพนกังานสูง 
 5.  พนกังานไม่มีความซ่ือสัตย ์
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 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนกังานขาดทกัษะ/ความรู้ในการท างาน 
 2.  พนกังานไม่มีความซ่ือสัตย ์
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
 2.  ค่าจา้งแรงงานสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 1 รายการ คือ ค่าจา้งแรงงานสูง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  พนกังานขาดทกัษะ/ความรู้ในการท างาน 
 2.  ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
 3.  ค่าจา้งแรงงานสูง 
 4.  มีอตัราการเขา้ – ออกของพนกังานสูง 
 5.  พนกังานไม่มีความซ่ือสัตย ์
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุของกิจการต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  พนกังานขาดทกัษะ/ความรู้ในการท างาน 
 2.  ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
 3.  ค่าจา้งแรงงานสูง 
 4.  มีอตัราการเขา้ – ออกของพนกังานสูง 
 5.  พนกังานไม่มีความซ่ือสัตย ์
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ มีอตัราการเขา้ – ออกของพนกังานสูง 
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 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนกังานขาดทกัษะ/ความรู้ในการท างาน 

 2.  ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเงินลงทุนต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ มีอตัราการเขา้ – ออกของพนกังานสูง 
 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ค่าจ้าง
แรงงานสูง 
 ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 
 ผูป้ระกอบการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 4 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
 3.  การส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก 
 4.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 2.  การพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวธีิการขอคืนภาษี เป็นตน้ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 
1 รายการ คือ การประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 2.  การพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวธีิการขอคืนภาษี เป็นตน้ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก 
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 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  การประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
 3.  การส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก 
 4.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 
 5.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 6.  การพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวธีิการขอคืนภาษี เป็นตน้ 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุของกิจการต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  การประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนบัสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
 3.  การส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก 
 4.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 
 5.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 6.  การพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวธีิการขอคืนภาษี เป็นตน้ 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
 2.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเงินลงทุนต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ การพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวิธีการ
ขอคืนภาษี เป็นตน้ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 
 2.  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
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การอภิปรายผล 

 
 การวิจยัเร่ือง การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมใน จงัหวดั
สมุทรสาคร ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. การด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรสาคร 
 ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.52  อาย ุ30 - 40  ปี  
ร้อยละ 58.47  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 50.00  รูปแบบกิจการ บริษทัจ ากดั  ร้อยละ 56.21  
อายุของกิจการ 5 – 10 ปี ร้อยละ 47.46  จ  านวนพนกังานทั้งหมด 50 – 100 คน  ร้อยละ 40.68   
จ  านวนเงินทุน 500,000 -1,000,000 บาท ร้อยละ 60.73  
 ด้านการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 
3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ด้านการจัดการ พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 
3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย  
 ด้านการเงิน พบว่า ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยู่ในระดบัน้อย ( X = 
3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ด้านเทคโนโลยีการผลิต พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยู่ในระดบั
นอ้ย ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ด้านบุคลากร พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 
3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัแนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒิ  (2542) เก่ียวกับปัญหาของ SMEs 
พบว่า ปัญหาดา้นการตลาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ียงัเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลิตเพื่อรองรับ
ตลาดภายในประเทศ  ปัญหาเร่ืองเงินทุนโดยเฉพาะในภาวะท่ีผูป้ระกอบการทั้งหมดขาดสภาพคล่อง 
อนัมาจากบรรพบุรุษ และยงัไม่พร้อมท่ีจะเขา้มาด าเนินการต่อ ท าให้ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาและ
พฒันาตนเองในดา้นการจดัการธุรกิจ  ปัญหาเร่ืองแรงงาน เน่ืองจากแรงงานท่ีเขา้ใน SMEs มกัจะ
เป็นกลุ่มแรงงานท่ีไม่มีความมัน่ใจในการท างาน ท าใหข้าดแรงจูงใจท่ีจะท างานและส่งผลต่อเน่ืองท่ี
ท าให้เ กิดการหมุนเวียนของแรงงานสูง ปัญหาการบริหารการจัดการเน่ืองจากท่ีผ่านมา
ผูป้ระกอบการ SMEs ได้รับการถ่ายทอดธุรกิจมาจากบรรพบุรุษ และยงัไม่พร้อมท่ีจะเข้ามา
ด าเนินการต่อ ท าให้ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาและพฒันาตนเองในด้านการจดัการธุรกิจ และ
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552) พบว่า ปัญหา
ด้านการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาดท้องถ่ิน หรือตลาด
ภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรีทางการ
คา้ ท าใหว้สิาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ในทอ้งถ่ินหรือใน
ประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากข้ึน ขาดแคลนเงินทุน SMEs มกั
ประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุน
หมุนเวยีน ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้ท  าให้
ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง ปัญหาดา้นแรงงาน แรงงานท่ีท างาน
ใน SMEs จะมีปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ เม่ือมีฝีมือและมีความช านาญงานมากข้ึน ก็จะยา้ย
ออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา่ จึงท าให้คุณภาพของแรงงาน
ไม่สม ่าเสมอ การพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า  
ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิตโดยทัว่ไป SMEs มกัใชเ้ทคนิคการผลิตไม่ซบัซ้อน เน่ืองจาก
การลงทุนต ่าและผูป้ระกอบการ / พนกังานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ีทนัสมยั จึงท า
ให้ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ตลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี ขอ้จ ากดัด้านการ
จดัการ SMEs มกัขาดความรู้ในดา้นการจดัการหรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใชป้ระสบการณ์จาก
การเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นอ้งมาช่วยงาน การ
บริหารลกัษณะน้ีแม้จะมีขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึง (หากธุรกิจไม่ใหญ่นัก) แต่เม่ือกิจการเร่ิม
ขยายตวั หากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการใหมี้ระบบก็จะเกิดปัญหาข้ึนได ้ ปัญหาการเขา้ถึงบริการ
การส่งเสริมของรัฐ SMEs จ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตาม
บา้น ผลิตในลกัษณะโรงงานห้องแถว เป็นตน้ ไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยห์รือ
ทะเบียนการคา้ ดงันั้นกิจการโรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเอง ในการเขา้มายุง่เก่ียวกบัหน่วยงาน
ของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษา
ความปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่
รัฐจะได้ลดเง่ือนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงานเพื่อจูงใจให้ SMEs เสนอโครงการขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนให้มากข้ึน  ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันา องคก์รภาครัฐและเอกชน
การส่งเสริมพฒันา SMEs ท่ีผ่านมาไดด้ าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคม
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การคา้และอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวน
มาก และกระจายตวัอยู่ทัว่ไป ประกอบกบัขอ้จ ากดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเร่ืองบุคลากร 
งบประมาณ จ านวนส านกังานสาขาในภูมิภาค เป็นตน้ การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 
จึงไม่อาจสนองตอบโดยทัว่ถึงและเพียงพอ ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เน่ืองจาก
ปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น 
นโยบายและมาตรการของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ฯลฯ 

       จากขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ SMEs ซ่ึงปัญหาท่ีส่งผล
กระทบเกิดจากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นภาคการผลิตท่ีแทจ้ริงก็
ไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจ ประสบกบัปัญหาขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้
อ านาจการซ้ือ การบริโภคของประชาชนลดนอ้ยลง เป็นผลให้กิจการ SMEs ตอ้งชะลอหรือลดการ
ผลิต การจ าหน่าย หรือถึงขั้นปิดกิจการไปในท่ีสุด 
 2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ของ
ผู้ประกอบการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ใน
ภาพรวม จ าแนกตามเพศ  อายุ รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ จ านวนพนกังานทั้งหมด จ านวนเงิน
ลงทุน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านการตลาด 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อายุ รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ จ านวนพนกังาน และจ านวน
เงินลงทุนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั 
 ด้านการจัดการ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ จ านวน
พนกังาน และจ านวนเงินลงทุนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 ด้านการเงิน 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อาย ุรูปแบบกิจการ อายขุองกิจการ และจ านวนพนกังาน ต่างกนั มี
ความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 ด้านเทคโนโลย ีและการผลติ 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อายุ รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ จ านวนพนกังาน และจ านวน
เงินลงทุนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั 
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 ด้านบุคลากร 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ และจ านวน
พนกังาน ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ และจ านวนเงิน
ลงทุนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมทรัพย ์ ไชยนิคม (2554) พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความสามารถในการประกอบการแตกต่างกัน และท่ีมีจ านวนทุนจด
ทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั 
0.05 และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประสิทธ์ิ จูวฒันส าราญ (2550) พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมี
ขนาดของธุรกิจแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดยรวม และดา้นการผลิต/การ
ด าเนินงานแตกต่างกนั ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบั
การบริหารจดัการ ด้านการเงินแตกต่างกนั ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั มีการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดยรวม และดา้นการผลิต/ด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต่างกนัมีการปฎิบติั
ดงักล่าวโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่ต่างกนั 
    จากผลงานวจิยัท่ีได ้แสดงวา่ เพศ  การศึกษา และจ านวนเงินลงทุนท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ แตกต่างกนั ตามระดบัระดบัการศึกษา และเงินลงทุน 

 

ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาเร่ือง การด าเนินธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรสาคร มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ด้านการตลาด ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ/์บริการให้หลากหลายและน่าสนใจ ปรับปรุง
คุณภาพของสินคา้/บริการให้มีราคามาตรฐาน สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและเปิดตลาดใหม่เพื่อ
ไม่ใหคู้่แข่งตดัราคา  ควรส ารวจก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคและความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
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 ด้านการจัดการ ควรมีการฝึกอบรมความรู้ความสามารถในการบริหารงานของพนกังาน

ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารองคก์ร และจดัเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้น

การปฏิบติังาน หาผูมี้ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาช่วยด าเนินงาน สร้างวิสัยทศัน์ และก าหนด

เป้าหมายอยา่งชดัเจน 

 ด้านการเงิน ควรหาเงินลงทุนเร่ิมตน้ให้เพียงพอ พร้อมทั้งเงินทุนหมุนเวียน โดยอาศยั

สถาบนัการเงิน/ธนาคาร และหาอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ไม่สูงมากนกั เพื่อน ามาลงทุน และควรมีการ

ก าหนดการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดการเรียกเก็บเงินไม่ได ้

 ด้านเทคโนโลยี และการผลิต ควรหาแหล่งวตัถุดิบ พร้อมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีมี

ราคาไม่สูงจนเกินไป  หาพนกังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคนิคการผลิต/การบริการเพื่อให้มี

คุณภาพการผลิต/การบริการเป็นไปตามมาตรฐาน และควรน าเทคโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 

 ด้านบุคลากร  ควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะ/ความรู้ในการท างาน หาแรงงาน

ท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นท่ีมีอตัราค่าจา้งแรงงานไม่สูงจนเกินไป  เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ - ออกของ

พนกังาน 

 ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐควรส่งเสริมการลงทุนและการส่งออกและท า

การประชาสัมพนัธ์สนับสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาเร่ืองระบบภาษี เช่น 

การลดขั้นตอนและวิธีการขอคืนภาษี เป็นตน้  ควรให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อน า

ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาวิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจ และควรมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐคอยให้

ค  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 

 1.  ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพในการประกอบธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัต่าง ๆ  เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการแกปั้ญหาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2.  ควรมีการศึกษาการด าเนินกงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละ

พื้นท่ี ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีก็ความแตกต่างกนั เช่น สภาพทอ้งถ่ิน ลกัษณะของธุรกิจ วตัถุดิบในการ
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ประกอบการ รวมทั้งพฤติกรรมการบริโภค และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพราะท าให้สามารถพบปัญหาท่ี

แทจ้ริง และแกปั้ญหานั้นไดต้รงจุด และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขให้เกิดประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 


