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บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษา การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ในจงัหวดั

สมุทรสาคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวของ แลว้น ามาเสนอเป็นล าดบั 

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3.  SMEs ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

4. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประกอบการ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs (Small – Medium Enterprise) ก าลงัถูกจบัตา

มองว่าในขณะท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และธุรกิจต่อเน่ือง ก าลงัลม้ละลายหายจากวงการธุรกิจ 

เพราะไม่อาจปรับตวัเขา้กบัสภาวการณ์เศรษฐกิจได้ทนัการณ์ และทนัท่วงที ยงัมีธุรกิจประเภท 

SMEs จ านวนหน่ึง สามารถยืนอยูไ่ดอ้ยา่งเหนียวแน่นมัน่คง สร้างเงิน สร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้แก่

ประชาชน และประเทศชาติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ในอดีตท่ีผา่นมา SMEs ในความหมายของภาครัฐ คือ การเนน้เฉพาะธุรกิจขนาดยอ่ม

และขนาดกลางประเภทท่ีเรียกวา่เป็น อุตสาหกรรมสนบัสนุน “ซพัพอร์ตต้ิง อินดสัตร้ี” ซ่ึงความอยู่

รอดของธุรกิจเหล่าน้ีผกูไวก้บัธุรกิจขนาดใหญ่ เม่ือธุรกิจขนาดใหญ่ประสบภาวะวิกฤตธุรกิจท่ีเป็น

ซพัพอร์ตต้ิงก็ลม้ตามไปดว้ย 

แต่ปัจจุบนั SMEs ในความหมายใหม่น้ีจะหมายถึง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง

ประเภทท่ีเนน้ Skill หรือ ทกัษะฝีมือของทอ้งถ่ิน และ Resource หรือ “ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน” เช่น 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 8 

ภูมิปัญญาชาวบ้าน วสัดุต่าง ๆ ท่ีมีในท้องถ่ิน คน ฝีมือ แรงงาน เทคโนโลยีพื้นบ้าน ฯลฯ ซ่ึง          

ส่ิงเหล่าน้ีมีกระจายอยูใ่นชนบทอย่างเหลือเฟือ และไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจทางธุรกิจ

นอ้ยมากหรือไม่ไดรั้บผลกระทบเลย ทั้งน้ีเพราะธุรกิจดงักล่าวสามารถยืดหยุน่ได ้เพราะใชว้ตัถุดิบ

ในทอ้งถ่ินเอง ผลิตในทอ้งถ่ิน จา้งแรงงานในทอ้งถ่ิน และไม่ไดกู้เ้งินมาจากต่างประเทศ หรือกูก้็กู้

จากแหล่งเงินทุนในไทย และอยู่ในความสามารถท่ีจะส่งใช้คืนได ้SMEs เหล่าน้ี จึงมีคุณสมบติั

พิเศษท่ีตอ้งถือเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีควรมอง และมุ่งส่งเสริมเพื่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทยให้ย ัง่ยืน

ต่อไป 

SMEs ในประเทศไทยสามารถปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจให้ได้สัดส่วนกับ

ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เทคโนโลยีและทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน ให้ชุมชนมีกิจการเป็นของตนเองเป็นการ

กระจายรายไดแ้ละสร้างโอกาสใหก้บัชุมชน และเกษตรกรท่ีมีอยูม่ากมายในทอ้งถ่ิน SMEs หลาย ๆ 

แห่งของไทยในชุมชนท่ีใช้แรงงานชาวบา้น ใชเ้ทคโนโลยีพื้นบา้น ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นประเทศ

ไทย ไม่ตอ้งซ้ือหามาจากต่างประเทศ สามารถยืนหยดัด าเนินกิจการอยูไ่ดม้ากมายหลายแห่งมีการ

ปรับปรุงคุณภาพการผลิต การตลาด การจดัการ การบริหาร การส่งเสริมทกัษะ และความรู้ การ

สร้างรายได ้และใชแ้รงงานทอ้งถ่ินทั้งหมด เป็นการแกไ้ขปัญหาการวา่งงาน และการอพยพแรงงาน

ออกนอกทอ้งถ่ินได ้เช่น การปลูกพืชดว้ยน ้ า หรือการปลูกพืชไร้ดิน เป็นตน้ สามารถไดผ้ลผลิตท่ีมี

คุณภาพไร้สารพิษ ประหยดัแรงงาน ผลผลิตสม ่าเสมอ เป็นท่ีตอ้งการของตลาด เช่น การผลิตมีด

อรัญญิกของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นตน้ ยงัคงใช้แรงงานชาวบา้น ใช้วสัดุในประเทศ ใช้

กรรมวิธีการผลิตแบบโบราณ สามารถส่งออกต่างประเทศได ้เดือนละหลาย ๆ หม่ืนช้ิน ท ารายได้

เขา้ประเทศปีละหลายลา้นบาท และยงัมี SMEs ท่ีน่าสนใจอีกหลายกลุ่มท่ีสามารถยืนหยดัอยู่ใน

ภาวะเศรษฐกิจขณะน้ี ทั้งน้ีทุกอยา่งในระบบการผลิตตอ้งอยูใ่นเศรษฐกิจท่ีพอเพียงเล้ียงตวัเองและ

ธุรกิจใหอ้ยูร่อดได ้

ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในเร่ือง SMEs เช่น อเมริกา องักฤษ อิตาลี ฝร่ังเศส 

เยอรมนั เป็นตน้ ประสบความส าเร็จในนโยบายดา้นพฒันาธุรกิจ SMEs ให้สามารถเป็นเส้นหล่อ

เล้ียงเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งน้ีโดยการพฒันาศกัยภาพของทุนไดอ้ยา่งชดัเจนโดย

การพฒันาภูมิปัญญา และทกัษะความช านาญของคนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของโลกให ้

SMEs ไดเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกดา้น ทั้งดา้นการเงิน การตลาด ขอ้มูลข่าวสาร การวิจยัและพฒันา 

การฝึกอบรม และประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้ เราจึงพอจะมองเห็นไดว้่าทางออกของเศรษฐกิจ

ไทยท่ีจะท าให้พน้จากวิกฤตเศรษฐกิจได ้ก็ควรหันมาสนบัสนุนอย่างจริงจงักบักิจกรรมขนาดเล็ก
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และขนาดกลางของชุมชนท่ีมีความหลากหลายในการผลิตอยูม่าก เพราะธุรกิจชนิดน้ีสามารถสร้าง

รายได ้เป็นการน าเขา้เงินตราต่างประเทศได ้และมีก าไรสูงข้ึน ช่วยให้ชุมชนเขม้แข็ง มีการกระจาย

รายได ้และการมีงานท าแก่ชาวชนบท ทั้งน้ีให้อยู่ในความพอเหมาะพอควรทั้งการด ารงชีวิต การ

ประกอบธุรกิจให้อยู่ในเศรษฐกิจพอเพียงเล้ียงตวัเอง ครอบครัว และชุมชนอยูร่อดปลอดภยัต่อไป

อยา่งย ัง่ยนื 

ความหมายของ SMEs 

มีการใหค้วามหมาย SMEs หรือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไวห้ลากหลายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้ความหมายของ SMEs คือ กิจการท่ีมียอดขายทั้งปีนอ้ย
กวา่ 20 ลา้นดอลล่าร์ และมีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 500 คน (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 73) 

Committee for Economic Development ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้ความหมาย
และคุณลกัษณะของธุรกิจขนาดยอ่มวา่ (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 73) 

1. การบริหารตอ้งเป็นอิสระ ไม่มีบริษทัอ่ืนมาควบคุม เจา้ของตอ้งเป็นผูบ้ริหารเอง 
2. บุคคลคนเดียวหรือกลุ่มเล็ก ๆ เพียงกลุ่มเดียวหาทุนแลว้ก็เป็นผูบ้ริหารเอง 
3. การด าเนินกิจการก็ดี พนกังานและเจา้ของมกัจะอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนัตลาดหรือ

ลูกคา้อาจจะอยูน่อกชุมชนนั้น 
4. ธุรกิจเหล่านั้นตอ้งเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เม่ือเทียบกบัธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเภท

เดียวกนั 
ประเทศสิงคโปร์ ไดใ้ห้ความหมายของ SMEs คือ บริษทัท่ีมีความเป็นเจา้ของกิจการ

ระดับท้องถ่ิน ร้อยละ 30 และสินทรัพย์ ถาวรน้อยกว่า 12 ล้านดอลล่าร์ ในกรณีโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่วนธุรกิจบริการจะมีการจา้งงานนอ้ยกวา่ 100 คน (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 73) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของวิสาหกิจขนาดยอ่ม คือ อุตสาหกรรมท่ี
มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 20 ลา้นบาท มีเงินกู ้เงินทุนหมุนเวียนจากธนาคารแห่งประเทศไทย
คร่ึงหน่ึงแต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีเงินกู ้เงินทุนหมุนเวียนสมทบจากธนาคารพาณิชยห์รือบรรษทั
เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยอีกคร่ึงหน่ึง แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 
73) 

กระทรวงอุตสาหกรรม ให้ความหมายว่า ธุรกิจขนาดย่อมน้ีจะมีทุนจดทะเบียนหรือ
สินทรัพยอ์ยูร่ะหวา่ง 2-5 ลา้นบาท มีคนงานไม่เกิน 50 คน ยอดขายปี ๆ หน่ึง ไม่เกิน 20 ลา้นบาท 
(ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 73) 
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จากการร่างกฎหมาย SMEs ไดใ้ห้ความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุม

กิจการ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กิจการการผลิต (Production sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

2. กิจการการคา้ (Trading sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก 

(Retail) 

3. กิจการบริการ (Service sector) 

ส่วนลกัษณะขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก าหนดจากมูลค่าขั้นสูงของ

สินทรัพยถ์าวร ส าหรับกิจการแต่ละประเภท ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  ลกัษณะกิจการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

ลกัษณะกจิการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3. กิจการการคา้ 

3.1 คา้ส่ง 

3.2 คา้ปลีก 

 

ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

ไม่เกิน 60 ลา้นบาท 

 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

 

ท่ีมา : ดนยั เทียนพุฒ, 2542 หนา้ 73 

 

ความส าคัญของ SMEs 

SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมมีความ

คล่องตวัในการปรับสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใช้

เงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ และช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมด

ฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพ

ของแรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวั
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ของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการ

พฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาค และของประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

กล่าวโดยสรุป SMEs มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ คือ 
1. ช่วยการสร้างงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้โอกาสสร้างงานของตนเอง 

ตามท่ี Dauidsson (จินตนา บุญบงการ, 2542, หนา้ 91, อา้งอิงมาจาก Dauidsson, 1994) รายงานวา่มี
การศึกษาจ านวนมากในประเทศต่าง ๆ ท่ีช้ีว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหน่วยงาน
ส าคญัท่ีสร้างงานใหม่และท าให้เกิดผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Kourilsky (จินตนา บุญบงการ, 2542, หน้า 91, อา้งอิงมาจาก Kourilsky, 1995) ได้รายงาน
เช่นเดียวกนัวา่ เม่ือบริษทัขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกาเลิกกิจการคนวา่งงานกลบัสร้างโอกาสดีใหม่ ๆ 
ใหก้บัเจา้ของกิจการขนาดเล็กท่ีหนัไปสร้างงานให้กบัตนเอง นอกจาก SMEs ช่วยสร้างงานแลว้ ยงั
มีการจา้งงานรวมกนัเป็น จ านวน 4.78 ลา้นคน ร้อยละ 74 ของการจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
ทั้งหมด (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 85) 

2. สร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการเพิ่มมูลค่าให้วตัถุดิบในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้
ทรัพยากรในประเทศเป็นหลกั จึงท าให้มีการเพิ่มมูลค่าวตัถุดิบในประเทศ หรืออีกนัยหน่ึงจาก
ประสบการณ์จากต่างประเทศ  พบวา่ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบั
สินคา้ท่ีผลิต โดยท าให้สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ในขณะท่ีมีการวางแผนการท างาน ไดแ้ก่ 
การผลิต การตลาด และการบริหารคนอยา่งรอบคอบ 

3. สร้างเงินตราต่างประเทศ เป็นการสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ เน่ืองจากหลายประเทศ
สามารถส่งออกไปต่างประเทศได้ โดยมีการส ารวจคร่าว ๆ ของกระทรวงอุตสาหกรรม             
(ดนยั เทียนพุฒ, 2542, หนา้ 85) พบวา่ ร้อยละ 50 ของอุตสาหกรรมส่งออกของไทยมาจากภาคการ
ผลิตของผูป้ระกอบการ SMEs รวมทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการท่ีกู้เงินตรา
ต่างประเทศมาดว้ย ท าใหไ้ม่มีภาระหน้ีต่างประเทศเหมือนผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

4. ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้จากต่างประเทศ 
5. เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ เพราะ SMEs เป็นวิสาหกิจ

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤตน้อย เพราะสามารถปรับตวัในเร่ืองการผลิตไดดี้กว่า ใช้เงินทุน
นอ้ยกวา่ และท่ีส าคญั SMEs ส่วนหน่ึง คือ การประกอบธุรกิจดา้นการเกษตร 

6. ช่วยเช่ือมโยงกบักิจการขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ โดยเฉพาะภาคเกษตร
เพราะ SMEs คือ ภาคการผลิตท่ีจะผลิตสินคา้ชั้นกลาง (Intermediate goods) ป้อนโรงงาน คือ เป็น
เสมือนผูรั้บช่วงการผลิตป้อนอุปกรณ์ช้ินส่วนแก่โรงงานขนาดใหญ่ 
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ปัญหาของ SMEs 
ไดมี้ผูศึ้กษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 

SMEs หลายท่านโดยเป็นปัญหาทั้งในภาพรวมและระดบัทอ้งถ่ิน เช่น 
พายพั พยอมยนต์ (ดนยั เทียนพุฒิ, 2542, หน้า 33) ไดศึ้กษาปัญหาของผูป้ระกอบการ 

SMEs โดยกล่าววา่มีอยูห่ลายประการ คือ  
1. ปัญหาดา้นการตลาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ียงัเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลิตเพื่อ

รองรับตลาดภายในประเทศ 
2. ปัญหาเร่ืองเงินทุน โดยเฉพาะในภาวะท่ีผูป้ระกอบการทั้งหมดขาดสภาพคล่อง อนั

มาจากบรรพบุรุษ และยงัไม่พร้อมท่ีจะเขา้มาด าเนินการต่อ ท าให้ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาและ
พฒันาตนเองในดา้นการจดัการธุรกิจ 

3.  ปัญหาเร่ืองแรงงาน เน่ืองจากแรงงานท่ีเขา้ใน SMEs มกัจะเป็นกลุ่มแรงงานท่ีไม่มี
ความมั่นใจในการท างาน ท าให้ขาดแรงจูงใจท่ีจะท างานและส่งผลต่อเน่ืองท่ีท าให้เกิดการ
หมุนเวยีนของแรงงานสูง 

4.  ปัญหาการบริหารการจดัการ เน่ืองจากท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการ SMEs ได้รับการ
ถ่ายทอดธุรกิจมาจากบรรพบุรุษ และยงัไม่พร้อมท่ีจะเขา้มาด าเนินการต่อ ท าใหข้าดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ศึกษาและพฒันาตนเองในดา้นการจดัการธุรกิจ 

สมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์(2541, หน้า 12) ช้ีประเด็นปัญหาและอุปสรรคของ SMEs ไว ้8 
ประการ คือ 

1. ไม่มีแหล่งระดมทุน เน่ืองจากเป็นกิจการขนาดเล็ก และผลิตสินคา้ท่ีท าดว้ยมือ ไม่มี
สินทรัพยถ์าวรมาก จึงไม่ไดรั้บความสนใจจากสถาบนัการเงิน และเขา้ไม่ถึงตลาดทุนเพราะระบบ
บญัชีไม่ไดม้าตรฐาน 

2.  ขาดความรู้ทางดา้นศิลปะสากล ตอ้งพึ่ งพาดีไซน์จากต่างประเทศ ขาดความรู้ดา้น
การจดัการ ซ่ึงรวมถึงการเงิน การบญัชี และการต่างประเทศ 

3. ขาดการส่งเสริมและสนบัสนุนในระดบัรัฐบาล เพราะรัฐบาลมองว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเป็นเพียงส่วนเสริมในการพฒันาประเทศ 

4. โครงสร้างภาษีไม่เอ้ืออ านวยต่อการเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แต่เอ้ือ
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมขนาดใหญ่มากกวา่ 

5. ขอ้จ ากดัของขอ้บงัคบัราชการ ท่ีหยมุหยมิยากท่ี SMEs จะปฏิบติัได ้
6. ระบบการศึกษาไม่เอ้ือต่อการศึกษาหรือวิจยั เพื่อพฒันาวิสากิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม 
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7. ระบบราชการปิดกั้นการถ่ายโอนทกัษะของนักวิชาการสู่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

8. รัฐบาลขาดวสิัยทศัน์ทางดา้นการตลาดโลก 
สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2552, หน้า 6-7) ไดส้รุปปัญหา 

SMEs ในภาพรวม ไวด้งัน้ี 
1. ปัญหาดา้นการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มกัตอบสนองความตอ้งการของตลาดทอ้งถ่ิน 

หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะ
ตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรี
ทางการค้า ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขนักับสินค้าใน
ทอ้งถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากข้ึน 

2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs มกัประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน เพื่อมา
ลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวยีน ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 
และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้ท  าใหต้อ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ี
สูง 

3. ปัญหาดา้นแรงงาน แรงงานท่ีท างานใน SMEs จะมีปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ 
เม่ือมีฝีมือและมีความช านาญงานมากข้ึน ก็จะยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ จึงท าใหคุ้ณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอ การพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 

4. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิต โดยทัว่ไป SMEs มกัใชเ้ทคนิคการผลิตไม่
ซับซ้อน เน่ืองจากการลงทุนต ่าและผูป้ระกอบการ / พนกังานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิค
วชิาท่ีทนัสมยั จึงท าใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑต์ลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

5. ขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ SMEs มกัขาดความรู้ในดา้นการจดัการหรือการบริหารงาน
ท่ีมีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับุคคลในครอบครัว
หรือญาติพี่นอ้งมาช่วยงาน การบริหารลกัษณะน้ีแมจ้ะมีขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึง (หากธุรกิจไม่
ใหญ่นกั) แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวั หากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาข้ึน
ได ้

6. ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs จ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการท่ี
มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิตในลกัษณะโรงงานห้องแถว เป็นตน้ ไม่มีการจด
ทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยห์รือทะเบียนการคา้ ดงันั้นกิจการโรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิด
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ตวัเอง ในการเขา้มายุง่เก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสียภาษี 
การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษาความปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการ
ส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงานเพื่อจูงใจให ้
SMEs เสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนให้มากข้ึน แต่จากขอ้มูลการศึกษาวิจยัพบว่า 
SMEs เพียงร้อยละ 81 เท่านั้นท่ีมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 

7.  ปัญหาขอ้จ ากดัด้านบริการส่งเสริมพฒันา องค์กรภาครัฐและเอกชนการส่งเสริม

พฒันา SMEs ท่ีผา่นมาไดด้ าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจ านวนมาก และกระจาย

ตวัอยูท่ ัว่ไป ประกอบกบัขอ้จ ากดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ จ านวน

ส านกังานสาขาในภูมิภาค เป็นตน้ การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบ

โดยทัว่ถึงและเพียงพอ 

8. ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เน่ืองจากปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขา้งตน้ 

SMEs โดยทัว่ไปจึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของ

รัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ฯลฯ 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ SMEs ซ่ึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบเกิด

จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่กลางปี 2540 ซ่ึงเร่ิมจากสถาบนัการเงินก่อนจะลุกลาม

ไปสู่ธุรกิจเกือบทุกสาขา ทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ล้วนได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจ     

ท่ีเกิดข้ึนดว้ยกนัทั้งส้ิน โดยมีลกัษณะผลกระทบ ดงัน้ี 

1. วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นภาค

การผลิตท่ีแทจ้ริงก็ไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจเช่นเดียวกนั กลุ่ม SMEs ลว้นประสบกบัปัญหา

ขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้อ านาจการซ้ือ การบริโภคของประชาชนลดนอ้ยลง 

เป็นผลใหกิ้จการ SMEs ตอ้งชะลอหรือลดการผลิต การจ าหน่าย หรือถึงขั้นปิดกิจการไปในท่ีสุด 

2. กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด คือ กลุ่ม SMEs ท่ีเป็นการรับช่วงการผลิตจากกลุ่ม

อุตสาหกรรมสนบัสนุน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีใชเ้ทคโนโลยีพึ่งพาจากต่างประเทศ เช่น 

อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นตน้ ส่วนกลุ่ม SMEs ท่ีพึ่งพาตนเองไดแ้ละมกัจะใช้ภูมิปัญญาไทยเป็น
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พื้นฐานมาจากครอบครัว จะสามารถด ารงธุรกิจอยูไ่ด ้เน่ืองจากกลุ่มน้ีจะมีความคล่องตวัในเร่ืองการ

จดัการ เทคนิคการผลิต การจ าหน่าย ซ่ึงมกัจะมีความยืดหยุ่นในการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะ

วกิฤติเศรษฐกิจไดดี้กวา่กลุ่ม SMEs ท่ีรับช่วงการผลิตจากบริษทัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาด

กลาง แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่ม SMEs โดยทัว่ไปก็ยงัไดรั้บผลกระทบจากอ านาจการซ้ือและการบริโภค

ท่ีน้อยลงของประชาชน และมีปัญหา คือ สภาพคล่องทางการเงินท่ีกระจายไปทัว่ระบบเศรษฐกิจ 

หากภาครัฐไม่ยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs เหล่าน้ีก็จะทยอยปิดกิจการไปเร่ือย ๆ 

กระทัง่กลายเป็นปัญหาเร้ือรังทางเศรษฐกิจ และส่งผลต่อปัญหาสังคมในท่ีสุด 

จากปัญหาท่ีส่งผลต่อ SMEs รัฐบาลจึงได้ก าหนดแนวทางแกปั้ญหาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มไว ้เพื่อการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการพฒันาต่อใน

อนาคต ควรจะให้ความส าคญักบั SMEs มากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่ไดห้มายความว่า กิจการขนาดใหญ่จะ

ไม่ใหก้ารสนบัสนุนอีกต่อไป แต่ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการส่งเสริมกิจการใหมี้ความเช่ือมโยงกนั

มากข้ึน โดยการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และให้เกิดความ

ต่อเน่ือง เน่ืองจากหากกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs มีความแข็งแกร่ง สามารถยืนหยดัและแข่งขนักบั

สินคา้ต่างประเทศได ้ก็กลายเป็นรากฐานส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป โดย

แนวทางการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันา SMEs อยา่งชดัเจนในภาพรวมดงัน้ี  

1. เพื่อบรรเทาปัญหาของ SMEs ท่ีก าลงัประสบอยูใ่นปัจจุบนั และช่วยพยุงกลุ่ม SMEs 

ใหด้ ารงอยูไ่ดร้อดพน้จากวกิฤติเศรษฐกิจ มีแนวทางด าเนินการ คือ 

 1.1 ปรับปรุง เพิ่มเติมในจุดท่ี SMEs มีปัญหา ไดแ้ก่ 

  1.1.1 เทคโนโลยกีารผลิตและการบริการ 

  1.1.2 การตลาด 

  1.1.3 การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

  1.1.4 การพฒันาบุคลากร 

  1.1.5 การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 

 1.2 สร้างเครือข่ายการปฏิบติังานของหน่วยงานปฏิบติัการ 

 1.3 สร้างเครือข่ายการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สนบัสนุนซ่ึงกนัและ

กนั โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  1.3.1 องคก์รภาครัฐ เอกชน ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
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  1.3.2 สถาบนัอิสระเฉพาะทาง 

  1.3.3 สถาบนัการศึกษา 

2. พฒันา SMEs ท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ใหข้ยายตวัเจริญเติบโตและสามารถท่ีจะแข่งขนัได้

ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก โดยมีความสามารถเทียบไดก้บัวิสาหกิจ SMEs ของต่างชาติ 

และสามารถออกไปแข่งขนัในต่างประเทศ มีแนวทางด าเนินการ คือ เนน้ความเขม้ขน้การพฒันา

ไปสู่มาตรฐานสากล จดัท ามาตรฐานคุณภาพสินคา้ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ และการ

ใหบ้ริการ มาตรฐานระบบการบริหารการผลิต เช่น ISO 9000 หรือ ISO14000 มาตรฐานสุขอนามยั 

การปกป้องส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ การคุม้ครองแรงงานและสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ 

3. เนน้กลไกการสนบัสนุนดา้นเงินทุน การร่วมทุน (venture capital) และการระดมทุน

ในตลาดหลกัทรัพยส์ าหรับ SMEs เพื่อแกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 เพื่อปรับปรุงผลผลิต  

 3.2 เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยกีารผลิตและนวตักรรม 

 3.3 เพื่อปรับปรุงระบบการจ าหน่ายและบริการใหร้วดเร็ว 

 3.4 การขยายกิจการ 

การศึกษาปัญหาของ SMEs ในประเด็นต่าง ๆ ในภาพรวม จะพบปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั 

อยา่งไรก็ตามลกัษณะของ SMEs ในแต่ละพื้นท่ีก็มีความแตกต่างกนัในรายละเอียด เพราะวา่สภาพ

ท้องถ่ิน ลักษณะของธุรกิจ วตัถุดิบในการประกอบการ รวมทั้ งพฤติกรรมการบริโภค และ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดงันั้นในการศึกษาปัญหาท่ีแทจ้ริงของ SMEs ในแต่ละพื้นท่ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

เพราะท าใหส้ามารถพบปัญหาท่ีแทจ้ริง และแกปั้ญหานั้นไดต้รงจุด ดงันั้นงานศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจึง

เป็นการศึกษารายละเอียดของปัญหา SMEs ในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา

และแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

สถาบันพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จดัตั้ งข้ึนภายใต้

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ในฐานะหน่วยงานของรัฐ มี

หน้าท่ีเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งเป็น
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ศูนยก์ลางประสานระบบการท างานของส่วนราชการ องค์กรของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีหน้าท่ี

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อให้เกิดการบูรณาการงานส่งเสริมอยา่งต่อเน่ืองและ

สอดคลอ้งในทิศทางเดียว ซ่ึงท่ีผา่นมา สสว. ไดด้ าเนินการจดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2545-2549) เสนอผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 

6 พฤษภาคม 2546 และจดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 

2550-2554) เสนอผา่นความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2550 แลว้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือได้ว่าเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความ 

กา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็นแหล่งการจา้งงานท่ีส าคญั อีกทั้งยงัเป็นกลไก
ในการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศ ดงันั้น สสว. จึงไดจ้ดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใหมี้การเติบโตอยา่งแขง็แกร่งและย ัง่ยนื ซ่ึงในการจดัท าแผนการ
ส่งเสริมฯ น้ี ได้พิจารณาถึงความเช่ือมโยงสอดรับกบัแผนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงท่ีมี
บทบาทเก่ียวขอ้งกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั นอกจากนั้น 
ย ังได้มีการระดมความคิดจากการประชุมระดมสมองหรือประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
ผูป้ระกอบการ นกัวิจยั คณาจารย ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
ทั้งในดา้นบริบทการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและท่ีมีผลต่อการพฒันาในอนาคต สภาพปัญหาความ
ต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจน ผลการพฒันาของแผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550 -2554) เพื่อน ามาก าหนดเป็นทิศทางและ
แนวทางการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 

แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ประ 
กอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์หลกั อนัไดแ้ก่  

1. ยุทธศาสตร์สนบัสนุนปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไทย 
2. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มไทย 
3. ยทุธศาสตร์ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยใหเ้ติบโตอยา่งสมดุลตาม

ศกัยภาพของพื้นท่ี และ 
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4. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้

เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

ในการจดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2555-

2559) ฉบบัน้ีมีคณะอนุกรรมการจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ภายใต้คณะกรรมการบริหาร ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีได้ให้

ค  าแนะน าปรึกษา พร้อมทั้งให้ขอ้มูล ขอ้คิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

โครงสร้างและเน้ือหาสาระของแผนการส่งเสริมฯ ให้มีความสมบูรณ์ โดยมุ่งหวงัให้ส่วนราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานอย่างมี

ความเช่ือมโยง และเก้ือหนุนระหว่างกนั เพื่อให้การส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของประเทศไทย มีความเป็นบูรณาการและมีพลงัขบัเคล่ือนอยา่งมีทิศทางเดียวกนั และ

น าไปสู่การจดัสรรงบประมาณท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มไทยต่อไป 

แผนการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 

สสว. ไดจ้ดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 

2555-2559) ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ของไทยให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน และสามารถแข่งขนัไดใ้นบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก

ปัจจุบนั ทั้งน้ี แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) มี

ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบันโยบายของรัฐบาลและแผนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ียงัคงยึดหลกั “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” อีกทั้ง “สร้างสมดุลการพฒันา” ในทุก

มิติ รวมทั้งยงัมีความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ของกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแผนระดบักลุ่มจงัหวดัท่ีค านึงถึงความตอ้งการศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน

ในกลุ่มจงัหวดั และความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

กรอบแนวคิด 

แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) มีกรอบ

แนวคิดในการผลกัดนัให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจ
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ไทย โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อให้ด าเนิน

ธุรกิจโดยใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ทั้งในระดบัสาขา

ธุรกิจและระดบัผูป้ระกอบการ และมุ่งสนบัสนุนตามระยะการเติบโตของธุรกิจ ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้

ธุรกิจ (Start-up) ท่ีหมายถึงธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจไม่เกิน 3 ปี ขั้นเติบโต (Growth & 

Maturity) และขั้นการปรับเปล่ียนธุรกิจ (Turn around) ซ่ึงจะครอบคลุมมิติเชิงพื้นท่ี ทั้งระดบั

ภาพรวมประเทศ กลุ่มจงัหวดั และรายจงัหวดั เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายการกระจายความเจริญ

จากส่วนกลางสู่ภูมิภาคและยทุธศาสตร์การพฒันาเชิงพื้นท่ี 

ทศิทางการส่งเสริม 

ทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 

จะมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เติบโตอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 

โดยการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์

และนวตักรรม ให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และวิสาหกิจรายยอ่ย กระตุน้ให้เกิดการ

รวมตวัและเช่ือมโยงกนัทางธุรกิจ เนน้การพฒันาเชิงพื้นท่ีโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม 

ส่ิงแวดลอ้ม และเอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี ในดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพเพื่อเตรียมพร้อมสู่การ

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการเปิดเสรี จะมุ่งเนน้การสนบัสนุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการสร้าง

สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการคา้และด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ ทั้งน้ี เง่ือนไขปัจจยัความส าเร็จ

ของแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 ยงัข้ึนอยูก่บัความต่อเน่ืองของการ

สนบัสนุนจากภาครัฐ ศกัยภาพและความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตลอดจน

ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบในบางช่วงเวลา 

เป้าหมายการส่งเสริม 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ ก าหนดให้สะทอ้นถึงผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ

สอดคลอ้งกบันโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้ าหนดเป้าหมายการส่งเสริม โดยพิจารณา

จากข้อมูลในปัจจุบันประกอบกับผลการส่งเสริมท่ีผ่านมา และการคาดการณ์จากแนวโน้ม

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดทะเบียนนิติบุคคลเพิ่มข้ึนและสามารถ

ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ไม่นอ้ยกวา่ 250,000 วสิาหกิจ ภายในปี 2559 
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2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขากลุ่มเป้าหมายได้รับการพฒันาขีด

ความสามารถการแข่งขนัในเชิงลึกไม่นอ้ยกวา่ 30,000 รายภายในปี 2559 

3. เครือข่ายวสิาหกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บการพฒันาให้มีความ

เขม้แขง็ไม่นอ้ยกวา่ 60 เครือข่ายวสิาหกิจต่อปี 

4. ปัจจยัแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจได้รับการพฒันา ปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้ลด

อุปสรรคและเอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

มากข้ึน 

5.//การบริหารจดัการดา้นงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีประสิทธิภาพ

และท างานเชิงบูรณาการ 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย 

แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ก าหนด

ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สนบัสนุนปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไทย 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยให้เติบโตอยา่งสมดุล

ตามศกัยภาพของพื้นท่ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยใหเ้ช่ือม 

โยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

จากการศึกษาขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะเห็นไดว้า่มีความส าคญั

และมีบทบาทต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ แต่ในการด าเนินกิจการยงัมีปัญหาอยูห่ลายประเด็น

และรัฐบาลเองไดพ้ยายามจดัตั้งหน่วยงานท่ีจะดูแลรับผิดชอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โดยตรง เพื่อพฒันาใหมี้ความมัน่คงสามารถเป็นเส้นหล่อเล้ียงเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งชดัเจน 

การด าเนินงานของภาครัฐในการพฒันาและส่งเสริม SMEs 

การแกปั้ญหาระยะสั้นโดยการเสริมสภาพคล่องเพื่อให้กิจการ SMEs สามารถด าเนิน   

การต่อไปได ้โดยเนน้ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นภาคการผลิตท่ีแทจ้ริง และไดรั้บผลกระทบรุนแรง 

คือ  
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1. สนบัสนุนดา้นสินเช่ือแก่อุตสาหกรรมในครอบครัว หัตถกรรม อุตสาหกรรม ใน

ชุมชนและชนบท โดยมีวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 500,000 บาท อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6-8 โดยในรอบ

ปีงบประมาณ 2541 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นสินเช่ือขนาดเล็กไปแลว้ 1,348 ราย วงเงิน 95.2 ลา้นบาท 

2. เร่งรัดใหบ้รรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมก ากบัดูแล

ร่วมกบักระทรวงการคลงั ปล่อยสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องแก่กิจการ SMEs โดยปล่อยกูว้งเงิน

ตั้งแต่ 500,000 – 25 ลา้นบาท 

3. ส าหรับการแกปั้ญหาขาดสภาพคล่องของ SMEs ในปี 2542 กระทรวงอุตสาหกรรม

ยงัไดห้ารือร่วมกบักระทรวงการคลงั และสถาบนัการเงิน 6 แห่ง ซ่ึงไดจ้ดัสรรเงินงบประมาณเพื่อ

เสริมสภาพคล่องประมาณ 35,000 ลา้นบาท แบ่งเป็น 

 3.1 บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม ก าหนดวงเงินปล่อยกู ้3,000 ลา้นบาท

เนน้ลูกคา้ขนาดยอ่มและขนาดกลาง 

 3.2 บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ก าหนดวงเงินปล่อยกู้ จ  านวน 

12,000 ลา้นบาท เนน้ลูกคา้ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

 3.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เนน้กลุ่มเกษตรท่ีท ากิจการแปร

รูปเกษตร วงเงินกูไ้ม่เกิน 5 ลา้นบาท โดยก าหนดวงเงินกูใ้หกู้ ้2,000 ลา้นบาท 

 3.4 ธนาคารออมสิน ก าหนดวงเงินให้กู ้1,000 ลา้นบาท เนน้ลูกคา้รายยอ่ยวงเงินไม่

เกิน 10 ลา้นบาท 

 3.5 ธนาคาร เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ก าหนดวงเงินปล่อยกู ้5,000 

ลา้นบาท โดยเนน้ลูกคา้ส่งออกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 3.6 ธนาคารแห่งประเทศไทย จดัสรรเงินกูใ้นลกัษณะการรับช่วงซ้ือลดตัว๋สัญญาใช้

เงินจากบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ / หรือ สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ วงเงินปล่อย

กู ้12,000 ลา้นบาท 

การแกปั้ญหาระยะยาว เพื่อวางรากฐานและเร่งรัดการพฒันา SMEs ให้มีระบบและ

ความต่อเน่ือง โดยมีแผนด าเนินการ คือ 

1. ผลกัดนัร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงกฎหมายน้ี

จะวางกรอบการส่งเสริม SMEs ของหน่วยงานต่าง ๆ ให้อยูใ่นกรอบแผนงาน รวมถึงก าหนดกรอบ

หลักท่ีรัฐให้สิทธิ และส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมในการประกอบกิจการ SMEs เช่น การสนับสนุน

ช่วยเหลือจากกองทุนส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ 
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2. จดัท าแผนแม่บทส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควบคู่กนัไปเพื่อ

ใชเ้ป็นกรอบการพฒันา SMEs ในระยะ 5-10 ปีขา้งหนา้ 

3. เร่งด าเนินการตามแผนงานโดยการส่งเสริม SMEs ดา้นการผลิต ตามแผนปฏิบติัการ

ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัในหลกัการให้กระทรวงการคลงัจดัสรร

เงินกูเ้พื่อสนบัสนุนแผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมในระยะแรก 122.9 ลา้นเหรียญสหรัฐ ทั้งน้ีใน

ส่วนของแผนงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพลิกฟ้ืน SMEs ดา้นการผลิต จ านวน 6 โครงการ คือ 

 3.1 โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 3.2 โครงการกระจายขอ้มูลเพื่อการลงทุนและการคา้ของ SMEs ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 3.3 โครงการจดัท าแผนแม่บทการส่งเสริมพฒันา SMEs  

 3.4 โครงการพฒันาอุตสาหกรรมแม่พิมพ ์

 3.5 โครงการพฒันาผูผ้ลิตช้ินส่วน 

 3.6 โครงการพฒันาการเช่ือมโยงอุตสาหกรรม 

4. ด าเนินการจดัตั้งสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Institute for 

SMEs Development) ร่วมกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวทิยาลยัในภูมิภาคอีก 7 แห่ง  

 

SMEs ในจังหวดัสมุทรสาคร 

 

ก่อนท่ีจะศึกษา SMEs ในจงัหวดัสมุทรสาคร ควรทราบสภาพทัว่ไปของจงัหวดั

สมุทรสาคร ดงัน้ี (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสมุทรสาคร, 2554, 

หนา้ 1) 

1. จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัชายทะเล ตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าท่าจีนในเขตพื้นท่ีภาค

กลางตอนล่างของประเทศไทย ประมาณเส้นรุ้งท่ี 130 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100 องศา

ตะวนัออก เป็นจงัหวดัปริมณฑล ห่างจากกรุงเทพมหานครตามระยะทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 35 

(ถนนพระราม 2) ประมาณ 30 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 

ทิศเหนือ   ติดต่อกบัจงัหวดันครปฐม 

ทิศใต ้  ติดทะเลอ่าวไทย 
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ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบักรุงเทพมหานคร 

ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรสงคราม และจงัหวดัราชบุรี 

2. พื้นท่ี 

มีพื้นท่ี 872.347 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 545,216 ไร่ 

3. ประชากร 

ประชากรในจงัหวดัสมุทรสาคร  ณ  วนัท่ี  31  ธันวาคม  2552  มีจ านวน 484,606  

คน  เป นเพศชาย 234,714 คน   เพศหญิง  249,982 คน  จ านวน 228,688 ครัวเรือน  ความ

หนาแน่นเท่ากับ 556 คนต อตารางกิโลเมตร อ าเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุดคือ อ าเภอเมือง

สมุทรสาครมีประชากร  240,056  คน รองลงมาคือ  อ าเภอกระทุ มแบน มีประชากร 152,078  คน 

และอ าเภอบ านแพ ว มีประชากร 92,472 คน อตัราการเกิดของประชากรร อยละ 1.06 

ประชากรวยัแรงงาน จ านวน 366,896 คน หรือร อยละ 75 ของจ านวนประชากรทั้งจงัหวดั 

4. สภาพเศรษฐกิจ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2554, หนา้ 1) 

จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพทั้งทางด้านประมง, การ

อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม จากข้อมูลผลิตภัณฑ์รวบรวมจงัหวดั (GPP) ของส านักงาน

คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่าสภาพเศรษฐกิจของจงัหวดั

สมุทรสาครมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเป็นจงัหวดั 1 ใน 10 ของประเทศท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวล

รวมสูง ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมาโดยในปี 2551 จงัหวดัสมุทรสาครมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม

จงัหวดั 340,816 ลา้นบาท เป็นอนัดบัท่ี 6 ของประเทศ (ปี  2550 จงัหวดัสมุทรสาคร มีมูลค่า GPP 

เท่ากบั 315,473 ลา้นบาท) และประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี (GPP per Capita) เท่ากบั 602,374 

บาท เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ รองจากจงัหวดัระยอง (ปี 2550 จงัหวดัสมุทรสาครมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

คนต่อปีเท่ากบั 564,488 บาท) 

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจงัหวดัสมุทรสาครข้ึนอยูก่บัภาคนอกเกษตรมีมูลค่าเพิ่ม 

ณ ราคาประจ าปี เท่ากบั 331,795 ลา้นบาท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 97.35 โดยสาขาการผลิตหลกัคือ 

อุตสาหกรรมมีมูลค่า 290,320 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 85.18 รองลงมาคือ การขายส่ง ขายปลีก, 

ไฟฟ้า ประปา มีมูลค่า 11,188 ลา้นบาท และ 7,680 ลา้นบาท ตามล าดบั และภาคเกษตรมีมูลค่าเพิ่ม 

ณ ราคาประจ าปีเท่ากบั 9,021 ลา้นบาท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ  2.65 โดยมีสาขาการผลิตหลกั คือ 

ประมง มีมูลค่า 7,369 ลา้นบาท รองลงมาคือ พืชผล ปศุสัตว ์มีมูลค่า 1,652 ลา้นบาท 
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5. สภาพการศึกษา 

ในปีการศึกษา 2540 จงัหวดัสมุทรสาคร มีสถานศึกษาระดบัตน้ คือ ชั้นประถมศึกษา 

และมธัยมศึกษา จ านวน 146 แห่ง มีจ  านวนห้องเรียนทั้งส้ิน 2,322 ห้อง จ านวนนกัเรียน 73,802 คน 

และจ านวนครู 3,175 คน และส าหรับสถานศึกษาระดบักลาง (หลกัสูตรวิชาชีพ) มีจ านวน 2 แห่ง มี

จ านวนนกัศึกษา 5,038 คน และจ านวนอาจารย ์168 คน  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการประกอบการ 

 

ความหมายของการประกอบการ (Entrepreneurship) 

นวลฉวี แสงชยั (2543, หนา้ 118) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การประกอบการ หมายถึง การ

ด าเนินการ โดยน าเอาปัจจยัการผลิตชนิดต่าง ๆ มารวมกนัเขา้ เพื่อผลิตเป็นสินคา้และบริการ โดย

เสียตน้ทุนต ่าสุด ค่าตอบแทนของการประกอบการ ก็คือ ก าไร 

ประภสัสร บุญมี (2543, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกอบการเป็นกระบวนการ

ในการวินิจฉัยตดัสินใจ และสั่งการในการด าเนินธุรกิจในเร่ืองต่าง ๆ โดยอาศยับุคคลซ่ึงเรียกว่า 

ผูป้ระกอบการ เป็นผูก้ระท าเพื่อใหมี้การน าเอาปัจจยัการผลิตมาท าการผลิตเป็นสินคา้และบริการ 

ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, หนา้ 83) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การประกอบการ  หมายถึง การ

จดัตั้งองคก์ารผลิตข้ึนเพื่อท าการผลิตสินคา้และบริการโดยน าเอา 1. ท่ีดิน (หรือทรัพยากรธรรมชาติ) 

2. แรงงาน และ 3. ทุน มาด าเนินการผลิตสินค้าและบริการ สนองความต้องการของผูบ้ริโภค 

ผูด้  าเนินการผลิตเราเรียกว่า “ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur)” ซ่ึงจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบั

ปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจวา่ จะผลิตอะไร อยา่งไร และเพื่อใคร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกอบการ เป็น

กระบวนการท่ีเร่ิมประกอบธุรกิจใหม่ การจดัสรรทรัพยากรซ่ึงจะเกิดความเส่ียงในการประกอบ

ธุรกิจใหม่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

สุรพล เสาร่ม (2543, หนา้ 78) ให้ความหมายวา่ การประกอบการ หมายถึง กระบวนการ

ทั้งหมดในการด าเนินธุรกิจ โดยมีจุดมุ่งหมายอยูท่ี่ก าไร (Profit) 
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แสงจนัทร์ ศรีประเสริฐ (2542, หนา้ 17) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความสามารถในการประ 

กอบการ (Entrepreneurial ability) หมายถึง การน าเอาท่ีดิน แรงงานและทุนต่าง ๆ ท่ีไดพ้ิจารณาแลว้

มาท าการผลิตร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ สามารถผลิตสินคา้และบริการเพื่อบ าบดั

ความตอ้งการของมนุษยใ์ห้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นในการท่ีจะผลิตสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการจึงมี

หนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะตอ้งกระท า ก็คือ การตดัสินใจ (decision making) นัน่คือผูป้ระกอบการ

ตดัสินใจวา่จะท าการผลิตอะไร เป็นปริมาณเท่าใด เม่ือผลิตข้ึนมาไดแ้ลว้จะขายให้แก่ใคร การก าหนด

ราคาสินคา้นั้นควรจะเป็นเท่าใด เพื่อจะใหไ้ดมี้ก าไรสูงสุด หรือตอ้งการใหข้ายไดป้ริมาณมากท่ีสุด 

จากค าจ ากดัความขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประกอบการหมายถึง การน าเอาปัจจยัการผลิต

ชนิดต่าง ๆ มารวมกนัเขา้ เพื่อผลิตเป็นสินคา้และบริการ โดยน า 1. ท่ีดิน (หรือ ทรัพยากรธรรมชาติ) 

2. แรงงาน และ 3. ทุน มาด าเนินการผลิตสินคา้และบริการ สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อจะ

ใหไ้ดมี้ก าไรสูงสุด 

การประกอบการให้ได้ผลดีจะตอ้งมีหลกัการท่ีถูกต้อง ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกัน

ทัว่ไปว่าหลกัการบริหารเป็นวิธีการท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น การประกอบธุรกิจจึง

จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเม่ือน าเอามาใช้ในองค์กรธุรกิจ จึงมีงานท่ีตอ้งบริหาร

ดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของการบริหารการตลาด 

ธงชยั สันติวงษ ์(2539, หนา้ 3) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารการตลาด (marketing 

management) คือ การวางแผน การจดัองค์การ การประสานงานและควบคุม เพื่อให้มีการจดัท า

ผลิตภณัฑห์รือบริการน าเสนอออกมาขายแก่ลูกคา้ มีการก าหนดราคาท่ีจะขาย มีการก าหนดรูปแบบ

การส่งเสริมการจ าหน่าย และมีการก าหนดสถานท่ีขาย 

พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2542, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารการตลาด หมายถึง 

การวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดท่ีท าให้เกิดกระบวนการ

แลกเปล่ียนระหวา่ง ผูซ้ื้อและผูผ้ลิต และน าความพอใจสูงสุดมาสู่ทั้งสองฝ่าย 

สุกรี แก้วมณี (2542, หน้า 155) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารการตลาด คือ การ

วางแผนการจดัองคก์าร การควบคุม และการประเมินผล การเตรียมการผลิตสินคา้ การก าหนดราคา 

การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้เกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความ

พอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและสร้างผลก าไรใหก้บัผูป้ระกอบการ 
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สุปัญญา ไชยชาญ (2543, หนา้ 20) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารการตลาด หมายถึง 
การวิเคราะห์ การวางแผน การอนุวตั (ท าตาม, ปฏิบติัตาม) ควบคุมโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมา
ส าหรับสร้างสรรค์ ก่อตั้ง และรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์ จากการแลกเปล่ียนกบักลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมาย 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

อรรถกร จตุกลู (2542, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารการตลาด เป็นกิจกรรมท่ี
มุ่งเน้นไปในด้านการประสมประสานร่วมกันระหว่างปัจจัยท่ีส าคัญทางการตลาด อันได้แก่
ผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา การจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเราไม่
สามารถจะควบคุมได้ ซ่ึงเรียกการด าเนินงานทางการตลาดเช่นน้ีว่า การตลาดแบบประสมร่วม 
(integrated marketing) 

Kotler (1994, p. 13) ให้ค  านิยามการบริหารการตลาดวา่ การบริหารการตลาด หมายถึง 
การวิเคราะห์ การวางแผน การด าเนินงานและการควบคุมแผนงานทางด้านการตลาดของธุรกิจ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของธุรกิจ 

American marketing association. (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 
21) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารการตลาด หมายถึงกระบวนการในการวางแผน (planning) และ
การบริหารแนวความคิด (executing the conception) การตั้งราคา (pricing) การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) การจดัจ าหน่าย (distribution) ความคิด สินคา้ และบริการ (ideas, goods and services) 
เพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียนโดยสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และสนองความพึง
พอใจของบุคคล 

จากค าจดัความดงักล่าว สรุปไดว้่า การบริหารการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ การ
วางแผน การด าเนินงานและการควบคุมแผนงานทางดา้นการตลาดของธุรกิจ การตลาด เพื่อให้เกิด
การซ้ือขายแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภค และบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของธุรกิจ 

ส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกไดด้งัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 
35) 

1. ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

2. ราคา (price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (price) ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ 
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3. การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการ

ขาย (personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (nonperson selling) เคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้

เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication : IMC) โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

4. การจดัจ าหน่าย (place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง

ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

ความหมายของการบริหารหรือการจัดการ 

ทบัทิม วงศ์ประยรู และคณะ (2542, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง การบริหารหรือการจดัการ 

คือ ศิลปะของการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไป โดยอาศยับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งวิทยาศาสตร์ และ

ศิลปะในการกระท า 

สมคิด บางโม (2545, หนา้ 59) มีความเห็นว่า การจดัการ คือ ศิลปะในการใชค้น เงิน 

วสัดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ประสงค ์ปราณีตพลกรัง และคณะ (2543, หน้า 9) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่การ

บริหารหรือการจดัการคือก าหนดนโยบายท่ีส าคญั และการก าหนดแผนงานขององคก์รรวมถึงการ

บริหารงานท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายท่ีวางแผนไว ้ เพื่อให้กิจการหรือ

องคก์รสามารถด าเนินกิจการอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดย

ขบวนการของการจดัการเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวมี้อยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) การก าหนดแนว

การด าเนินงาน (Map of activities) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การจดัการ (Organizing) เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว  ้ ไม่วา่จะเป็นดา้น

บุคลากร การเงิน โครงสร้าง การส่ือสาร และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุน ดว้ยการก าหนด

บทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละคน ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 

3. การชกัน า (Leading) ประกอบดว้ย การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งการ การ

คดัเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ตลอดจนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
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4. การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแกไ้ขปรับปรุงส่ิงท่ี

จ าเป็น เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่งานบรรลุผลตามท่ีไดว้างแผนไว ้

จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า การบริหารหรือการจดัการ หมายถึงการ การใช้

ศิลปะ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หนา้ท่ีในการบริหาร (Management function) 

1. การวางแผน (Planning) 

บรรยงค ์โตจินดา (2542, หนา้ 93) ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผน ว่าหมายถึง 

การคิดล่วงหนา้ในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

พยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 69) ไดก้ล่าวถึง การวางแผน คือ ความพยายามท่ีเป็น

ระบบ (systematic attempt) เพื่อตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับอนาคตเพื่อให้

องคก์ารบรรลุผลท่ีปรารถนา 

สมคิด บางโม (2545, หนา้ 81) มีความเห็นวา่ การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมาย

และแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหน้า โดยการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีเกิด

ประโยชน์สูงส่งต่อองคก์าร 

สุภาพร พิศาลบุตร (2543, หนา้ 6) กล่าวถึง การวางแผนวา่ หมายถึง วิธีการตดัสินใจ

ล่วงหนา้เพื่ออนาคตขององคก์าร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของการจดัการในทางเลือกวา่ จะให้ใคร ท าอะไร ท่ี

ไหน อย่างไร มีขั้นตอนด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรการบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

Tan Chwee Huat (1994, p. 222) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนเป็นหนา้ท่ีแรกของ

กระบวนการจดัการ เหตุผลหลกัง่าย ๆ คือ ก่อนหน้าท่ีจะจดัตั้งองค์การเราตอ้งมีแผนก่อน     การ

วางแผนจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูจ้ดัการทุกคนตอ้งท าโดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งระดบัสูง 

Plunk, and et.al. (1994, p. 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผน หมายถึง การก าหนด

วตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือของคณะท างานและพฒันาแผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อท างานให้บรรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าว 

จากความหมายการวางแผนสรุปไดว้่า การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมายและ

ก าหนดขั้นตอนด าเนินงาน การใชท้รัพยากรการบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ 
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2. การจดัองคก์าร (Organizing) 

พยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 107) กล่าวถึง การจดัองคก์าร หมายถึง ความพยายาม

ท่ีผูบ้ริหารก าหนดโครงสร้างขององค์การท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้แผนท่ีจดัท าข้ึนสู่สัมฤทธ์ิผลท่ี

ปรารถนา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 147) กล่าวถึง การจดัองค์การ คือ กระ  

บวนการท่ีก าหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึงรวมถึงวิธีการ การ

ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

สมคิด บางโม (2545, หนา้ 114) กล่าวถึงการจดัองคก์าร หมายถึง การจดัแบ่งองค ์

การออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ให้ครอบคลุมภารกิจและหน้าท่ีขององค์การ พร้อมก าหนดอ านาจ

หนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ขององคก์ารยอ่ยอ่ืน ๆ ไวด้ว้ย ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหาร

ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

Tan Chwee Huat (1994, p. 223) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ารหนา้ท่ีน้ีเก่ียวกบัการ

จดัโครงสร้างขององคก์ารข้ึนมา โครงสร้างน้ีแสดงให้เห็นเป็นแผนผงัองคก์ารแผนผงัน้ีจะแสดงให้

เห็นความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน โดยท่ีผูจ้ดัการของแต่ละหน่วยงานจะไดรั้บ

มอบอ านาจและความรับผิดชอบให้ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารในทุกระดบั และ

พนกังานทุกคนควรทราบวา่แต่ละคนจะตอ้งท าอะไรบา้ง 

Kreitner (1995, p. 297) ใหค้วามหมายวา่ การจดัองคก์าร คือ การท าโครงสร้างข้ึนใน

ระบบร่วมมือกนัท างาน โดยมีสัมพนัธภาพตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดว้ยการแสดงให้

เห็นวา่ใครท าอะไร แลว้รายงานต่อใคร 

Plunk, and et.al. (1994, p. 87) ให้ความหมาย การจดัองคก์าร คือ การสร้างระเบียบ 

การใชป้ระโยชน์ทรัพยากร ดว้ยการมอบงานให้ ท าใหเ้กิดภาระงานท่ีตอ้งร่วมมือกนัท า 

Mondy (1995, p. 155) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัองคก์าร เป็นกระบวนการท่ีอธิบาย

ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการของคนของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีน ามาใชท้  างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

องค์การอย่างเป็นทางการ ตอ้งมีลกัษณะความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ของคน

ในองคก์ารอยา่งเป็นทางการดว้ย 

Dubin (1994, p. 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัองค์การ เก่ียวกบัการก าหนด และมอบ

กิจกรรมรวมถึงการจดัแบ่งงานให้เหมาะกบังานแต่ละประเภท และภาระงานแต่ละอยา่งให้ชดัเจน

แน่นอนต่อบุคลากรท่ีไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีใหท้  าภาระงานนั้น ๆ ใหส้ าเร็จ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 30 

จากความหมายของการจดัองคก์ารสรุปไดว้่า การจดัองคก์าร คือ การท าโครงสร้าง

ข้ึนในระบบร่วมมือกนัท างาน โดยท่ีโครงสร้างน้ีแสดงใหเ้ห็นเป็นแผนผงัองคก์ารแผนผงัน้ีจะแสดง

ให้เห็นความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีได้จดัตั้ งข้ึน ให้ครอบคลุมภารกิจและหน้าท่ีของ

องค์การ พร้อมก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ขององค์การย่อยอ่ืน ๆ ให้ด าเนินการให้

ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารในทุกระดบั 

3. การจดับุคลากร (Staffing) 

บรรยงค ์โตจินดา (2542, หนา้ 155) ให้ความหมายของการจดับุคลากร วา่หมายถึง 

การจัดให้บุคคลปฏิบัติงานในองค์การ หรือในหน่วยงานเพื่อให้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 152) ให้ความหมายของการจดับุคลากร หรือการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ ด าเนินการสรรหา 

คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการ

พฒันาธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบติังานใน องค์การ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีท าให้สมาชิกในองคก์าร ท่ี

ตอ้งพน้จากการท างานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงาน ให้สามารถด ารงอยูใ่น

สังคมอยา่งมีความสุข 

Kreitner (1995, p. 331) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัคนลงไปในงาน คือ การจดัหาจดัจา้ง

บุคคลใหล้งต าแหน่งงานท่ีวา่งอยู ่

Mondy (1995, p. 269) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัคนลงไปในงาน เป็นกิจกรรมอยา่งเป็น

ทางการ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่องคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานตามความตอ้งการใน

ทุกระดบังาน เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาวกระบวนการจดัคนลงไป

ในงานจึงเก่ียวกับการวิเคราะห์งาน การวางแผนการใช้ทรัพยากรมนุษย์การระดมสรรหา การ

คดัเลือกและบริหารบุคคลในองคก์าร 

จากความหมายของการจดับุคลากร สรุปไดว้่า การจดับุคลากร คือ การด าเนินการ

สรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์การในทุกระดบังาน 

เพื่อท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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4. การอ านวยการ (Directing) 

บรรยงค ์โตจินดา (2542, หนา้ 173) ให้ความหมายของการอ านวยการ หมายถึง การ

ท่ีผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการด าเนินการให้บุคคลผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์

ก าหนดไว ้

พยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 184) ให้ความหมายของการสั่งการ หรืออ านวยการ

หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตน กระตุน้จูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อุทิศตนร่วมแรง

ร่วมใจกบัสมาชิกอ่ืน ๆ  ในองคก์าร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

สมคิด บางโม (2545, หนา้ 174) ใหค้วามหมายของการอ านวยการ หมายถึง กิจกรรม

ทุกอยา่งท่ีมุ่งผลกัดนัใหพ้นกังานท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Tan Chwee Huat (1994, p. 225) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การอ านวยการ คือ การท่ี

ผู ้จ ัดการสามารถท าให้พนัก งานท่ีต้องการให้ท า  โดย ท่ีผู ้จ ัดการต้อง ติด ต่อ ส่ือสารกับ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาด้วยการอธิบายแผนการท างานให้พวกเขาเข้าใจ  พร้อมกบัชักน าและจูงใจให ้          

เขาเหล่านั้นทุ่มเทความพยายามสูงสุดลงไปในงานเพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

จากความหมายของการอ านวยการสรุปไดว้า่ การอ านวยการ คือ การท่ีผูบ้ริหาร หรือ

ผูจ้ดัการด าเนินการให้บุคคลผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยผูจ้ดัการตอ้ง

ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการอธิบายแผนการท างานให้พนกังานเขา้ใจ และทุ่มเทไป         

ในงานเพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5. การควบคุม (Controlling) 

ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2537, หนา้ 241) ให้ความหมายของการควบคุม คือ กระบวน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้และหาหนทางท่ีจะ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดจากมาตรฐานท่ีวางไวใ้หบ้รรลุเป้าหมาย 

สมคิด บางโม (2545, หนา้ 198) ให้ความหมายของการควบคุม หมายถึง การตรวจ 

สอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แลว้แนะน า

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

Tan Chwee Huat (1994, p. 225) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้

วา่ทุกกิจกรรมขององคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร สามารถบ่งบอกความกา้วหนา้หรือให้

ขอ้มูลป้อนกลบัไดว้า่ไดผ้ลประการใดจะไดป้รับปรุงแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
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โดยสรุปจากความหมายของการควบคุม คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้และไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ทุกกิจกรรมขององคก์าร
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

ความหมายของการบริหารการเงิน 

ทบัทิม วงศป์ระยรู และคณะ (2542, หน้า 137) ให้ความหมายว่า การบริหารการเงิน 
หมายถึง  การตดัสินใจเร่ืองการไดม้าและการใช้จ่ายเงินไดเ้หมาะสมและถูกตอ้งเพื่อความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของธุรกิจ 

ปนดัดา อินทร์พรหม และคณะ (2538, หนา้ 11) ให้ความหมายวา่ การบริหารการเงิน 
หมายถึง  การแสวงหาเงินทุนมาใหแ้ก่กิจการใหไ้ดต้น้ทุนต ่าสุด โดยยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
แหล่งเงินทุน ตลอดจนการติดตามภาวะตลาดเงินและตลาดทุนอยา่งสม ่าเสมอ  นอกจากน้ียงัรวมถึง
การใช้เงินทุนท่ีไดม้าอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างก าไรและ
ความเส่ียงอนัจะน ามาซ่ึงความเจริญของธุรกิจ ความส าเร็จและความอยูร่อดของกิจการต่าง ๆ 

วิมล ประคลัพงศ์ และคณะ (2543, หนา้ 12) ให้ความหมายวา่ การบริหารการเงิน คือ 
การรักษาสภาพการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงปัจจยัทางการ
เงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารการเงิน ธุรกิจทุกประเภทตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีทางการเงิน
ทั้งส้ิน 

โสภณ ฟองเพรช (2545, หนา้ 3) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการเงิน หมายถึง การรักษาไว้
และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (creation of economic value) หรือความมัง่คัง่ (wealth) โดยเนน้ท่ี
การตดัสินใจทางธุรกิจในการท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ 

จากความหมายของการบริหารการเงินสรุปไดว้า่ การบริหารการเงิน หมายถึง การรักษา
สภาพการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยการแสวงหาเงินทุนมาให้แก่กิจการ
ใหไ้ดต้น้ทุนต ่าสุด 

กิจกรรมของการบริหารการเงิน สรุปไดด้งัน้ี (ทบัทิม วงศป์ระยรู และคณะ, 2542, หนา้ 
138) 

1. การบริหารการเงินระยะสั้น หมายถึง เงินทุน เงินสด ทรัพยสิ์นหมุนเวียน ท่ีคาดวา่จะ
ถูกเปล่ียนเป็นเงินสดภายในระยะเวลาหน่ึงปี 

2. การบริหารการเงินระยะยาว การประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ โดยเฉพาะธุรกิจการผลิต 
เงินทุนส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของทรัพยสิ์นถาวร ไดแ้ก่ ท่ีดิน โรงงาน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใช้
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการลงทุนในระยะยาว 
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ความหมายของการบริหารการผลติ 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2542, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ การจดัการการผลิตและการด าเนิน 

งาน (Production and Operations Management :POM) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง

ปฏิบติัและควบคุมกระบวนการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ (inputs) หรือทรัพยากรการด าเนินงานให้เป็น

ผลลพัธ์ (output) ในรูปแบบสินคา้หรือบริการอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

พลูสุข สังขรุ่์ง และคณะ (2544, หนา้ 5) ให้ความหมายวา่ การบริหารการผลิต หมายถึง 

การด าเนินการบริหารระบบผลิต (Product system) เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตท่ี

มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

สมสวย ร าจวน (2545, หนา้ 20) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารการผลิต หมายถึง การ

ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการผลิตเพื่อให้ได้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ และบริการตรงตามมาตรฐานดา้น

เวลา คุณภาพ ตน้ทุน และปริมาณ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2543, หนา้ 8) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารการปฏิบติัการ  มี

ลกัษณะ เป็นวฎัจกัรประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ สามขั้น คือ การวางแผน (planning) การอนุวติั 

(implementation) และการควบคุม (control) 

Chase, Aquilano and Jacobs (1998, p. 15) ไดก้ล่าวว่า การบริหารการปฏิบติัการ 

(Operations Management : OM) เป็นการออกแบบ (design) การปฏิบติัการ (operations) และการ

ปรับปรุงระบบการผลิต (production system improvement) เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ 

Vonderembse and White (1996, p. 21) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการปฏิบติัการ เป็นการ

ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติั ซ่ึงจะรวมถึงการตดัสินใจวา่จะผลิตอะไร จะผลิต

อยา่งไรและใชบุ้คคลอยา่งไร 

Heizer and Render (1999, p. 4) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการปฏิบติัการ เป็นกิจกรรมซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้และบริการโดยผา่นกระบวนการแปรสภาพ (transformation) จากปัจจยั

น าเขา้ (input) เพื่อใหอ้อกมาเป็นปัจจยัน าออก (output) 

จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า การบริหารการผลิต เป็นกิจกรรมซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัการผลิตสินคา้และบริการ และก่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ และ

บริการตรงตามมาตรฐานดา้นเวลา คุณภาพ ตน้ทุน และปริมาณ 
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ปัจจยัการผลิต (production factors) ประกอบดว้ย (ทบัทิม วงศป์ระยรู และคณะ, 2542, 

หนา้ 148) 

1. ท่ีดิน (land) เป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตเพราะเป็นสถานท่ีปลูกสร้าง อาคาร เป็น

ท่ีตั้งของโรงงาน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ใชเ้ป็นท่ีปลูกพืช ธญัญาหารต่าง ๆ 

2. ทุน (capital) หมายถึง เงินท่ีน ามาลงทุนรวมถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

วตัถุดิบในกระบวนการผลิต สินคา้คงคลงั อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง 

3. แรงงาน (labor) หมายถึง บุคคลท่ีท างานให้เกิดประโยชน์ดว้ยการใช้แรงงานจาก

ร่างกายมนุษยใ์ห้ท างานและแรงงานทางความคิดท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถ ใช้สติปัญญาคิด

ประดิษฐ์หรือพฒันา สร้างส่ิงต่าง ๆ หรือแปรสภาพปัจจยัการผลิตให้เป็นผลผลิตท่ีมีคุณค่าเพิ่มมาก

ข้ึน 

4. ผูป้ระกอบการ (entrepreneurs) เป็นผูน้ าเอาปัจจยัการผลิต คือ ท่ีดิน ทุน แรงงาน มา

ท าการผลิต เป็นสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการจะท าหน้าท่ีในการตดัสินใจวา่จะผลิตสินคา้และ

บริการอะไร ผลิตจ านวนเท่าไหร่ จะผลิตดว้ยวิธีอยา่งไร และเม่ือผลิตแลว้จะน าไปขายให้ใคร และ

ควรจ าหน่ายในราคาเท่าไร จึงจะไดรั้บก าไรสูงสุด อนัเป็นเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ 

ความหมายของผู้ประกอบการ 

กตญัญู หิรัญสมบูรณ์ (2545, หน้า 10) ไดก้ล่าวถึง ผูป้ระกอบการ คือผูริ้เร่ิมท าธุรกิจ

ด้วยความกล้าเส่ียง และมุ่งมั่นอุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยสร้างสรรค์ธุรกิจขนาดย่อมข้ึนมา 

ผูป้ระกอบการจะเสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อ กา้วไปสู่

ความส าเร็จของธุรกิจและตนเองพร้อมกนั 

ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2544, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิม

ธุรกิจมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงานกิจการดว้ยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงต่าง ๆ 

เพื่อหวงัผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม 

ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, หนา้ 84) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง กลุ่ม

เจา้ของธุรกิจซ่ึงท าหน้าท่ีในการจดัหาทุน และใช้ทุน โดยเป็นผูรั้บทั้งผลก าไร และผลขาดทุนท่ี

เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 

สุรพล เสาร่ม (2543, หนา้ 82) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ ผูท้  าหนา้ท่ีในการ

น าเอาปัจจยัการผลิตมาผลิตเป็นสินคา้และบริการ รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจวา่จะผลิตอะไร ผลิตอยา่งไร และผลิตเพื่อใคร  
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Hatten (1997, p. 31) ไดก้ล่าวถึง ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลซ่ึงเห็นโอกาสและยอมรับ

ความเส่ียงท่ีจะเร่ิมธุรกิจอยา่งหน่ึง เพื่อใหไ้ดรั้บผลดีของโอกาสและความคิด 

จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมธุรกิจมาเป็น

ของตนเอง และยอมรับความเส่ียงท่ีจะเร่ิมธุรกิจอยา่งหน่ึง 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

กตญัญู หิรัญสมบูรณ์ (2545, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความส าเร็จในธุรกิจ คือ 

(1)  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

(2)  กลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่าง  

(3)  มีความรู้ความช านาญทั้งในทกัษะดา้นเทคนิค และทกัษะดา้นบริหาร 

(4)  มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จ โดยตอ้งการก าไรจากการ

ประกอบการจากการลงทุน ลงแรงท างาน 

(5)  ขยนัขนัแขง็ สามารถท างานหนกั และท างานเกินเวลาไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้ 

(6)  มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงมาก 

(7)  มีความเอาจริงเอาจงั และมีวนิยัในการท างาน 

โชคชยั ชยธวชั (2545, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึง ผูป้ระกอบการท่ีประสบผลส าเร็จ มกัจะมี

การประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นหวัใจใหญ่ 12 ขอ้ คือ 

(1)  จะสนุกกบัการท างาน ทุ่มเทใหก้บังานมาก 

(2)  มีทีท่าในเชิงบวกและมีความเช่ือมัน่มาก ความยึดมัน่อยา่งเต็มท่ีต่อความมุ่งมัน่ของ

ตนเอง 

(3)  อยา่ใชป้ระสบการณ์ในทางลบ เพื่อคน้หาความแขง็แกร่งของตนเอง 

(4)  จะเป็นนักตั้งเป้าหมายอย่างเด่นชัดและมีระเบียบวินัย มีความคิดท่ีชดัแจง้ว่าเขา

ตอ้งการอะไร และพยายามเดินไปในทางลดัท่ีสุด ท่ีเขาตั้งเป้าหมายหรือจุดประสงคเ์อาไวแ้ลว้ 

(5)  มีความซ่ือสัตยแ์ละช่วยเหลือคนอ่ืนใหป้ระสบผลส าเร็จ 

(6)  มีความเพียรพยายามอยา่งยิง่ 

(7)  กลา้เส่ียง มีคนเพียงไม่ก่ีคนท่ีกา้วข้ึนสู่ความส าเร็จ โดยท าอะไรไม่กลา้เส่ียง เม่ือเกิด

ความผดิพลาดก็ไม่ยอ่ทอ้ ทอ้ถอย เขาจะเส่ียงท าต่อไปอยา่งเดิมและหาทางแกไ้ข 
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(8)  พฒันาการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน รวมทั้งการแกปั้ญหา เม่ือพบกบัปัญหาเขามกัจะ

ขอค าแนะน าจากคนอ่ืน ๆ 

(9)  มกัจะล้อมรอบด้วยบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความรับผิดชอบและสนับสนุน

ผูป้ระกอบการท่ีประสบผลส าเร็จ ส่วนใหญ่เขาจะมีคนเก่งมีฝีมือร่วมท างานอยูด่ว้ย 

(10)  มกัค านึงถึงสุขภาพ จะท าให้ร่างกายกระปร้ีกระเปร่าอยูเ่สมอ เขาจะแยกแยะเวลา

เป็นวา่เวลาไหนพกัผอ่น เวลาไหนท างาน เพราะจะช่วยใหเ้ขามีพลงัในการท่ีจะท างานต่อไป 

(11)  บางคนเช่ือเร่ืองโชคลาง โอกาส จงัหวะ เวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

(12)  มีจิตมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือสังคม อุทิศตนเองเพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ดอ้ยโอกาสกวา่ 

โชคชยั ชยธวชั (2545, หนา้ 19) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีดีตอ้งมีดงัน้ี 

(1)  ตอ้งเป็นผูบุ้กเบิก 

(2)  ท าตวัเองใหท้นัโลก 

(3)  ตอ้งเป็นนกัพฒันา 

(4)  ตอ้งเป็นนกัต่อสู้ 

(5)  ตอ้งมีบทบาทร่วมกบัภาครัฐบาลมากยิง่ข้ึน 

(6)  ตอ้งมีความรับผดิชอบในวชิาชีพ 

(7)  ตอ้งเป็นนกัการตลาด 

(8)  ตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่สูง 

(9)  ตอ้งแสวงหาผลประโยชน์ตอบแทน 

(10)  ตอ้งชอบความเส่ียง 

(11)  มีความสามารถในการจดัรูปแบบ 

(12)  มีการมองแนวโนม้ท่ีสดใสตลอดเวลา 

(13)  เป็นคนยดึมัน่ในการท างาน 

(14)  มีพลงักายพลงัใจสูง 

(15)  ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ 

(16)  มีวาจาท่ีแฝงดว้ยอ านาจ 

(17)  มีความน่าเช่ือถือได ้

(18)  มีความรับผดิชอบสูง 
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(19)  ตอ้งประเมินผลตนเองอยา่งถูกตอ้ง 

(20)  ตอ้งมีความพรากเพียร 

โชคชยั ชยธวชั (2546, หนา้ 37) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของผูป้ระกอบการชาญฉลาด 20 

ประการคือ 

1. ตอ้งมีหวัการคา้ในการท าธุรกิจ 

2. ตอ้งขยนัขนัแขง็และเอาจริงเอาจงั 

3. ไม่กลวัต่อความลม้เหลวและพา่ยแพ ้

4. มีไหวพริบรู้จกัพลิกแพลง 

5. มีความสามารถในการบริหาร 

6. ตอ้งมีความคิดท่ีทนัยคุทนัสมยั 

7. มีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

8. รักการเรียนรู้ รู้จกัแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

9. มีความรู้ในการท าธุรกิจ 

10. รู้จกัเลือกโอกาสท่ีเหมาะสม ฝึกความอดทน 

11. มีความสุขมุเยอืกเยน็และมีระเบียบ 

12. มีความยดืหยุน่ในการท าธุรกิจ 

13. รักความกา้วหนา้ 

14. ค่อนขา้งกา้วร้าว ไม่ยอ่ทอ้ 

15. รู้จกัหาเหตุผล 

16. เช่ือมัน่ในตนเอง 

17. รู้จกัหาทางออกในเชิงสังคมไดดี้ 

18. มีความสามารถในการจูงใจ 

19. มีสายตาท่ียาวไกล 

20. มีความรับผดิชอบสูง 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2543, หน้า 37) ไดก้ล่าวถึง ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 

มกัจะมีบุคลิกลกัษณะท่ีส าคญัของ “ความเป็นผูป้ระกอบการ” อยา่งนอ้ย 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. มีเจตจ านงอนัแน่วแน่และมีความมานะอุตสาหะอยา่งแทจ้ริง 
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2. มีความปรารถนาอนัแรงกลา้สู่ความส าเร็จและเติบโตต่อไปในอนาคต 

3. ใหค้วามส าคญักบัการสร้างโอกาสใหม่ ๆ และการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน 

4. มีความคิดริเร่ิมและมีความรับผดิชอบสูง 

5. มีความกลา้เส่ียง 

Hatten (1997, p. 31) ไดก้ล่าวถึง ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ จึงมกัจะมี

บุคลิกลกัษณะท่ีส าคญัของ “ ความเป็นผูป้ระกอบการ” อยา่งนอ้ย 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การสร้าง :  เร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจใหม่ 

2. การประดิษฐ์คิดคน้ : ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการ การตลาด วสัดุ

หรือองคก์ร 

3. สมมติฐานการเส่ียงภยั : ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเป็นผูรั้บผลการเส่ียงภยัจากการขาดทุน

หรือการลม้เหลวจากการประกอบธุรกิจ 

4. การจดัการ : ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นผูน้ าธุรกิจ และเป็นผูใ้หท้รัพยากรทางธุรกิจ 

5. เป้าหมายทางประสิทธิภาพ : มีความเจริญกา้วหนา้ในระดบัสูงและคาดหวงัผลก าไร 

Heinecke (อา้งถึงใน นิธินา ศรีประเสริฐ, 2545, หน้า 24 – 25) ไดก้ล่าวถึง The 

Entrepreneurial 21 Golden Rules for the Global Business Manager หรือกฎทองค า 21 ขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

1. คน้หาช่องวา่งแห่งโอกาสแลว้เติมมนัใหเ้ตม็ 

2. ท าการบา้นตลอดเวลา 

3. ไม่ควรผกูมดัตวัเอง ถา้ไม่สนุกกบังาน 

4. เวลาท างานใหท้ าเตม็ท่ี เวลาพกัผอ่นก็พกัใหเ้ตม็คราบ 

5. ท างานดว้ยสมองผูอ่ื้น 

6. มีเป้าหมายภายใตว้สิัยทศัน์ท่ีเป็นไปได ้

7. เช่ือสัญชาติญาณของตวัเอง 

8. ฝันใหไ้กลแลว้ไปใหถึ้ง 

9. เรียนรู้ท่ีจะขายใหเ้ป็น 

10. สร้างความเป็นผูน้ าใหป้ระจกัษ ์

11. ใชค้วามผดิพลาดเป็นบทเรียน 

12. พยายามท าใหโ้ชคดี 
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13. ความเปล่ียนแปลง คือ หนทางของชีวติ 

14. พฒันาสายสัมพนัธ์ 

15. ใชเ้วลาใหมี้ค่ามากท่ีสุด 

16. วดัผลแลว้วดัผลอีก 

17. อยา่ประนีประนอมกบัพวกเฉ่ือยชา 

18. วิง่ไล่คุณภาพ ไม่ใช่ยอดขาย 

19. กลางวกิฤติตอบสนองเร็ว 

20. ลม้แลว้ตอ้งรีบลุก 

21. มีสาระทั้งในชีวติ และงาน 

 จากค ากล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ มี

ดงัน้ีคือ จะตอ้งเป็นนกัวิเคราะห์โอกาส นกัแกปั้ญหา นกัคิดท่ีมีเหตุผล นกับริหารตามวตัถุประสงค ์

นกัท างาน และนกัควบคุม  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ประสิทธ์ิ  จูว ัฒนส าราญ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเ ร่ือง การบริหารจัดการของ

ผูป้ระกอบการรับซ้ือขา้วเปลือก ในจงัหวดัมหาสารคาม  ปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนักนัอยา่ง

รุนแรง ผูป้ระกอบการจ านวนมากไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้เน่ืองจากสภาพความผนัผวนทาง

เศรษฐกิจ การแข่งขนัลดราคาอยา่งต่อเน่ือง การผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ ก าลงัซ้ือท่ีลดลง การขาดความ

น่าเช่ือถือในคุณภาพสินคา้ การขาดแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริง การขาดแหล่ง

เงินทุน การขาดอ านาจต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การขาดการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

และการขาดการจดัการท่ีดี ดงันั้นในการประกอบธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และการ

แข่งขนัท่ีไร้พรมแดน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการวางแผนจดัการธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนินการ

ต่อไปและได้เปรียบคู่แข่งขนั โดยการบริหารจดัการธุรกิจเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาธุรกิจ

และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เม่ืธุรกิจมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบแลว้จะก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ โดยธุรกิจรับซ้ือขา้วเปลือกเป็นธุรกิจท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
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ระหวา่งเกษตรกร พ่อคา้ผูร้วบรวม ตวัแทนหรือนายหนา้ ตลาดกลาง สถาบนัเกษตรกร และโรงสี

ขา้ว เน่ืองจากพ่อคา้ขา้วเปลือก และพ่อคา้โรงสีขา้ว และจ านวนเกษตรกรท่ีมาขายขา้วมีผลต่อการ

ก าหนดราคาขา้ว ซ่ึงเม่ือธุรกิจมีการบริหารจดัการท่ีดีจะท าให้มีผูม้าขายขา้วให้กบัธุรกิจเป็นจ านวน

มาก ซ่ึงส่งผลต่ออ านาจต่อรองในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การก าหนดราคาวตัถุดิบ ไดม้ากกวา่คู่แข่งขนั และ

จะส่งผลอนัดีต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเกษตรกรต่อไป ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาการบริหารจดัการ

ของผู ้ประกอบธุรกิจรับซ้ือข้าวเปลือก ในเขตจังหวดัมหาสารคราม จ านวน 65 คน และใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ F-test (ANOVA) 

ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ มากกวา่ 50 ปี ระดบั

การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 70,000 บาท และต าแหน่ง 

เจา้ของกิจการ ขนาดของธุรกิจ ขนาดกลาง (การรับซ้ือ 1,001-10,000 ตนัต่อปี) ระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจ 11-20 ปี แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ (ข้าวเปลือก) เขตจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน

พนกังาน 10-20 คน และประเภทกิจการ กิจการเจา้ของคนเดียว 

ผูป้ระกอบธุรกิจ มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการจดัซ้ือ เช่น กิจการมีการจดัซ้ือวถุัดิบจากผู ้

จ  าหน่ายหลายราย อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นการตลาด เช่น กิจการมีสถานท่ีสะดวกในการรับ

ซ้ือขา้วเปลือก ดา้นการเงิน เช่น งบประมาณของกิจการมีความยืดหยุน่ และดา้นการวิจยัและพฒันา 

เช่ย กิจการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐและองค์การในดา้นต่าง ๆ และอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

การผลิต/การด าเนินงาน เช่น กิจการออกแบบองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละดา้นการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น กิจการจดัการมีความรู้ความสามารถความถนดัเหมาะสมกบังาน 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีขนาดของธุรกิจแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

โดยรวม และดา้นการผลิต/การด าเนินงานแตกต่างกนั ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 

(ขา้วเปลือก) แตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ดา้นการเงินแตกต่างกนั ผูป้ระกอบ

ธุรกิจท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดยรวม และดา้นการ

ผลิต/ด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีระยะเวลา

ในการประกอบธุรกิจต่างกนัมีการปฎิบติัดงักล่าวโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่ต่างกนั 
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โดยสรุป การบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ผูป้ระกอบกิจการ

ทุกประเภทมีผลประกอบการท่ีดี รวมทั้งธุรกิจรับซ้ือขา้วเปลือก ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการบริหาร

จัดการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีความสนใจหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้ง น าวิธีการบริหารจดัการ ปัญหาและ

อุปสรรค ไปพฒันาแกไ้ขใชใ้นองคก์รของตนเอง เพื่อให้ธุรกิจรับซ้ือขา้วเปลือก มีการจดัการท่ีเป็น

ระบบมากข้ึน และมีความมัน่คงต่อไป 

บุญเพง็ ศรีนุษิท (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาของธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม

ในทศันะผูป้ระกอบการและลูกคา้ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก การวิจยัน้ีมีจุดประสงค์

เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม ตามทศันะของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเพื่อ

เปรียบเทียบสภาพและปัญหาธุรกิจขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ดา้นผลิตภาพและคุณภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ภูมิล าเนา สัญชาติ 

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย

ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต เจา้ของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการกิจการบริการต่าง ๆ 

จ านวน 182 คน และ ลูกคา้ธุรกิจตามครัวเรือนต่าง ๆ ในเขตอ าเภอ เมืองปากเซ จ านวน 182 คน 

ก าหนดขนาดตวัอย่างตามวิธีแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-35 ปี และ 

36-50 ปี ภูมิล าเนาส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอปากเซ ส่วนระดบัการศึกษาจบมธัยม 

ศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด ร้อยละ 43.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการ

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกคา้ส่วนใหญ่รับราชการ รายไดต่้อปีส่วนใหญ่ไม่เกิน 8 ลา้นกีบ 

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูค้า้ปลีก ระยะเวลาประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ จะอยู่

ในระยะ 4-8 ปี ผูป้ระกอบการด าเนินกิจการโดยไม่ไดจ้า้งพนกังานร้อยละ 39 ส่วนผูป้ระกอบการท่ี

มีลูกจา้ง ส่วนมากจะจ่ายค่าจา้งต่อปี 2.1-5 ลา้นกีบต่อคน รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่จะ
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มีรายไดต่้อปีไม่เกิน 2 ลา้นกีบ ส่วนภาษีท่ีจ่ายให้รัฐบาลต่อปี กลุ่มตวัอย่างจะจ่าย 1.2-10 ลา้นกีบ

มากท่ีสุด 

2. ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาด

ยอ่มในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นผลิตภาพและคุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นบุคลากร อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาด

ยอ่มในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

4. ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจ

ร้านคา้ขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

5. ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-35 ปี และอายุ 36-50 ปี มีความคิดเห็นต่อ

สภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

6. ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอน

ปลายวิชาชีพ และปริญญาตรี/โท มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้ขนาดยอ่มในเขต

อ าเภอเมืองปากเซ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจ

ร้านค้าขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ในด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน กับผูมี้

สถานภาพสมรสและหยา่ร้าง 

8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติลาวกบัผูท่ี้มีสัญชาติต่างด้าวและกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกจิร้านคา้ขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมืองปากเซ ใน

ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

9. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาล กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาอยูน่อกเขต

เทศบาล มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านค้าขนาดย่อมในเขตอ าเภอปากเซ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

10. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินธุรกิจร้านคา้

ขนาดย่อมในเขตเทศบาลเมืองปากเซ ในรายด้าน คือ ด้านราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนั 
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ภทัราพร  สมเสมอ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและความต้องการพฒันา

ศกัยภาพในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั

เชียงราย  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์และแนวโนม้การประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา

ศกัยภาพในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดั

เชียงราย และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย 

กลุ่มตวัอย่าง คือผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 ราย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจประเภทธุรกิจการ

บริการขนาดยอ่ม รูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีจ านวนพนกังาน 1 – 30 คน เงินทุนจดทะเบียนไม่

เกิน 1,000,000 บาท มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมาแลว้ 5 ปี พบปัญหาในการประกอบธุรกิจ 6 

ด้าน ดังน้ี  1) ด้านการตลาด พบปัญหาก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง  2) ด้านการเงิน พบปัญหา

เงินทุนหมุนเวียนและเงินลงทุนเร่ิมตน้ไม่เพียงพอ  3) ด้านเทคโนโลยีและการผลิต/การคา้/การ

บริการ พบปัญหาตน้ทุนการขนส่งสูง 4) ด้านการบริหารงานบุคคล พบปัญหาค่าจา้งแรงงานสูง           

5) ดา้นการบริหารจดัการ พบปัญหาขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยัมาใช้ในการบริหารองคก์าร  และ 6) ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน พบปัญหาการประชาสัมพนัธ์มาตรการในการสนับสนุน SMEs ของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นการตลาดตอ้งการ

การฝึกอบรมการจดัท าแผนธุรกิจ ด้านการเงินตอ้งการมีสถาบนัการเงินให้ความช่วยเหลือด้าน

เงินทุนหมุนเวียนให้กูใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่า ดา้นการใช้เทคโนโลยีและการผลิต/การคา้/การบริการ 

ตอ้งการการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต/การคา้/การบริการ ดา้นการบริหารงานบุคคลตอ้งการการ

สร้างความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานให้กบัพนกังาน ดา้นการบริหารจดัการตอ้งการฝึกอบรมเทคนิค

การจดัการสมยัใหม่ ดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนตอ้งการการ

เพิ่มวธีิการวางแผนพฒันาผูป้ระกอบการ 
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สถานการณ์และแนวโน้มการประกอบธุรกิจในจงัหวดัเชียงรายมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน 

สถิติการจดทะเบียนธุรกิจพบว่า ประเภทธุรกิจท่ีมาจดทะเบียนมากท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจคา้ปลีก –           

คา้ส่ง ธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและมีศกัยภาพทางดา้นการลงทุน ไดแ้ก่ 

อุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้เกษตร ธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจและลงทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้น         

โลจิสติกส์   

เพ็ญจนัทร์ ตนัติวิมลขจร (2552, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2) ศึกษา

ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูล

ทัว่ไปขององค์การ ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (4) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององค์การ ท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (5) ศึกษาปัญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประชากรท่ีศึกษา คือกลุ่มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

พื้นท่ีภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 222 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที และค่าสถิติเอฟ 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัความส าเร็จในดา้นการจดัการองคก์ารของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (2) ความส าเร็จในด้านภาพลักษณ์ขององค์การท่ี

ปรากฏต่อลูกคา้และสังคมภายนอกเป็นภาพลกัษณ์ดา้นบวกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก (3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์าร

ในดา้นประเภทองคก์าร ประเภทการด าเนินงาน จ านวนการจา้งแรงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร และ

สัดส่วนการจ าหน่าย ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ไม่แตกต่าง

กนั (4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารในดา้นประเภทองคก์าร 

ประเภทการด าเนินงาน จ านวนการจา้งแรงงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร และสัดส่วนการจ าหน่าย ท่ีมี

ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าไม่แตกต่างกัน (5) ปัญหาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบเป็นส่วนใหญ่คือดา้นการเงินและการบญัชี 

และรองลงมาคือปัญหาดา้นการตลาด 
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สมทรัพย ์ ไชยนิคม (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความสามารถในการ

ประกอบการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลให้เทคโนโลยีถูกใช้เป็น

เคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความมัง่คัง่ทั้งในระดบับริษทัฯ และระดบัประเทศ กอปรกบัการแข่งขนั

ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนทั้งการแข่งขนัภายในประเทศและการแข่งขนัจากต่างประเทศท าให้องคก์ร

ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น ผูบ้ริหารองคก์ร

ในปัจจุบนัตอ้งหันมาทบทวนถึงกลยุทธ์ หรือวิธีการท่ีใช้ในการด าเนินงานว่ามีประสิทธิภาพและ

ความเหมาะสมต่อสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพียงใด ส่งผลให้ธุรกิจหันมาให้ความส าคญักบัแนวคิด 

วธีิการ และกลยทุธ์ในการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ

และความสามารถในการวิเคราะห์และตดัสินใจอนัจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถขององคก์ร 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาผลกระทบของความสามารถในการประกอบการท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs จ  านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น

ภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี

ความสามารถในการประกอบการโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์  ด้านความกล้าเส่ียง ด้านความมุ่งมัน่ทะเยอทะยาน และด้านความสามารถหา

โอกาสในวิกฤติ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงาน โดยรวมและเป็นรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา 

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนทุนจดทะเบียน

หรือทุนเร่ิมต้นแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความสามารถในการประกอบการ

แตกต่างกนั และท่ีมีจ านวนทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

การมีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั (p< 0.05) 
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ความสามารถในการ

ประกอบการด้านความมุ่งมั่นทะเยอะทะยาน และด้านความสามารถหาโอกาสในวิกฤต                        

มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม  2) ความสามารถในการ

ประกอบการ ด้านความมุ่งมัน่ทะเยอทะยาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงาน ดา้นการเงินและดา้นการเรียนรู้และพฒันา 3) ความสามารถในการประกอบการ ดา้น

ความสามารถหาโอกาสในวิกฤต มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้น

การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4) ความสามารถในการ

ประกอบการ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นความกลา้เส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 

โดยสรุป ความสามารถในการประกอบการมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงาน 

ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจก่อนท่ีจะตดัสินใจด าเนินธุรกิจ ตลอดจน

ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาผูป้ระกอบการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อด าเนินกิจการ

ใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 


