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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

              การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงค  
ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของ
สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 284 แหง เทากับ 284 
คน 
 กลุมตัวอยาง  คือ ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการ
บัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง อยางงาย 
(simple random sampling)   และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ   Krejcie    และ Morgan (1970, p.608)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  162 คน 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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 สวนที่หนึ่ง  ขอมูลเบื้องตนของธุรกิจ 
 สวนท่ีสอง   ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ประกอบดวย ปจจัยดานตาง คือ ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ ดานกายภาพ รวมทั้งหมด จํานวน 28 ขอ 
  3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 162 แหง เทากับ162 คน และขอรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณียหรือ
ดวยพนักงานรับเอกสารของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
ระหวาง สิงหาคม ถึง กันยายน 2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 162 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และ นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ F-test ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
โดยใชความถี่และรอยละ 
 2. วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยใช t-test และ F-test  
 4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทําการทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขต
อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ  Least 
Significant Difference (LSD) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
สามารถสรุปได  ดังนี้ 
 1. ขอมูลเบื้องตนของธุรกิจ ของผูตอบแบบสอบถาม   
 ผูใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหาง
หุนสวนและบริษัทจํากัด รอยละ 49.38 ประเภทของการประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการ
ใหบริการ รอยละ 64.20 รองลงมา กิจการประเภทพาณิชยกรรม รอยละ 33.95 เงินทุนจดทะเบียน 
ไมเกิน 5 ลานบาท รอยละ 72.84 รองลงมา 5 ลานบาท-10 ลานบาท รอยละ 24.07 ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 3-5 ป รอยละ 76.55 รองลงมาไมถึง 3 ป รอยละ 12.96 จํานวนพนักงานทั้งหมดของ
ธุรกิจ 10-19 คน รอยละ 41.36 รองลงมา 20-29 คน รอยละ 40.74 จํานวนพนักงานบัญชี 3 คน รอย
ละ 64.82 รองลงมา 2 คน รอยละ 20.37 การใชบริการดานตาง ๆ การจัดทําบัญชี รอยละ 56.79 
รองลงมา การสอบบัญชี รอยละ 18.52 เคยเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการหรือไม ไมเคยเปลี่ยน 
รอยละ 80.86 และเคยเปลี่ยน รอยละ 19.14 วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี จาก
คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ รอยละ 71.00 รองลงมา จัดหาเอง รอยละ 23.45 เหตุผลสําคัญที่
ใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ตองการรับบริการดานภาษีอากร รอยละ 85.80 รองลงมา ไม
มีความรูดานการบัญชี รอยละ 11.72 ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่พอใจมาก
ที่สุด มีความนาเชื่อถือ รอยละ 94.44 รองลงมา มาตรฐานการใหบริการ รอยละ 3.08 
 2. วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 
 ผูใชบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.62) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.85-4.99) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 2. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 

3. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 4. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
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 5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับกิจการธุรกิจ กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน และบริษัทจํากัด 
การประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ กิจการการผลิต และกิจการประเภทพาณิชยกรรม 
เงินทุนจดทะเบียน เงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท และเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 
ลานบาท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป และ3-5 ป จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํา
กวา 10 คน 10-19 คน และ20-29 คน จํานวนพนักงานบัญชี 1 คน 2 คน และ 3 คน 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก  (Χ = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60-4.85) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับการประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ เงินทุนจดทะเบยีน
ไมเกิน 5 ลานบาท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 
คน จํานวนพนักงานบัญชี 2 คน 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก  (Χ = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง 
นาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับกิจการธุรกิจ กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน และบริษัทจํากัด 
การประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ เงินทุนจดทะเบียน เงินทุนจดทะเบยีนไมเกนิ 5 ลาน
บาท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน จํานวน
พนักงานบัญชี 1 คน 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.72) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.78-4.97) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 3. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับกิจการธุรกิจ หางหุนสวน การประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการ
ใหบริการ เงินทุนจดทะเบียน เงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไม
ถึง 3 ป จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน จํานวนพนักงานบัญชี 3 คน 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.71) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63-4.96) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับกิจการธุรกิจ กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน และบริษัทจํากัด 
การประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ และกิจการประเภทพาณิชยกรรม เงินทุนจดทะเบยีน 
เงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท และเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป และ3-5 ป จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน 10-19 คน แ
20-29 คน และ 30-39 คนจํานวนพนักงานบัญชี 2 คน 3 คน และ 4 คน 
 ปจจัยดานกายภาพ    
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก(Χ = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.77-4.85) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 2. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับกิจการธุรกิจ กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน การประกอบกจิการ 
กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ เงินทุนจดทะเบียน เงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป 3-5 ป และ 6-10 ป จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน และ   
30-39 คน จํานวนพนักงานบัญชี 2 คน 
 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวา ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี มี
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ความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 กิจการธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ช่ือเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 การประกอบกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงาน
ทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1. ช่ือเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 ปจจัยดานราคา 
 กิจการธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 การประกอบกิจการ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 2. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 3. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 2. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 3. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 และพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับผลงาน 
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 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน  
 2. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 3. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 และพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ จํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน  
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 3. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 4. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 กิจการธุรกิจ การประกอบกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 4. อยูใกลสํานักงานทาน 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 การประกอบกิจการ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
เปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
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 เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 4. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 5. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
เปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงาน
บัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 6. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
รวดเร็วในการทํางาน 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 
รายการ คือ 
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 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
รวดเร็วในการทํางาน 
 จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 3. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 จํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 กิจการธุรกิจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเก็บ
เอกสารใสแฟมอยางดี 
 การประกอบกิจการ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 
 เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

 137 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 จํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เอกสารที่
ไดรับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 

การอภิปรายผล 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของ
สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ไดนําขอมูลมาอภิปรายผล
ดังนี้ 
 1. ขอมูลเบื้องตนของธุรกิจ ของผูใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 ผูใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขต
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหางหุนสวนและบริษัทจํากัด 
รอยละ 49.38 ประเภทของการประกอบกิจการ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ รอยละ 64.20 
รองลงมา กิจการประเภทพาณิชยกรรม รอยละ 33.95 เงินทุนจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท รอยละ 
72.84 รองลงมา 5 ลานบาท-10 ลานบาท รอยละ 24.07 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป รอยละ 
76.55 รองลงมาไมถึง 3 ป รอยละ 12.96 จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน รอยละ 41.36 
รองลงมา 20-29 คน รอยละ 40.74 จํานวนพนักงานบัญชี 3 คน รอยละ 64.82 รองลงมา 2 คน      
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รอยละ 20.37 การใชบริการดานตาง ๆ การจัดทําบัญชี รอยละ 56.79 รองลงมา การสอบบัญชี รอย
ละ 18.52 เคยเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการหรือไม ไมเคยเปลี่ยน รอยละ 80.86 และเคยเปลี่ยน 
รอยละ 19.14 วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี จากคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใช
บริการ รอยละ 71.00 รองลงมา จัดหาเอง รอยละ 23.45 เหตุผลสําคัญที่ใชบริการสํานักงานบริการ
รับทําบัญชี ตองการรับบริการดานภาษีอากร รอยละ 85.80 รองลงมา ไมมีความรูดานการบัญชี รอย
ละ 11.72 ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่พอใจมากที่สุด มีความนาเชื่อถือ รอยละ 
94.44 รองลงมา มาตรฐานการใหบริการ รอยละ 3.08 
 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของ
สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 
 ผูใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขต
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  จําแนกตามประเภทของกิจการธุรกิจ มีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก (Χ = 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ ปจจัยดานสินคาและบริการ อยูในระดับ
มากที่สุด (Χ = 4.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญมากกับ ความถูกตองแมนยําใน
การใหคําปรึกษาดานบัญชี และความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี
การบริหารงานขายของอดุลย จาตุรงคกุล (2542, หนา 89) กลาวถึง บริการเปนผลที่ไดมาจากงานใน
สวนที่ประสานระหวางผูสงมอบกับลูกคาและจากงานภายในกิจการของผูสงมอบเพื่อใหเปนตาม
ความตองการของลูกคา และสอดคลองกับผลการวิจัยของบอพิศ บุดดานอก (2547) ไดศึกษา ปจจัย
ที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบวา ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
ใหความสําคัญมากกับปจจัยดานสินคาและบริการ ไดแก ความแมนยําของงานบัญชี ความถูกตอง
ในการใหคําปรึกษา ปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ให
ความสําคัญมากกับ อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน และปจจัยดานสถานที่ อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญมากกับ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง 
นาเชื่อถือ ปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ให
ความสําคัญมากกับ พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร ปจจัยดานกระบวนการ อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญมากกับ มีการใหการ
บริการอยางตอเนื่อง ปจจัยดานกายภาพ อยูในระดับมาก (Χ = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ใหความสําคัญมากกับ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงปจจัยดานตาง ๆ ที่
กลาวมาขางตนสอดคลองกับทฤษฏีการบริการของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 211-213) ซ่ึง
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กลาวถึง การบริการวามีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับการบริการประเภทไม
สามารถจับตองได (intangibility) คือ การบริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะ
ซ้ือ ดังนั้น ผูขายตองบริการจัดหาสิ่งตอไปนี้เปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
คือ สถานที่ (place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอใชบริการ
บุคคล (people) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยมแจมใส 
พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ใชจะดีดวย เครื่องมือ 
(equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการใหบริการที่รวดเร็ว 
เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ ราคา (price) การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน  
 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของ
สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จําแนกตามประเภทของ
กิจการธุรกิจ  การประกอบกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงานบัญชี ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี มี
ความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้  
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 กิจการธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
ช่ือเสียงกิจการ และการใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ การประกอบกิจการ เงินทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงาน
บัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ ช่ือเสียงกิจการ การให
ขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 ปจจัยดานราคา 
 กิจการธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
สามารถผอนชําระคาบริการได และมีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป
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การประกอบกิจการ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ                
อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น สามารถผอนชําระคาบริการได และมีเงื่อนไขการชําระ
คาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น สามารถผอนชําระคาบริการ
ได และมีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป และพบวาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน สามารถผอนชําระคาบริการได และมีเงื่อนไขการชําระ
คาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป และพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 
จํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับผลงาน อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น สามารถผอนชําระคาบริการได มีเงื่อนไข
การชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 กิจการธุรกิจ การประกอบกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ การเดินทางสะดวก มีที่จอดรถ
สะดวก และอยูใกลสํานักงานทาน 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 การประกอบกิจการ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
เปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
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พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน และพนักงานเอาใจใสกับลูกคา และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ และจํานวนพนักงาน
บัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ พนักงานมีความรูความสามารถใน
งานบัญชี พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
และ พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน มีการใหบริการอยางตอเนื่อง นํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ การนําเสนอตรงตอเวลา และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความรวดเร็วในการทํางาน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน มีการใหบริการอยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ และการนําเสนอตรงตอเวลา และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ ความรวดเร็วในการทํางาน จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ มีการใหบริการอยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชบริการ และการนําเสนอตรงตอเวลา และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน จํานวนพนักงาน
บัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน มีการใหบริการอยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ และการนําเสนอตรงตอเวลา 
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 ปจจัยดานกายภาพ 
 กิจการธุรกิจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเก็บ
เอกสารใสแฟมอยางดี การประกอบกิจการ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี เงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ บันทึก
รายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เอกสารที่ไดรับกลับคืน
มาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร จํานวน
พนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ การจัดเก็บ
เอกสารใสแฟมอยางดี และบันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เอกสารที่ไดรับคืนมาจัดหมวดหมูเปน
ระเบียบ 

  
ขอเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะในการไปใชในธุรกิจสํานักงานบริการรับทําบัญชีใหสอดคลองกับความตองของ
ผูใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีและกอใหเกิดการไดเปรียบคูแขงขัน มีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 1. สํานักงานบริการรับทําบัญชี ควรจัดทําบัญชีดวยความถูกตองแมนยํา มีการให
คําปรึกษาดานบัญชีและดานภาษีอากรอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของ
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ผูใชบริการ ทําใหเกิดความนาเชื่อถือและผูใชบริการรายเดิมสามารถบอกตอหรือแนะนําผูใชบริการ
รายใหมไดเปนการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากขึ้น 
 2. กําหนดอัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคงและนาเชื่อถือ 
พนักงานตองมีความรูความสามารถในงานบัญชีและภาษีอากร รวมทั้งตองสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส
เปนกันเองกับผูใชบริการ 
 3. สํานักงานควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
นําเสนองานตรงตอเวลา 
 4. มีการบันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อความเปน
ระเบียบในการจัดเอกสารเปนหมวดหมูเพื่อสงคืนใหกับผูใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1. ควรมีการศึกษาในการเปลี่ยนแปลงระบบการทําบัญชีอยางตอเนื่อง เพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองตามหลักการของการจัดทําบัญชีและภาษีอากรที่เปลี่ยนไป 
 2. ควรศึกษาความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนไปเพราะผูใชบริการมีทางเลือกที่จะ
เลือกใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีตาง ๆ ที่ทราบ เพื่อที่ผูใชบริการจะไดไมเปลี่ยนไปใช
บริการรับทําบัญชีกับรายอื่น 
 3. เนื่องจากกลุมประชากรเปาหมายเปนผูใชบริการกับสํานักงานรับทําบัญชี ในเขต
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดังนั้น ขอคนพบจึงอาจมีประโยชนสําหรับการนํามาปรับใช
เฉพาะกลุม ทั้งนี้เพราะความเห็นที่ไดรับจากการศึกษาจะมีอยูในขอบเขตจําเพาะ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งตอไป ควรเพิ่มกลุมประชากร โดยพิจารณาจากกลุมอื่น ๆ เชน สํานักงานบริการรับทําบัญชีใน
เขตอื่น ๆ ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษาที่ไดรับ สามารถนําไปใชประโยชนกับกลุมประชากรหลากหลาย
มากขึ้นตามไปดวย 
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