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แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
ของสํานักงานสหพัฒนการบญัชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 

______________________________________________________________________________ 
  เนื่องดวยผูวิจัย กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชใน
การวิจัยคร้ังนี้  ขอมูลของทานถือเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใช
เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
 คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิ หรือความคดิเห็นของทาน
    มากที่สุด   (คําถามมีทั้งหมด 2 สวน) 
สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของธุรกิจ สําหรับผูวิจัย 
 1.   ประเภทของกิจการธุรกจิของทาน 
         1)  กิจการเจาของคนเดียว                       2) หางหุนสวน 
         3)  บริษัทจํากัด 
2.  ประเภทของการประกอบกิจการ 
         1)  กิจการเกีย่วกับการใหบริการ            2) กิจการผลิต       
         3)  กิจการประเภทพาณิชยกรรม(ซ้ือมาขายไป) 
3.  เงินทุนจดทะเบียน 
          1) ไมเกิน 5 ลานบาท                     2) 5 ลานบาท – 10 ลานบาท                    
          3)  เกิน 10 ลานบาท 
4.  ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 
          1) ไมถึง 3 ป                                  2) 3 - 5 ป                    
          3)  6 - 10 ป                             4) ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
5.  จํานวนพนกังานทั้งหมดของธุรกิจ 
          1)  ต่าํกวา 10 คน                   2)  10 – 19 คน         
          3)  20 – 29 คน                      4)  30 – 39 คน 
          5)  40 คน ขึ้นไป 
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6.  จํานวนพนกังานบัญช ี สําหรับผูวิจัย 
          1)  1 คน                   2)  2 คน         
          3)  3 คน                   4)  4 คน 
          5)  5 คน ขึ้นไป 
7.  ทานใชบริการดานใด 
         1)  การสอบบัญชี                                            
         2)  การจัดทําบัญชี 
         3)  ที่ปรึกษาทางดานบัญชีและภาษีอากร        
         4)  วางระบบบัญชีและวางแผนทางการเงิน    
         5)  อ่ืน ๆ (ระบุ).....................................................           
8.  ทานเคยเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการหรือไม 
         1)  เปลี่ยน   2)  ไมเปลี่ยน 
9.  วิธีหาขอมลูในการเลือกใชบริการสํานกังานบัญช ี
         1)  คาํแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ 
         2)  จากการโฆษณา         
         3)   จากการติดตอโดยตรงจากสํานักงานบริการรับทําบัญชี    
         4)  จัดหาเอง 
         5)  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................................... 
10.  เหตุผลสําคัญที่ทานไดใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
         1)  ไมมีความรูดานการบัญชี 
         2)  ในสํานักงานไมมีพนักงานบญัชี 
         3)  ทานไมมีเวลาทําบัญชี 
         4)  ตองการรับบริการดานภาษีอากร 
         5)  อ่ืน ๆ (ระบุ).............................................................. 
11.  ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรบัทําบัญชีที่ทานพอใจที่สุด 
         1)  มคีวามนาเชื่อถือ 
         2)  มคีวามรอบคอบและรวดเร็ว 
         3)  มาตรฐานการใหบริการ 
         4)  ตอบสนองความตองการลูกคา 
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สวนที่  2  :  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด     
        

ระดับการตัดสนิใจ  
รายการ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานสนิคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 

     

2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี      
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญช ี      
4. ความถูกตองในการจดัทําภาษีทุกประเภท      
5. การใหขอมลูขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ      
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการ
รับทําบัญชี 

     

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 

     

8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น      
9. สามารถผอนชําระคาบริการได      
10. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 

     

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ 

     

12. การเดินทางสะดวก      
13. มีที่จอดรถสะดวก      
14. อยูใกลสํานักงานทาน      

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่  2  :  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี (ตอ) 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    
 

ระดับการตัดสนิใจ รายการ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมคีวามรูความสามารถในงานบัญชี 

     

16. พนักงานมคีวามรูความสามารถในภาษอีากร      
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ      
18. พนักงานสภุาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกนัเอง      
19. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการที่จะทํางาน      
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา      

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 

21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
อยางชัดเจน 

     

22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง      
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ      
24. ความรวดเร็วในการทํางาน      
25. การนําเสนอตรงตอเวลา      

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 

     

27. การจัดเกบ็เอกสารใสแฟมอยางด ี      
28. บันทึกรายการและจดัทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร      

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบพระคณุอยางสงูสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายธงชัย  จิรศิริโรจน 
วัน เดือน ป เกิด 20  ธันวาคม  2512 
ท่ีอยูปจจุบัน 106  หมู 13  พหลโยธิน อําเภอลําลูกกา ปทุมธานี 12130  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2531 อนุปริญญา  สาขาอีเล็กทรอนิกสทั่วไป  ร.ร เทคนิควิทยา 
พ.ศ. 2543 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาตรบณัฑิต  สาขาวศิวกรรมคอมพวิเตอร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2534 ชางอันดับ 3   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2536  นายชาง 4      องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2544                     วิศวกร 5        องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

              พ.ศ. 2545                     วิศวกร 6        องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
              พ.ศ. 2550 - ปจจุบนั     วิศวกร 7        บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)      
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