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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และเพื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภท
ของกิจการธุรกิจ กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขต
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 162 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของ
สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน เรียงลําดับจากมากที่สุดคือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานสินคาและบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 4 รายการ ปจจัยดานกระบวนการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่สุด จํานวน 4 รายการ  ปจจัยดานสินคาและบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 5 
รายการ 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของ
สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ของผูใชบริการจําแนกตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา ผูใชบริการทุกประเภท
ของกิจการธุรกิจ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการทุกประเภทของกิจการธุรกิจ มีการ
ตัดสินใจโดยรวมดานสินคาและบริการ ดานราคา และดานสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และผูใชบริการประเภทที่มีเงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงานบัญชี ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และ
จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจที่ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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Abstract 

   
The objectives of research were to study factors affecting decision-making to use accounting service 

of Sahaphat, Khet  Samparn, Nakorn Pathom and to compare these factors based on business types. The sample 
included 162 customers. The research tool was Questionnaires. Data were analyzed by use of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The result found that in overall, factors mentioned above were determined at high level. Considering 
into aspects, 3 of them were at the highest level, arranged in descending order as following : Personnel, 
procedure, and goods and service. Considering into lists, 4 lists of personnel aspects, 4 lists of procedure, and 5 
lists of goods and service were determined at highest level.  
 Compared between factors ground on business types, the results indicated that in overall, customers in 
every type of businesses had variation in decision-making to use the service at 0.01 significant level. 
Considering into aspects, customers in every type of businesses had difference in overall decision-making on 
goods and service, price, place, at 0.01 significant level. Customers who had different capital stock, number of 
accountants, business transaction period, and number of employees  had difference in overall decision-making 
at 0.01 and 0.05 respectively.   
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