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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
              

สถานประกอบการไมวาจะเปนธุรกิจแบบใด ส่ิงหนึ่งที่จะขาดมิไดก็คือ การทําบัญชี 
เพื่อจะเปนขอมูลทําใหสถานประกอบการหรือบุคคลภายนอกรับทราบถึงผลประกอบการนั้นและ
ควรจะมีการปรับปรุงอยางไรใหสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจนั้นอยูรอด ซ่ึงเปนอีก
องคประกอบหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ ที่อยูในโครงสรางของสถานประกอบการเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในการประกอบการของธุรกิจนั้น 
 แตส่ิงหนึ่งที่สถานประกอบการหลายแหงประสบปญหาก็คือ การวาจางนักบัญชีที่มี
ความรูความสามารถ เพื่อจัดทําบัญชีใหกับสถานประกอบการมีนอยและเงินเดือนคาจางก็สูงมาก
รวมทั้งรายละเอียดขอปลีกยอยในการวาจางไมวาจะเปนคาจางเงินเดือน คาสวัสดิการสังคม     
สถานประกอบการตองจัดทําบัญชีของตนเองโดยมีรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการตามที่บัญญัติ
ไวในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  จึงทําใหสถานประกอบการหลายแหงหันไปเลือกใช  
การบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง เพื่อจัดทําบัญชีให
ถูกตองตามหลักเกณฑและขจัดปญหาของการขาดความพรอมของบุคลากรในเรื่องของการจัดทํา
บัญชี  สํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงได รับการยอมรับในการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่นตอ             
กรมทะเบียนการคากระทรวงพาณิชยตามกฎหมายและการบัญชีภาษีอากร รวมทั้งงบการเงินเพื่อยื่น
ชําระเสียภาษีตอกรมสรรพากรอยางถูกตอง ซ่ึงถือวาพนักงานของสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่
ใหบริการเปนผูมีความรูความชํานาญดานบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวของทําใหธุรกิจรับทําบัญชีไดรับ
ความนิยมแพรหลายและมีผูประกอบการธุรกิจนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ ในการใชบริการของสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี สถานประกอบการจึงมีทางเลือกที่จะเลือกใชบริการกับสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีตาง ๆ     ที่ทราบ ทําใหสํานักงานบริการรับทําบัญชีแตละแหง ในแตละปมีจํานวนผูใชบริการ
ไมคงที่ บางสํานักงานบริการรับทําบัญชีมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น บางสํานักงานบริการรับทําบัญชีมี
ผูใชบริการลดลง 
 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูศึกษาสนใจทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขต

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสํานักงานบริการรับทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของ
ผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม กําหนดขอบเขต
การศึกษาดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงาน
สหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 284 แหง เทากับ 284 คน เลือก
เปนกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
       1. ตัวแปรอสิระ (independent variables) แบงออกเปน 
         1.1 ประเภทของธุรกิจ 
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               1.1.1 ประเภทของกจิการธุรกิจ 
               1.1.2 ประเภทของการประกอบกิจการ 
               1.1.3 เงินทุนจดทะเบียน 
               1.1.4 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 
               1.1.5 จํานวนพนกังานทั้งหมดของธุรกิจ 
               1.1.6 จํานวนพนกังานบัญชี 
         1.2 ความคิดเห็นตอการใชบริการ 
                  1.2.1 ประเภทของการใชบริการ 

                  1.2.2 การเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการ 
                  1.2.3 วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
                  1.2.4 เหตุผลสําคัญที่ใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 

                 1.2.5 ลักษณะสําคัญของสํานักงานบรกิารรับทําบัญชีที่พอใจที่สุด 
     2. ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 
        2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ไดแก 
               2.2.1 ดานสินคาและบริการ 
                2.2.2 ดานราคา 
               2.2.3 ดานสถานที่ 
                2.2.4 ดานบุคลากร 
                2.2.5 ดานกระบวนการ 
                2.2.6 ดานกายภาพ 
 3. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน สิงหาคม 2552 ถึงเดือน 
กันยายน 2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีการบริการของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) และพิทักษ ตรุษทิม (2538) มา
ประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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        ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของธุรกิจ  
- ประเภทของกจิการธุรกิจ 
- ประเภทของการประกอบกิจการ 
- เงินทุนจดทะเบียน 
- ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 
- จํานวนพนกังานทั้งหมดของธุรกิจ 
- จํานวนพนกังานบัญชี 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

- ดานสินคาและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการ 

- ดานกายภาพ 

ความคิดเห็นตอการใชบริการ 
- ประเภทของการใชบริการ 
- การเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการ 
- วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี 
- เหตุผลสําคัญที่ใชบริการสํานักงานบริการ

รับทําบัญชี 
- ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทํา

บัญชีที่พอใจที่สุด 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประเภทกิจการธุรกิจ หมายถึง ประเภทของกิจการธุรกิจ ที่สามารถแบงได 2 ลักษณะ 
คือ แบงตามลักษณะการดําเนินงานหรือกิจกรรม และแบงตามรูปแบบของการประกอบการตาม
กฎหมาย 
 กิจการเจาของคนเดียว หมายถึง การดําเนินกิจการที่บุคคลเพียงคนเดียว เปนเจาของ
ลงทุนประกอบกิจการเพื่อแสวงหาผลกําไร และรับผิดชอบตอการดําเนินการทั้งหมดแตเพียงผูเดียว 
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 หางหุนสวน หมายถึง องคการธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รับผิดชอบรวมกันใน
การดําเนินการ และจะแบงกําไรตามสัดสวนที่ตกลงกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของ
ไทยมี 2 ชนิด คือ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ตัวยอ (หสน.) หางหุนสวนจํากัด (หจก.) 
 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หมายถึง หางหุนสวนที่มีบุคคล 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและ
เปนเจาของกิจการรวมกัน ผูเปนหุนสวนทุกคนเปน"หุนสวนไมจํากัดความรับผิด" ถาหางหุนสวนมี
หนี้ที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ทุกคนที่เปนหุนสวน ตองรับผิดชอบหนี้ทั้งหมด โดยไมจํากัด
จํานวนและหุนสวนแตละคนมีอํานาจในการจัดการกิจการของหางหุนสวน 
 หางหุนสวนจํากัด หมายถึง หางหุนสวนซ่ึงประกอบดวยหุนสวนอยู 2 ประเภท คือ 
หุนสวนไมจํากัดความรับผิด ถาหางหุนสวนมีหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ตองรับผิดใน
หนี้สินทั้งหมดกอนและมีสิทธิเปนหุนสวนผูจัดการและหุนสวนอีกประเภทคือหุนสวนจํากัดความ
รับผิด รับผิดจํานวนหนี้ที่เกิดขึ้นไมเกินจํานวนเงินที่ตนไดลงทุนและไมมีสิทธิ์เปนหุนสวนผูจัดการ 
แตมีสิทธิที่จะสอบถามการดําเนินกิจการของหาง 
 บริษัทจํากัด หมายถึง องคการธุรกิจ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นดวยการแบงทุนเปนหุน มีมูลคาเทาๆ 
กัน ผูถือหุนตางรับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงิน ที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ตนถือ
สําหรับประเทศไทย บริษัทจํากัดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ บริษัทเอกชนจํากัด ตั้งขึ้นตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และบริษัทมหาชนจํากัด ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ หมายถึง การใหการบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการ
รับทําบัญชี และบริการที่เกี่ยวของกับดานบัญชีและภาษีอากร 
 ปจจัยดานราคา หมายถึง อัตราคาบริการของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ตั้งของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและพนกังานที่
เกี่ยวของกับดานบัญชีและภาษีอากรของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรมที่
เกี่ยวของกับดานบัญชีและภาษีอากรของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานกระบวน หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 สํานักงานบริการรับทําบัญชี  หมายถึง  หนวยธุรกิจที่ ใหบริการดานบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และใหบริการดานภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ตลอดทั้ง
บริการเสริมอ่ืน ๆ 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2. สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สามารถนําผล
การศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพใหตรงตามความตองการของผูประกอบธุรกิจ
ที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 3. ผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการธุรกิจประเภทนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจ เกี่ยวกับการบริการรับทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 6 


