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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
              

สถานประกอบการไมวาจะเปนธุรกิจแบบใด ส่ิงหนึ่งที่จะขาดมิไดก็คือ การทําบัญชี 
เพื่อจะเปนขอมูลทําใหสถานประกอบการหรือบุคคลภายนอกรับทราบถึงผลประกอบการนั้นและ
ควรจะมีการปรับปรุงอยางไรใหสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจนั้นอยูรอด ซ่ึงเปนอีก
องคประกอบหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ ที่อยูในโครงสรางของสถานประกอบการเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในการประกอบการของธุรกิจนั้น 
 แตส่ิงหนึ่งที่สถานประกอบการหลายแหงประสบปญหาก็คือ การวาจางนักบัญชีที่มี
ความรูความสามารถ เพื่อจัดทําบัญชีใหกับสถานประกอบการมีนอยและเงินเดือนคาจางก็สูงมาก
รวมทั้งรายละเอียดขอปลีกยอยในการวาจางไมวาจะเปนคาจางเงินเดือน คาสวัสดิการสังคม     
สถานประกอบการตองจัดทําบัญชีของตนเองโดยมีรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการตามที่บัญญัติ
ไวในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  จึงทําใหสถานประกอบการหลายแหงหันไปเลือกใช  
การบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง เพื่อจัดทําบัญชีให
ถูกตองตามหลักเกณฑและขจัดปญหาของการขาดความพรอมของบุคลากรในเรื่องของการจัดทํา
บัญชี  สํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงได รับการยอมรับในการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่นตอ             
กรมทะเบียนการคากระทรวงพาณิชยตามกฎหมายและการบัญชีภาษีอากร รวมทั้งงบการเงินเพื่อยื่น
ชําระเสียภาษีตอกรมสรรพากรอยางถูกตอง ซ่ึงถือวาพนักงานของสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่
ใหบริการเปนผูมีความรูความชํานาญดานบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวของทําใหธุรกิจรับทําบัญชีไดรับ
ความนิยมแพรหลายและมีผูประกอบการธุรกิจนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ ในการใชบริการของสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี สถานประกอบการจึงมีทางเลือกที่จะเลือกใชบริการกับสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีตาง ๆ     ที่ทราบ ทําใหสํานักงานบริการรับทําบัญชีแตละแหง ในแตละปมีจํานวนผูใชบริการ
ไมคงที่ บางสํานักงานบริการรับทําบัญชีมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น บางสํานักงานบริการรับทําบัญชีมี
ผูใชบริการลดลง 
 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูศึกษาสนใจทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขต

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสํานักงานบริการรับทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของ
ผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม กําหนดขอบเขต
การศึกษาดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของสํานักงาน
สหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 284 แหง เทากับ 284 คน เลือก
เปนกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
       1. ตัวแปรอสิระ (independent variables) แบงออกเปน 
         1.1 ประเภทของธุรกิจ 
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               1.1.1 ประเภทของกจิการธุรกิจ 
               1.1.2 ประเภทของการประกอบกิจการ 
               1.1.3 เงินทุนจดทะเบียน 
               1.1.4 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 
               1.1.5 จํานวนพนกังานทั้งหมดของธุรกิจ 
               1.1.6 จํานวนพนกังานบัญชี 
         1.2 ความคิดเห็นตอการใชบริการ 
                  1.2.1 ประเภทของการใชบริการ 

                  1.2.2 การเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการ 
                  1.2.3 วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
                  1.2.4 เหตุผลสําคัญที่ใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 

                 1.2.5 ลักษณะสําคัญของสํานักงานบรกิารรับทําบัญชีที่พอใจที่สุด 
     2. ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 
        2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ไดแก 
               2.2.1 ดานสินคาและบริการ 
                2.2.2 ดานราคา 
               2.2.3 ดานสถานที่ 
                2.2.4 ดานบุคลากร 
                2.2.5 ดานกระบวนการ 
                2.2.6 ดานกายภาพ 
 3. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน สิงหาคม 2552 ถึงเดือน 
กันยายน 2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีการบริการของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) และพิทักษ ตรุษทิม (2538) มา
ประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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        ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของธุรกิจ  
- ประเภทของกจิการธุรกิจ 
- ประเภทของการประกอบกิจการ 
- เงินทุนจดทะเบียน 
- ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 
- จํานวนพนกังานทั้งหมดของธุรกิจ 
- จํานวนพนกังานบัญชี 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

- ดานสินคาและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการ 

- ดานกายภาพ 

ความคิดเห็นตอการใชบริการ 
- ประเภทของการใชบริการ 
- การเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการ 
- วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี 
- เหตุผลสําคัญที่ใชบริการสํานักงานบริการ

รับทําบัญชี 
- ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทํา

บัญชีที่พอใจที่สุด 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประเภทกิจการธุรกิจ หมายถึง ประเภทของกิจการธุรกิจ ที่สามารถแบงได 2 ลักษณะ 
คือ แบงตามลักษณะการดําเนินงานหรือกิจกรรม และแบงตามรูปแบบของการประกอบการตาม
กฎหมาย 
 กิจการเจาของคนเดียว หมายถึง การดําเนินกิจการที่บุคคลเพียงคนเดียว เปนเจาของ
ลงทุนประกอบกิจการเพื่อแสวงหาผลกําไร และรับผิดชอบตอการดําเนินการทั้งหมดแตเพียงผูเดียว 
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 หางหุนสวน หมายถึง องคการธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รับผิดชอบรวมกันใน
การดําเนินการ และจะแบงกําไรตามสัดสวนที่ตกลงกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของ
ไทยมี 2 ชนิด คือ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ตัวยอ (หสน.) หางหุนสวนจํากัด (หจก.) 
 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หมายถึง หางหุนสวนที่มีบุคคล 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและ
เปนเจาของกิจการรวมกัน ผูเปนหุนสวนทุกคนเปน"หุนสวนไมจํากัดความรับผิด" ถาหางหุนสวนมี
หนี้ที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ทุกคนที่เปนหุนสวน ตองรับผิดชอบหนี้ทั้งหมด โดยไมจํากัด
จํานวนและหุนสวนแตละคนมีอํานาจในการจัดการกิจการของหางหุนสวน 
 หางหุนสวนจํากัด หมายถึง หางหุนสวนซ่ึงประกอบดวยหุนสวนอยู 2 ประเภท คือ 
หุนสวนไมจํากัดความรับผิด ถาหางหุนสวนมีหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ตองรับผิดใน
หนี้สินทั้งหมดกอนและมีสิทธิเปนหุนสวนผูจัดการและหุนสวนอีกประเภทคือหุนสวนจํากัดความ
รับผิด รับผิดจํานวนหนี้ที่เกิดขึ้นไมเกินจํานวนเงินที่ตนไดลงทุนและไมมีสิทธิ์เปนหุนสวนผูจัดการ 
แตมีสิทธิที่จะสอบถามการดําเนินกิจการของหาง 
 บริษัทจํากัด หมายถึง องคการธุรกิจ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นดวยการแบงทุนเปนหุน มีมูลคาเทาๆ 
กัน ผูถือหุนตางรับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงิน ที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ตนถือ
สําหรับประเทศไทย บริษัทจํากัดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ บริษัทเอกชนจํากัด ตั้งขึ้นตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และบริษัทมหาชนจํากัด ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ หมายถึง การใหการบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการ
รับทําบัญชี และบริการที่เกี่ยวของกับดานบัญชีและภาษีอากร 
 ปจจัยดานราคา หมายถึง อัตราคาบริการของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ตั้งของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและพนกังานที่
เกี่ยวของกับดานบัญชีและภาษีอากรของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรมที่
เกี่ยวของกับดานบัญชีและภาษีอากรของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 ปจจัยดานกระบวน หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาของสํานักงานใหบริการรับทําบัญชี 
 สํานักงานบริการรับทําบัญชี  หมายถึง  หนวยธุรกิจที่ ใหบริการดานบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และใหบริการดานภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ตลอดทั้ง
บริการเสริมอ่ืน ๆ 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับ
ทําบัญชีของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2. สํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สามารถนําผล
การศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพใหตรงตามความตองการของผูประกอบธุรกิจ
ที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 3. ผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการธุรกิจประเภทนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจ เกี่ยวกับการบริการรับทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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