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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การคนควาอิสระเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการ
รับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและทฤษฏีของการบริการ 
 3. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบริการรับทําบัญชี 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
 
 จากแนวคิดการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, 
หนา 334-337) ไดกลาวไววาธุรกิจที่ใหบริการจะใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (service 
marketing mix) หรือ 7 P,s เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (product) ผลิตภัณฑของธุรกิจบริการไดแกบริการที่เสนอเพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยางของตัวสินคา และสิ่งที่จัดเตรียมไว
บริการลูกคา เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น แตยังตองการประโยชน
หรือคุณคาอ่ืนที่จะไดรับจากการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจบริการดวย 
 2. ราคา (price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปเงินตรา ราคาเปนเครื่องมือ
หนึ่งในสวนประสมการตลาด ราคาสินคาชนิดหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับ
ราคา ถาคุณคาสูงกวาราคาจะทําใหเกิดรายไดจากการขาย ราคาจึงเปนตัวสรางใหเกิดรายไดจากการ
ขาย และนําไปสูการสรางกําไรในที่สุด 
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 3. ชองทางการจําหนาย (place) หมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธิ์ของ
ผลิตภัณฑเคล่ือนยายไปยังตลาด หรือกลุมบุคคลและองคกรซ่ึงอํานวยการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจาก
ผูใหบริการไปยังลูกคา 
 4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซื้อ
กับผูขาย มีวัตถุประสงคเพื่อเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร และเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑและทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
 5. บุคลากร (people) หรือพนักงาน (employees) ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม
การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการ
แกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence & presentation) 
เนื่องจากบริการเปนนามธรรมไมสามารถจับตองได จึงตองทําใหบริการเปนรูปธรรมที่ลูกคาเห็นได
ชัด ส่ิงที่แสดงใหลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เครื่องมืออุปกรณ ปาย และความ
สะอาดของสถานที่เปนตน 
 7. กระบวนการใหบริการ (process) เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ
ในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและทฤษฎขีองการบริการ 
 
 ความหมายของการบริการ 
 วีระรัตน กิจเลศิไพโรจน ( 2547, หนา 37) กลาวถึง การบริการ (service) มีความหมาย
อยู 2 ระดับ ไดแก ความหมายในระดับพฤติกรรม (behavioral approach) และความหมายในระดับ
สถาบัน (institutional approach )  
 ความหมายในระดับพฤติกรรม เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะที่เปน
กระบวนการในการปฏิบัติหรือลงมือกระทําในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมุงตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ ในแงนี้การบริการจึงเปนการปะทะสังสรรคหรือการมีการกระทําระหวางกันของ
ผูรับบริการ ซ่ึงเปนความหมายที่เนนความสําคัญของการบริการในฐานะที่เปนกิจกรรมที่มีการ
เคล่ือนไหว (motion activity) 
  ความหมายในระดับสถาบัน เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะที่เปนเรื่องของ
การประกอบธุรกิจบริการหรืออุตสาหกรรมบริการ (service industry) ซ่ึงถือวาเปนสถาบันทาง
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สังคมสถาบันหนึ่ง (service as a social institution) ซ่ึงมีบทบาทและหนาที่ตอสังคมในดานตาง ๆ 
ตามลักษณะของการจัดหมวดหมูของการบริการออกตามประเภทหรือกลุมของกิจกรรมที่มีสวน
สัมพันธ ซ่ึงในแงการบริการตามความหมายที่สองจะมีขอบเขตกวางกวาในความหมายแรกหรือ  
อีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริการตามความหมายในระดับพฤติกรรมเปนเพียงสวนหนึ่งของ
ความหมายในระดับสถาบัน 
  ปลายฝน สุขารมย (2536, หนา 12) กลาววา การบริการ หมายถึง การกระทําที่เปยมไป
ดวยความชวยเหลือ: การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน: การใหความชวยเหลือ 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน(2543, หนา 11) กลาวถึง การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองได
และไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับ
สินคาที่มีตัวตนก็ได 
 พิทักษ ตรุษทิม (2538, หนา 89) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมากก็นอยที่จับตองไมได ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ และ/หรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา
และ/หรือลูกคากับระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 ธงชัย สันติวงษ (2538, หนา 62) กลาววา การบริการ เปนกระบวนการของการปฏิบัติ
เพื่อผูอ่ืน ดังนั้นผูที่จะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพื่อ
ผูอ่ืน ดังนั้นผูที่จะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพื่อผูอ่ืน
อยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2542, หนา 89) กลาวถึง บริการเปนผลที่ไดมาจากงานในสวนที่
ประสานระหวางผูสงมอบกับลูกคาและจากงานภายในกิจการของผูสงมอบเพื่อใหเปนตามความ
ตองการของลูกคา 
 โดยสรุปแลว การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการ
และสรางความพึงพอใจตอผูอ่ืน 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 ปรัชญา เวสารัชช (2540, หนา 6) ไดกลาวถึงการใหบริการโดยสรุปไดวา พฤติกรรม
และวิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการ
บริการประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณ โดยตรงจากการสัมผัสกับเจาหนาที่
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซ่ึงยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการซึ่งลดโอกาสสัมผัส
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ติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการกับประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่
ดีหรืออาจเกลียดชัง ประทับจิต ถาไดรับบริการที่ไมดีขึ้นกับปจจัยดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
คือ 
     1.1 รูปรางหนาตา มีหนาและการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการแสดง
ใหปรากฏตอผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
     1.2 เส้ือผาและเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อปกติเรียบรอยไมดูหรูหรา
ตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ
คือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
     1.3 การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย ควร
แตงหนาเพียงเบา ๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดู 
นอกจากนี้ก็ไมควรชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง 
 2. การพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการรู
หนาที่และไมตองการซักถาม รวมทั้งใหบริการก็ไมจําเปนตองตอบคําถาม ความจําเปนตอง
พัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและเปนเชนนั้นหนายงาน
บริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องที่เล่ียงไมไดในการพบปะและการ
ส่ือสาร ผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถาม
ความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
 นันทชัย ปญญาสุรฤทธิ์ (2541, หนา 21) กลาววา การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแก
สมาชิกสังคมนั้น วัดไดยากแตก็ควรมีองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจคือ ใหบริการที่เทา
เทียมกันแกสมาชิกสังคม ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมาก
นอย ใหบริการที่มีความสืบเนื่องเพื่อที่จะเปนบริการที่สมาชิกสังคมสามารถรับไดทุกเมื่อท่ีตองการ 
การใหบริการตองไดรับการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 ประเภทของการบริการ 
 ธุรกิจบริการนั้นมีมากมายหลายแขนง เปนตนวา การบริการดานการเงินธนาคาร การ
บริการทางการศึกษา การบริการดานความบันเทิง อยางไรก็ตามในบรรดาธุรกิจบริการเหลานั้น ได
จําแนกความแตกตาง โดยคํานึงถึงเปาหมายของการบริการเปนสําคัญแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
(ปรัชญา เวชารัชช, 2540 ,หนา 8-10) 
 1. การบริการทางดานธุรกิจ (business service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการ
ดําเนินการในเชิงธุรกิจมุงแสวงหาผลกําไรเปนสําคัญ การบริการในลักษณะนี้มักจะอยูภายใตการ
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ดําเนินงานขององคการบริการ และหางรานของเอกชนเชน การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ การ
บริการเคเบิลทีวี เปนตน 
 2. การบริการสาธารณะ (public service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการบริการ 
โดยระบบราชการมุงประโยชนสุขและสวัสดิภาพของประชาชนในสังคมเปนสําคัญการบริการใน
ลักษณะนี้ ไดแก การบริการของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐเชน การบริการสาธารณะสุข การบริการ
สังคมสงเคราะห เปนตน 
 องคประกอบของการบริการ 
 อุตสาหกรรมการบริการนั้นมีความเกี่ยวของกับบุคคลในหลายฝายซ่ึงตางฝายก็มี
ความสัมพันธที่กอใหเกิดงานบริการ ไดอธิบายถึงองคประกอบที่สําคัญของการบริการวาประกอบ
ไปดวย 3 สวน คือ 
 1. ผูใหบริการ ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ทั้งองคการที่ประกอบธุรกิจบริการและบุคลากรหรือ
พนักงานที่ทําหนาที่ในการใหบริการ 
 2. กระบวนการในการใหบริการหรืออีกนัยหนึ่งก็คือวิธีการใหบริการ 
 3. ผูรับบริการ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ก็ยังมีความแตกตางกันไปตามประเภทของบริการ 
ยกตัวอยางในเรื่องของผูรับบริการทางดานธุรกิจก็หมายถึงเฉพาะผูที่มาซื้อบริการนั้น ๆ 
 ปรัชญา เวสารัชช (2540, หนา 9) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของระบบการ
บริการวาโครงสรางของระบบการบริการทั่ว ๆ ไปจะประกอบดวยสัมพันธภาพของสวนตาง ๆ อัน
ไดแก ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานบริการ องคกรบริการ ผลิตภัณฑบริการ และสภาพแวดลอมของ  
การบริการ หากสวนหนึ่งสวนใดบกพรอง หรือไมสามารถแสดงบทบาทตามที่คาดหวังก็ยอมสงผล
กระทบใหระบบการบริการประสบความลมเหลวได ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดจากภาพ 
 

ผลิตภัณฑบริการ 

องคกรบริการ 

ผูรับงานบริการ ผูปฏิบัติงานบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 โครงสรางของระบบการบริการ 
ที่มา : ปรัชญา เวสารัชช, 2540, หนา 10 
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 คุณภาพการบริการ 
      คุณภาพอาจมีหลากหลายมุมมองที่แตกตางออกไปขึ้นอยูกับวาใครเปนผูวิเคราะห แต
คุณภาพนั้นตองประเมินไดหรืออาจเขียนออกมาเปนสูตรไดวา 
 

      คุณภาพ   =  ความพึงพอใจของลูกคา    = 
าดหวังไวบริการที่ค
ดรับบริการที่ไ  

 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543, หนา 14) สรุปถึงคุณภาพในการบริการวา คุณภาพของ
การบริการคือ ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับความสามารถของการบริการใน
การบําบัดความตองการของลูกคา ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับการบริการไปแลว 
 โดยสรุปแลวคุณภาพในการบริการ หมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือลักษณะคุณสมบัติของ
การบริการที่ตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริการ 
 ทฤษฎีของการบริการ 
  พิทักษ ตรุษทิม (2538, หนา 93) กลาววาเปาหมายสําคัญของการบริการคือ การสราง
ความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทางคือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การบริการตองมองวา การ
ใหบริการสาธารณะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิภาพเลยถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการที่เพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรง
ตอเวลา จะไมมีความหมายเลยถาจํานวนการใหบริการไมเพียงพอสําหรับจํานวนของผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก ไมใชยึดหลักความพอใจของหนาย
งานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 211-213) กลาวถึง การบริการวามีอิทธิพลตอการกําหนด
กลยุทธการตลาดสําหรับการบริการประเภทไมสามารถจับตองได (intangibility) คือ การบริการไม
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สามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะซื้อ ดังนั้น ผูขายตองบริการจัดหาสิ่งตอไปนี้เปน
หลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น คือ 
 1. สถานที่ (place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอใช
บริการบุคคล (people) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ใชจะดีดวย 
 2. เครื่องมือ (equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 
 3. วัสดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ 
จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 
 4. สัญลักษณ (symbols) คือ ช่ือตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพื่อผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
 5. ราคา (price) การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 215-217) ไดแบงรูปแบบกลยุทธ 3 ประการในธุรกิจ
ใหบริการไวดังนี้ 
 1. การตลาดภายใน (internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคารวมถึงพนักงานที่ให
การสนับสนุนการใหบริการโดยการใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา 
 2. การตลาดภายนอก (external marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อให
บริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแก
ลูกคา 
 3. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (interactive marketing) หมายถึง การ
สรางคุณภาพบริการใหเปนที่เช่ือถือได เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับ
หรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา โดยจะพิจารณาคุณภาพการใหบริการจากดานตาง ๆ ดังนี้ 
     3.1 คุณภาพดานเทคนิค (technical quality) เชน วิธีการซอยผม วิธีการซอมรถ 
     3.2 คุณภาพดานหนาที่ (functional quality) เชน มีความรูดานการรักษา ดานการวา
ความ 
     3.3 คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (search quality) เชน ใบ
ประกาศเกียรติคุณหรือโลแสดงถึงความสามารถในการใหบริการ 
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     3.4 คุณภาพดานประสบการณ (experience quality) คือ ลักษณะการบริการที่ลูกคา
สามารถประเมินไดหลังการซื้อบริการ เชน ผลของการผาตัดตกแตงบาดแผล 
     3.5 คุณภาพเชื่อถือไดวาเปนจริง (credence quality) คือลักษณะบริการที่ผูซ้ือยากที่จะ
ประเมินแมจะไดใชบริการแลวก็ตาม 

 
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบริการรบัทําบัญช ี

 
 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
 วรศักดิ์ ทุมมานนท (2547, หนา 34-36) ในการจัดทําบัญชีจําเปนอยางยิ่งที่นักบัญชี
จะตองทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานบัญชี ขอกําหนด ระเบียบ คําสั่ง ประกาศของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในอดีตกอนที่จะมีการออกพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซ่ึง
ไดลงในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2543 และมีผลบังคับใชเปนกฎหมายนับตั้งแต
วันที่ 10 สิงหาคม 2543 เปนตนมา การจัดทําบัญชีของประเทศไทยไดยึดถือหลักเกณฑและวิธีการ
ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 285 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 มาเปนเวลานาน แมวา
จะไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาแตก็ยังยึดประกาศคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 285 เปนแมบทของกฎหมายเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเรื่อยมา อยางไรก็ตาม เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจในชวงหลายปที่ผานมาอยางรวดเร็ว ทําใหหลักการเกี่ยวกับการทํา
บัญชีหลายประการไมสอดคลองกับความกาวหนาทางการบัญชี การจัดทําบัญชีและไมสอดคลอง
กับสถานการณทางเศรษฐกิจการคาที่เปลี่ยนแปลงไป กระทรวงพาณิชยจึงไดพิจารณาเห็นสมควร
ใหมีการปรับปรุงกฎหมายวาดวยการบัญชีใหทันสมัยยิ่งขึ้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 ซ่ึงมีผลบังคับใชภายใน 90 วันนับจากวันที่ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ในสวนที่เกี่ยวของกับผูทําบัญชีและผูมีหนาที่
จัดทําบัญชีมีดังนี้ 
 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีและผูทําบัญชี 
  มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ระบุวา “ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี” 
หมายถึง ผูมีหนาที่จัดใหมีการทําบัญชีตามพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึงไดแก 
 1. หางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
 2. บริษัทจํากัดที่จัดตั้งตามกฎหมายไทย 
 3. บริษัทมหาชนจํากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
 4. นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
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 5. กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร 
 หลักการของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 จึงเปนการแกไขหลักการจากเดิมที่
กําหนดใหธุรกิจทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจตามประเภทที่รัฐมนตรีกําหนด
ตองจัดทําบัญชีเปนกําหนดใหเฉพาะนิติบุคคลเทานั้นที่มีหนาที่จัดทําบัญชีและเพิ่มกิจการรวมคา
ตามประมวลรัษฎากรใหเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีดวย สวนบุคคลธรรมดาและหางหุนสวนที่        
ไมจดทะเบียนไมอยูในขายที่ตองจัดทําบัญชีตามหลักเกณฑและวิธีการตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแต
รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะออกประกาศใหเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ตัวอยาง 
เชน ประกาศรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยลงวันที่ 16 กุมภาพันธ 2544 เร่ืองกําหนดใหบุคคล
ธรรมดาหรือหางหุนสวนที่มิไดจดทะเบียนเปนผูจัดทําบัญชี กําหนดใหบุคคลธรรมดาหรือหาง
หุนสวนที่มิไดจดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจเปนผูผลิต ผูจําหนาย ผูมีไวเพื่อจําหนาย ผูนําเขามาใน
ราชอาณาจักร หรือผูสงออกไปนอกราชอาณาจักร ซ่ึงสินคาประเภทแถบเสียง แถบวิดีทัศน และ
แผนซีดีเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตามหลักเกณฑและวิธีการตามพระราชบัญญัติการบัญชีฉบับนี้ 
 “ผูทําบัญชี” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 หมายถึง 
ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ไมวาจะกระทําในฐานะเปนลูกจางของผูมี
หนาที่จัดทําบัญชีหรือไมก็ตาม ผูทําบัญชีตามหลักเกณฑและวิธีการตามพระราชบัญญัติการบัญชี
ฉบับนี้อาจจะเปนพนักงาน ลูกจางที่ไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนของนิติบุคคล หรือผูทําบัญชี
อิสระ หรือสํานักงานรับทําบัญชีก็ได ซ่ึงนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติการบัญชีจะตองจัดใหมีผูทํา
บัญชีดังกลาว อยางไรก็ตาม ผูทําบัญชีตามกฎหมายจะตองมีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทํา
บัญชีตามประกาศของกรมทะเบียนการคา เร่ืองกําหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชี 
พ.ศ. 2543 ซ่ึงประกาศ ณ วันที่ 3 สิงหาคม 2543 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2544 
เปนตนมา ประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการคาดังกลาวระบุวาผูทําบัญชีไดแกบุคคลดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 ผูทําบัญชีไดแกบุคคลดังตอไปนี้ 
 

กรณีตาง ๆ ผูทําบัญช ี
พนักงานของผูมีหนาที่จัดทาํบัญชี ผู อํานวยการฝายบัญชี  สมุหบัญชี หัวหนา

แผนกบัญชี หรือผูดํารงตําแหนงที่ เรียกชื่อ
อยางอื่นซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับผู
ดํารงตําแหนงดังกลาว 
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ตารางที่ 2.1 ผูทําบัญชีไดแกบุคคลดังตอไปนี้ (ตอ) 
 

กรณีตาง ๆ ผูทําบัญช ี
สํานักงานบริการรับทําบัญชีที่มิไดจัดตัง้ขึ้นใน
รูปคณะบุคคล 

หัวหนาสํานักงาน 

สํานักงานบริการรับทําบัญชีที่จัดตั้งในรูปคณะ
บุคคล 

ผูเปนหุนสวนซ่ึงรับผิดชอบในการใหบริการ
รับทําบัญชี 

สํานักงานบริการรับทําบัญชีที่จดทะเบียนจดัตั้ง
เปนนิติบุคคล 

กรรมการหรือผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบใน
การใหบริการรับทําบัญชี 

เปนผูรับจางทําบัญชีอิสระ บุคคลธรรมดา 
ผูทําบัญชีที่รับทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี
ปละเกินกวาหนึ่งรอยรายตองจัดใหมีผูชวยผูทํา
บัญชีซ่ึงมีคุณวุฒิเชนเดียวกับผูทําบัญชีอยาง
นอยหนึ่งคนในทุก ๆ หนึ่งรอยรายที่เกินหนึ่ง
รอยรายแรก(เศษของหนึ่งรอยถาเกินกวาหาสิบ
ใหนับเปนหนึ่งรอย 

ผูชวยผูทําบัญชี 

ทั่วไป บุคคลอื่นนอกจากที่ระบุขางตนซ่ึงมีหนาที่
รับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทํา
บัญชี 

 
ที่มา : วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2547, หนา 36 
 
 สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยไดใหคํานิยามของ “การ
บัญชี” (accounting หรือ accountancy) วา การบัญชี คือ ศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จําแนก 
และทําสรุปขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงานข้ันสุดทายของ การบัญชี คือ 
การใหขอมูลทางการเงินซึ่งเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝายและผูที่สนใจในกิจกรรมของกิจการ 
 การบัญชีมีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการคือ (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2547, หนา 18) 
 1. การเก็บรวบรวมและบันทึกเหตุการณทางเศรษฐกิจในอดีตที่ไดเกิดขึ้นแลวโดยใช
หนวยเงินตรากลาวคือในการดําเนินธุรกิจยอมมีรายการตาง ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก รายการที่นัก
บัญชีนํามาบันทึกตองเปนรายการที่เกี่ยวของกับการเงินและเปนรายการที่เกิดขึ้นแลวหรือมี
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หลักฐานที่เชื่อไดวาจะเกิดขึ้นอยางแนนอน เหตุการณบางอยางซึ่งเปนเพียงแตคาดหมายวาจะ
เกิดขึ้น ยังไมถือวาเปนรายการที่สมบูรณพอที่จะนํามาบันทึกในทางบัญชี 
 2. การนําเหตุการณทางเศรษฐกิจที่ไดบันทึกไว มาจําแนกเปนหมวดหมูตามลักษณะ
และประเภทของรายการ 
 3. การรายงานผลการปฏิบัติงานและฐานะการเงินของกิจการออกมาในรูปงบการเงิน
เมื่อส้ินระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหเห็นวาผลของรายการที่บันทึกไวนั้นมีตอกิจการอยางไร ระยะเวลา
ดังกลาวโดยปกติมักจะถือ 1 ป เกณฑและการสรุปผลมักจะแสดงใหเห็นในรูปของงบการเงิน 
(financial statements) ซ่ึงไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุนและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานการเงิน 
 การบัญชีและการทําบัญชี 
 หลายคนมักเขาใจวา “การบัญชี” (accounting) และ “การทําบัญชี” (bookkeeping) มี
ความหมายเหมือนกัน อันที่จริงแลว “การทําบัญชี” เปนเพียงสวนหนึ่งของ “การบัญชี” กลาวคือ 
การทําบัญชี หมายถึง การทําบันทึกทางการบัญชีหรือจดบันทึกรายการเกี่ยวกับการเงินไวอยางมี
หลักเกณฑเทานั้น บุคคลผูปฏิบัติงานดังกลาวเรียกวา ผูทําบัญชี (bookkeeper) และผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบัญชีนั้นเรียกวา นักบัญชี (accountant) งานของนักบัญชีจึงมีขอบเขตกวางกวางานของ
ผูทําบัญชีมาก นักบัญชีไมเพียงแตเปนผูบันทึกบัญชีเทานั้นแตยังตองสามารถวางระบบหรือรูปบัญชี
ใหแกกิจการเพื่อบันทึกขอมูลไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถควบคุมการบันทึกบัญชีทั้งหมดดวย
นอกจากนี้นักบัญชียังตองสามารถตีความหมายของงบการเงินที่จัดทําขึ้นจากบันทึกทางการบัญชีที่
ไดทําไวตลอดรอบระยะเวลาบัญชีนั้น นักบัญชีจึงตองเปนผูที่มีความรูทางการบัญชีอยางกวางขวาง
และลึกซึ้งกวาผูทําบัญชี กลาวคือนักบัญชีจะตองมีการวิเคราะหกล่ันกรอง ใหขอมูลและขอคิดเห็น
แกผูบริหาร ตลอดจนมีทางเลือกตาง ๆ แกผูบริหารในการตัดสินใจ โดยสรุปงานของนักบัญชีแบง
ไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ งานบัญชีการเงิน (financial accounting) และงานเตรียมขอมูลเกี่ยวกับ
บัญชีบริหาร(management accounting) (วรศักดิ์ ทุมมานนท 2547, หนา 19) 
 ความรับผดิชอบในการจัดทําบัญช ี
 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนดใหผูทําบัญชีตองเขามามีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดทําบัญชีของธุรกิจโดยแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบระหวางผูทําบัญชี
และผูมีหนาที่จัดทําบัญชีใหชัดเจน ซ่ึงมีการเพิ่มโทษจากกฎหมายเดิมโดยบทกําหนดโทษมีทั้งปรับ
และจําคุกสําหรับผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและผูทําบัญชีที่กระทําความผิด หนาที่และความรับผิดชอบ
ของและผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและผูทําบัญชีอาจแบงแยกไดดังนี้ (วรศักดิ์ ทุมมานนท 2547, หนา 37) 
 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีมีหนาที่ตามกฎหมายคือ 
 1. จัดใหมีผูทําบัญชีซ่ึงเปนผูมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคากําหนด 
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 2. ควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงถูกตองและเปนไปตามที่
พระราชบัญญัติการบัญชีกําหนด 
 3. สงมอบเอกสารที่ตองใชประกอบเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตอง
และครบถวน เพื่อใหบัญชีที่จัดทําขึ้นสามารถแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการ
เปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่เปนอยูตามความจริงและตามมาตรฐานการบัญชี 
 4. จัดใหมีการทําบัญชีนับแตวันเริ่มทําบัญชีเปนตนไป 
 
ตารางที่ 2.2  วันเริ่มทําบัญชี 
 

ประเภทของธุรกิจ วันเริ่มทําบัญช ี
หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน
จํากัด 

นับแตวันที่ไดรับการจดทะเบียนเปน
นิติบุคคลตามกฎหมาย 

นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย 

นับแตวันที่ไดเร่ิมตนประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย 

กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร นับแตวันที่ไดเร่ิมตนประกอบกิจการ 
สถานที่ประกอบธุรกิจเปนประจําในสถานที่หลายแหง
แยกจากกัน 

นับแตวันที่ไดเร่ิมตนประกอบกิจการ 

 
ที่มา : วรศักดิ์ ทุมมานนท 2547, หนา 37 
 
 5. ปดบัญชีทุกรอบ 12 เดือน นับแตวันที่ปดบัญชีคร้ังกอนหรือปดบัญชีคร้ังแรกภายใน 
12 เดือน นับแตวันเริ่มทําบัญชีที่ระบุไวในขอ (1) 
 6. ยื่นงบการเงินที่จัดทําขึ้นตอสํานักงานกลางบัญชีหรือสํานักงานบัญชีประจําทองที่
ภายในระยะดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.3 ระยะเวลาในการยื่นงบการเงิน 
 

ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการยื่นงบการเงนิ 
หางหุนสวนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ตางประเทศและกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร 

ภายใน 5 เดือนนับแตวันปดบัญชี 

บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัด ภายใน 1 เดือนนับแตวันที่งบการเงิน
นั้นไดรับอนุมัติในที่ประชุมใหญ 

 
ที่มา : วรศักดิ์ ทุมมานนท 2547, หนา 38 
 
 7. เก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการบันทึกบัญชีไว ณ สถานที่ทําการ 
หรือสถานที่ใชเปนที่ทําการผลิตหรือเก็บสินคาเปนประจําหรือสถานที่ที่ใชเปนที่ทํางานเปนประจํา 
ทั้งนี้ เปนเวลาไมนอยกวา 5 ปนับแตวันปดบัญชี 
 8. แจงตอสารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชีภายใน 90 วันนับแตวันที่ทราบหรือควร
ทราบถึงการสูญหายหรือเสียหายของบัญชีหรือเอกสารที่ตองใชประกอบการบันทึกบัญชี 
 9. สงมอบบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการบันทึกบัญชีแกสารวัตรใหญบัญชีหรือ
สารวัตรบัญชีภายใน 90 วันนับแตวันเลิกประกอบธุรกิจโดยมอบใหมีการชําระบัญชี 
  ผูทําบัญชีมีหนาที่ตามกฎหมายคือ 
 1. จัดทําบัญชีเพื่อใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลง
ฐานะการเงินของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีที่เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมี
เอกสารที่ตองใชประกอบการบันทึกบัญชีใหถูกตองครบถวน 
 2. บันทึกรายการในบัญชี ในกรณีที่บันทึกรายการเปนภาษาตางประเทศ ผูทําบัญชีตอง
จัดใหมีภาษาไทยกํากับหรือกรณีที่บันทึกรายการเปนรหัสบัญชี ตองจัดใหมีคูมือคําแปลที่เปน
ภาษาไทยไว รวมทั้งตองเขียนดวยหมึก พิมพดีด ตีพิมพหรือทําดวยวิธีอ่ืนใดที่ไดผลในทํานอง
เดียวกัน 
 ขั้นตอนการจัดทําบัญช ี
 วรศักดิ์ ทุมมานนท (2547, หนา 39-43) ในการจัดทําบัญชี นักบัญชีจําเปนตองอาศัย
หลักฐานที่เชื่อถือไดจากเหตุการณทางการคาที่เกิดขึ้น ขั้นตอนทั่วไปในการจัดทําบัญชี สรุปไดดังนี้ 
 1. รวบรวมเอกสารและหลักฐานจัดทําเอกสารขึ้น เมื่อเกิดรายการการคาขึ้น โดยรายการ
การคา (transaction) คือ เหตุการณที่เปนการแลกเปลี่ยนหรือการโอนสิ่งที่มีคาเปนเงินระหวาง
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กิจการกับบุคคลอื่น ซ่ึงถือเปนขอมูลทางบัญชีที่จะบันทึกไวและรายงานผลใหทราบเชน การซื้อขาย
สินคา การใหบริการ การจายคาใชจาย การรับจายชําระหนี้ เปนตน นักบัญชีจะรวบรวมเอกสาร   
หลักฐาน/จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับรายการคานั้นขึ้น หลักฐานหรือขอเท็จจริงดังกลาวอาจจะเปน
บันทึก หนังสือ หรือเอกสารใด ๆ ที่ใชเปนหลักฐานในการจดบันทึกเหตุการณทางเศรษฐกิจเพื่อใช
ประกอบหรืออางอิงในการบันทึกบัญชีซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
      1.1 เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยบุคคลภายนอก เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับสินคา ใบสง
ของ สัญญาตาง ๆ 
      1.2 เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อออกใหแกบุคคลภายนอกเปน
หลักฐานในการชําระ รับฝาก หรือรับเงิน หรือตั๋วเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน หรือเพื่อเปนหลักฐานใน
การจําหนาย จาย โอน สงมอบสินคาหรือบริการ โดยยังมิไดมีการชําระเงิน เชน ใบสงของ 
      1.3 เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อใชในกิจการ เชน ใบสําคัญจาย 
เปนตน 
 การบันทึกรายการในบัญชีตองใชเอกสารที่จัดทําขึ้นโดยบุคคลภายนอกและเอกสารที่
จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อออกใหแกบุคคลภายนอกแลวแตกรณี เวนแตไมมีเอกสาร
ดังกลาวจึงใหใชเอกสารที่จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อใชในกิจการ เอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชีทุกประเภทที่กลาวมาตองมี 
 1. ช่ือหรือช่ือที่ใชในการประกอบธุรกิจของผูจัดทําเอกสาร 
 2. ช่ือของเอกสาร 
 3. เลขที่ของเอกสารและเลมที่ (ถามี) 
 4. วัน เดือน ปที่ออกเอกสาร 
 5. จํานวนเงินรวม 
 ในกรณีที่เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อออกใหแกบุคคลภายนอก 
นอกจากจะตองมีรายการดังกลาวขางตนแลวจะตองมีรายการตอไปนี้เพิ่มเติม 
 1. กรณีเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในการชําระ รับฝาก รับเงินหรือตั๋วเงินตองมีรายการ
เพิ่มขึ้นดังนี้ 
     1.1 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของกิจการที่จัดทําเอกสาร 
     1.2 สถานที่ตั้งของกิจการที่จัดทําเอกสาร 
     1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับการรับเงินหรือตั๋วเงิน 
     1.4 ช่ือ ชนิด จํานวน หนวยนับ ราคาตอหนวย และราคาของสินคาหรือบริการแตละ
รายการ เวนแตไดระบุรายละเอียดดังกลาวไวในเอกสารขางตนแลว 
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     1.5 ลายมือช่ือของผูรับเงินหรือตั๋วเงิน 
 2. กรณีที่เปนหลักฐานในการจําหนาย จาย โอน สงมอบสินคาหรือบริการ โดยยังมิไดมี
การชําระเงินหรือตั๋วเงิน ตองมีรายการเหลานี้เพิ่ม 
     2.1 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของกิจการที่จัดทําเอกสาร 
     2.2 สถานที่ตั้งของกิจการที่จัดทําเอกสาร 
     2.3 ช่ือ ชนิด จํานวน หนวยนับ ราคาตอหนวย และราคาของสินคาหรือบริการแตละ
รายการ 
     2.4 ช่ือหรือช่ือที่ใชในการประกอบธุรกิจและที่อยูของผูซ้ือหรือผูรับสินคาหรือ
บริการ 
     2.5 ลายมือช่ือผูจัดทําเอกสาร 
     2.6 ลายมือช่ือของผูรับสินคาหรือบริการ 
 3. กรณีที่เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําขึ้นโดยผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อใช
ภายในกิจการนอกจากจะตองมีรายการดังกลาวขางตนแลว ตองมีรายการเหลานี้เพิ่มเติม 
     3.1 คําอธิบายรายการ 
     3.2 วิธีการและการคํานวณตาง ๆ ที่ใชในการจัดทําบัญชี (ถามี) 
     3.3 ลายมือช่ือของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรือผูไดรับมอบหมายใหเปนผูอนุมัติรายการ 
 4. วิเคราะหรายการและบันทึกรายการในบัญชี นักบัญชีจะนํารายการคาและหลักฐาน
หรือขอเท็จจริงทางการบัญชีมาทําการวิเคราะหและบันทึกรายการในบัญชีรายวันหรือบัญชีขั้นตน 
อันไดแก 
     4.1 บัญชีรายวันเงินสด 
     4.2 บัญชีธนาคารแยกเปนแตละเลขที่บัญชีธนาคาร 
     4.3 บัญชีรายวันซื้อ 
     4.4 บัญชีรายวันขาย 
     4.5 บัญชีรายวันทั่วไป 
 การบันทึกรายการในบัญชีรายวันจะเรียงลําดับตามรายการที่เกิดขึ้นกอนหลังจาก
เอกสารประกอบการลงบัญชี แลวจึงยกยอดหรือสรุปยอดจากสมุดรายวันขั้นตนไปบันทึกในบัญชี
แยกประเภทอันประกอบดวย 
 1. บัญชีแยกประเภทสินทรัพย หนี้สิน และทุน 
 2. บัญชีแยกประเภทรายไดและคาใชจาย 
 3. บัญชีแยกประเภทลูกหนี้ 
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 4. บัญชีแยกประเภทเจาหนี้ 
 5. บัญชีสินคา 
 6. บัญชีรายวันและแยกประเภทอื่นและบัญชีแยกประเภทยอยตามความจําเปนแกการทํา
บัญชีของธุรกิจ 
 การบันทึกรายการในบัญชีดังกลาวจะตองปฏิบัติตามแนวทางที่ไดรับการรับรองและ
ยอมรับเปนสวนใหญจากผูมีอํานาจหนาที่ในวิชาชีพบัญชี เพื่อใหนักบัญชีใชยึดถือเปนหลักปฏิบัติ
ในการรวบรวม  จดบันทึก  จําแนก  และสรุปผลจัดทํารายงานทางการเงินหรือที่ เ รียกกันวา            
“งบการเงิน” แนวทางดังกลาวถือเปนหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
 ขอความและรายการที่ตองมีในบัญชี 
 1. ปกดานหนากรณีเปนสมุดบัญชีหรือแผนหนาของบัญชี กรณีที่บัญชีเปนแผนตองมี
ขอความดังตอไปนี้ 
     1.1 ช่ือนิติบุคคล กรณีที่ไมใชนิติบุคคลใหใชช่ือทางการคาหรือช่ือของผูมีหนาที่
จัดทําบัญชี 
     1.2 ชนิดของบัญชี 
     1.3 ตัวเลขไทยหรือเลขอารบิก ลําดับเลมบัญชีแตละชนิด ถามีมากกวาหนึ่งเลม ตอง
เรียงลําดับตอเนื่องกัน 
 2. บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภททุกชนิดและบัญชีสินคาตองมีขอความรวมทั้งรายการ
ในบัญชีดังตอไปนี้ 
     2.1 ช่ือบัญชี วัน เดือน ป เลขที่ของเอกสารประกอบการลงบัญชีหรือหนาบัญชี หรือ
รหัสที่อางอิง รายการบัญชี และจํานวนเงิน 
     2.2 หนาบัญชีตองมีตัวเลขไทยหรืออารบิก เรียงลําดับทุกหนา 
     2.3 รายการในบัญชีที่เปนจํานวนเงินตองเปนหนวยเงินตราไทย 
 3. นอกจากที่กําหนดไวในขอ 3 บัญชีแตละชนิดตองมีรายการตอไปนี้เพิ่มเติม 
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ตารางที่ 2.4 รายการเพิ่มเติมของบัญชีแตละชนิด 
 

ประเภทของบญัชี รายการเพิ่มเตมิ 
บัญชีเงินสดหรือบัญชีธนาคาร รายละเอียดการไดมาหรือจายไปซึ่งเงินสด เงินในธนาคาร แต

ถามีรายละเอียด ดังกลาวในเอกสารประกอบการบันทกึบัญชี
หรือบัญชีรายวันชนดิหนึ่งชนิดใดแลว จะบันทกึรายการรับ
หรือจายเงนิประเภทเดียวกนัเปนยอดรวมก็ได 

บั ญชี ร า ย วั น ซื้ อ ห รื อบั ญ ชี
รายวันขาย 

รายละเอียด ชนิด ประเภท จํานวน และราคาของสินคาหรือ
บริการที่ ซ้ือขาย  แตถามีรายละเอียดดังกลาวในเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีหรือทะเบียนใดแลว  จะบันทึก
รายการซื้อหรือขายสินคาหรือบริการนั้นเปนยอดรวมก็ได 

บัญชีรายวันทัว่ไป คําอธิบายรายการบัญชี 
บัญชีแยกประเภทสินทรัพย 
หนี้สิน และทุน 

อางชนิดของบญัชีและหนาบญัชีหรือรหัสที่อางอิงดวย 

บัญชีแยกประเภทรายไดและ
คาใชจาย 

รายละเอียดที่มาแหงรายไดหรือคาใชจายโดยใหอางชนิดของ
บัญชีและหนาบัญชีหรือรหัสที่อางอิงดวย 

บัญชีแยกประเภทลูกหนี้หรือ
บัญชีแยกประเภทเจาหนี้ 

ช่ือลูกหนี้หรือเจาหนี้ การแสดงรายการบัญชีใหมีรายละเอียด
การกอหนี้หรือระงับหนี้การบันทึกรายการดังกลาวใหอาง
ชนิดของบัญชีและหนาบัญชีหรือรหัสที่อางอิงดวย 

บัญชีสินคา ช่ือ ชนิด จํานวน หนวยนับ รายละเอียดการไดมาหรือจําหนาย
ไปซึ่งสินคาและจํานวนสินคานั้น รหัสที่อางอิงดวย 

 
ที่มา : วรศักดิ์ ทุมมานนท 2547, หนา 42 
 
 3. การจัดทํางบการเงิน นักบัญชีจะนํารายการในบัญชีที่บันทึกไวในบัญชีแยกประเภท
มาจัดทํางบการเงิน อันไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ 
งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชี  รายละเอียดประกอบและขอมูล
อ่ืนที่ทําใหงบการเงินนั้นสมบูรณขึ้น งบการเงินที่จัดทําขึ้นตองมีรายการยอตามที่อธิบดีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 เวนแตกรณีที่ไดมีกฎหมายเฉพาะกําหนดเพิ่มเติมจากรายการยอของงบการเงินที่
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อธิบดีกําหนดไวแลวกิจการตองใชรายการยอตามที่กําหนดในกฎหมายเฉพาะนั้น นอกจากนี้งบ
การเงินที่จัดทําขึ้นตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ๆ ทั้งนี้
ไมรวมถึงงบการเงินของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายไทยที่มีทุน สินทรัพย หรือรายได รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการไมเกินที่กําหนด
โดยกฎกระทรวง 
 หลักการบัญชีคู 
 วรศักดิ์ ทุมมานนท (2547, หนา 43-45)รายการทางการเงินที่เกิดขึ้นทุกรายการจะตอง
นําไปบันทึกบัญชีสองดานเสมอซึ่งเรียกวา “ระบบการบัญชีคู” (double entry bookkeeping system) 
กลาวคือการบันทึกจะทําทางดาน เดบิตและเครดิตในจํานวนที่เทากัน คําวา “เดบิต” และ “เครดิต” 
ยังใชเปนคํากริยาไดอีก กลาวคือการเดบิตบัญชีคือการลงทางดานซายมือของบัญชี สวนการเครดิต
บัญชี หมายถึง การลงทางดานขวามือของบัญชี 
 โดยทั่วไปรายการบัญชีจําแนกออกได 5 ประเภทคือบัญชีประเภทสินทรัพย บัญชี
ประเภทหนี้สิน บัญชีประเภทสวนของเจาของ (ทุน) บัญชีประเภทรายไดและบัญชีประเภท
คาใชจาย บัญชี 3 ประเภทแรกจะแสดงจํานวนเงินคงเหลือของแตละบัญชีอยูในงบดุล สวนอีก 2 
ประเภทหลังจะแสดงจํานวนเงินคงเหลือของแตละบัญชีอยูในงบกําไรขาดทุน นอกจากนี้ บัญชี
ประเภทหนึ่ง ๆ ยังแยกออกเปนบัญชีแตละชนิด เชน บัญชีประเภทสินทรัพยแยกออกเปนบัญชีเงิน
สด บัญชีลูกหนี้การคา และตั๋วเงินรับ บัญชีสินคาคงเหลือ บัญชีคาใชจายลวงหนา บัญชีรายไดคาง
รับ บัญชีเงินลงทุน บัญชีเงินใหกูยืม บัญชีที่ดิน อาคารและอุปกรณ บัญชีประเภทหนี้สินแยก
ออกเปนบัญชีเจาหนี้การคา บัญชีเจาหนี้เงินกู บัญชีคาใชจายคางจาย บัญชีรายไดรับลวงหนาเปนตน 
บัญชีเหลานี้หลาย ๆ บัญชีรวมกันเรียกวาบัญชีแยกประเภท (ledger) และถาเปนบัญชีหลาย ๆ 
ประเภทรวมกันคือมีทั้งบัญชีสินทรัพย หนี้สิน และทุนรวมกัน เรียกวาบัญชีแยกประเภททั่วไป 
(general Ledger) 
 เพื่อใหการบันทึกรายการหรือการลงบัญชีเปนไปโดยสอดคลองกับการแสดงรายการใน
งบดุล จึงใหบัญชีประเภทสินทรัพยแสดงจํานวนสินทรัพยที่มีอยูทางดานเดบิต บัญชีประเภทหนีสิ้น
และทุนแสดงจํานวนหนี้สินและทุนที่ลงไวในกิจการทางดานเครดิต ดังนั้น 
 1. การเพิ่มขึ้นของสินทรัพยจึงตองลงทางดานเดบิตของบัญชี การลดลงของสินทรัพยลง
ทางดานเครดิตของบัญชี 
 2. การเพิ่มขึ้นของหนี้สินและทุนจึงจําเปนตองลงทางดานเครดิตของบัญชีและการลดลง
หนี้สินและทุนลงทางดานเดบิตของบัญชี 
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 3. การเพิ่มขึ้นของรายไดจึงตองลงทางดานเครดิตของบัญชีและการลดลงของรายไดลง
ทางดานเดบิตของบัญชี 
 4. การเพิ่มขึ้นของคาใชจายจึงตองลงทางดานเดบิตของบัญชี การลดลงของคาใชจายลง
ทางดานเครดิตของบัญชี 
 
ตารางที่ 2.5 ความสัมพันธระหวางงบดุลและบัญชีตาง ๆ 
 
ประเภทของบญัชี การเพิ่มขึ้นของบัญช ี การลดลงของ

บัญชี 
สินทรัพย เดบิต เครดิต 
หนี้สิน เครดิต เดบิต 
ทุน เครดิต เดบิต 

รายได เครดิต (เนื่องจากรายไดทําใหทุนของกิจการเพิ่มขึ้น) เดบิต 
คาใชจาย เดบิต (เนื่องจากคาใชจายทําใหทุนของกิจการลดลง) เครดิต 

 
ที่มา : วรศักดิ์ ทุมมานนท 2547, หนา 45 
 
 ในบัญชีหนึ่ง ๆ หากจํานวนเงินที่บันทึกไวทางดานเดบิตและดานเครดิตมีจํานวนไม
เทากัน จํานวนเงินที่ตางกันนั้นเรียกวา “ยอดดุล” (balance) หากจํานวนเงินทางดานเดบิตมากกวา
เครดิต ยอดดุลนั้นเรียกวา “ยอดดุลเดบิต” (debit balance) ในทางตรงกันขาม หากจํานวนเงิน
ทางดานเครดิตมากกวาดานเดบิต ยอดดุลนั้นเรียกวา “ยอดดุลเครดิต” (credit balance) โดยปกติ
บัญชีประเภทสินทรัพย บัญชีประเภทหนี้สิน บัญชีประเภททุน บัญชีประเภทรายได และบัญชี
ประเภทคาใชจายมักจะมียอดดุลดังนี้ 
 1.  บัญชีประเภทสินทรัพยมกัจะมยีอดดุลเดบิต 
 2.  บัญชีประเภทหนี้สินมกัจะมียอดดุลเครดิต 
 3.  บัญชีประเภททุนมักจะมยีอดดุลเครดิต 
 4.  บัญชีประเภทรายไดมักจะมียอดดุลเครดิต 
 5.  บัญชีประเภทคาใชจายมกัจะมยีอดดุลเดบิต 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ธรรมศักดิ์ รักษธรรมธัญ  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม สรุปผลการศึกษา
ไดดังนี้ 
 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการทั่วไปมากที่สุด สวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประเภทของธุรกิจเปนธุรกิจผลิตและจําหนาย
สินคา มีระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีเงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 1,000,000 บาท มี
จํานวนพนักงาน 11-20 คน มากที่สุด โครงสรางของกิจการสวนใหญมีแผนกการเงิน โดย
แหลงขอมูลที่ใชในการเลือกบริการสํานักงานบัญชีไดจากการแนะนําของกรรมการผูจัดการหรือผู
ถือหุนมากที่สุด สวนใหญใชบริการสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมและไมเคยเปลี่ยนสํานักงาน
บัญชีที่ใชบริการ บริการที่ใชสวนใหญคือปรึกษาทางภาษีอากรเนื่องจากตองการความถูกตอง
แมนยําของงานสอบบัญชี 
 จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
สํานักงานบัญชี พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร 
และดานราคา สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการเลือกใชสํานักงานบัญชี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือการตอบสนองและแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง 
 ปจจัยดานราคา ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือประเมินราคาตาม
ประเภทธุรกิจ 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ
สถานที่ตั้งใกลสถานที่ราชการติดตอสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ ปายผา 
 ปจจัยดานบุคลากร ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือพนักงานมีความรู
ความชํานาญ 
 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก คือ มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 
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 ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ
ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลไวเปนอยางดี 
 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการ
ของสํานักงานบัญชี มีดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบมากที่สุดคือ การวางแผนทางการเงินไม
สอดคลองตอกิจการ ปญหาดานราคาที่พบมากที่สุด คือ การปรับเปลี่ยนราคาบอยคร้ัง ปญหาดาน
ชองทางการจําหนายที่พบมากที่สุด คือจํานวนสาขานอย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ   
มากที่สุดคือการประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดการใหบริการ ปญหาดานบุคลากร
พบมากที่สุด คือพนักงานแกปญหาของลูกคาลาชา ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ที่พบปญหามากที่สุด คือไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไวคอยบริการ เชน โทรทัศน 
เครื่องถายเอกสาร วารสาร หนังสือพิมพ มานั่ง ปญหาดานกระบวนการใหบริการ พบปญหามาก
ที่สุด คือไมมีเทคนิคการสอบบัญชีที่ไดผลในระยะเวลาที่กําหนด 
 บอพิศ บุดดานอก  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการศึกษาได
ดังนี้ 
 ผูใชบริการสวนใหญเปนธุรกิจซ้ือขายสินคา มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มี
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 5-10 ป มีจํานวนพนักงานในกิจการทั้งหมดไมเกิน 10 คน และมี
พนักงานบัญชี จํานวน 1 คน แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชีไดจากการแนะนําของผู อ่ืน สาเหตุของการเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
เนื่องจากไมมีความรูดานการบัญชีเพียงพอ โดยปจจุบันใชบริการดานการจัดทําบัญชีรายงานภาษี
พรอมทั้งนําสงภาษีทุกประเภทตอกรมสรรพากร และเพื่อใชบริการจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 และการจัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตรับรองงบการเงิน 
 ผูใชบริการเห็นวา ปจจัยดานสินคาและบริการ  ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการและดานกายภาพ มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก โดยมีรายขอท่ีมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ ความถูกตองแมนยําในเนื้อหา
งานบัญชี มีสถานที่ตั้งสํานักงานที่มั่นคงและนาเชื่อถือ พนักงานมีความสุภาพเปนกันเองกับ
ผูใชบริการ การนําเสนองานตรงตอเวลา และการจัดสงเอกสารคืนยังผูใชบริการจัดเปนหมวดหมู 
สวนในดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การคิดอัตรา
คาบริการมีความเหมาะสมกับผลงาน และมีการใหบริการเสริม นอกจากการรับทําบัญชี เชน การ
วางระบบงานในสวนยอย ๆ ของผูใชบริการ 
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 ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกันใหความสําคัญ
ตอปจจัยในการเลือกใชบริการแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีรูปแบบธุรกิจเปน บริษัทจํากัด เห็นวา
ปจจัยดานสินคาและบริการมีความสําคัญมากกวาผูใชบริการที่เปนหางหุนสวนจํากัด และหาง
หุนสวนสามัญ ผูใชบริการที่มีทุนจดทะเบียนเกิน 5 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานสินคาและบริการ 
และดานบริการมีความสําคัญมากกวาผูใชบริการที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท และ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในชวง 16-20 ป เห็นวาปจจัยดานสถานที่และดานกระบวนการมี
ความสําคัญมากกวาในชวงระยะเวลาดําเนินงานอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 การศึกษาในครั้งนี้ ทําใหสํานักงานบริการรับทําบัญชีทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอ
การเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา และนําไปใชในการปรับปรุงและวางแผนในการพัฒนาการบริหารงาน และสราง    
กลยุทธการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการตอไป 
 เบญจมาภรณ เทพวิญญากิจ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ปญหาการใหบริการการ
จัดทําบัญชีของสํานักงานบญัชี ในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางจํานวน 14 แหง เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา คือแบบสอบถาม และรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูลความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย นอกจากนี้ยังรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
วารสารที่เกี่ยวของ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 สํานักงานบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม รอยละ 57.1 จัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา มี
ระยะเวลาการดําเนินงานสวนใหญประมาณ 5 – 10 ป ผูบริหารสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 78.6 และมีจํานวนพนักงานประจําสํานักงานไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 92.9 
สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสาขาการบัญชี สํานักงานบัญชีสวนใหญมีขนาดลูกคาประมาณ 21 – 50 
ราย คิดเปนรอยละ 35.7 การใหบริการการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีสวนใหญเปนการบริการ
จัดทําบัญชี และออกงบการเงิน รวมถึงการจัดทํารายงานภาษียื่นกรมสรรพากรมากที่สุด 
 สํานักงานบัญชีสวนใหญมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยระบบคอมพิวเตอรและจัดทําดวยมือ
รวมกันมากที่สุดคิดเปนรอยละ 64.3 โปรแกรมที่นํามาใชในการจัดทําบัญชีมากที่สุดคือ โปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี คิดเปนรอยละ 46.2 ความตองการของลูกคาในการใชบริการการจัดทําบัญชี
จากสํานักงานบัญชีในระดับมากที่สุดคือ เพื่อยื่นเสียภาษีตอกรมสรรพากร และเพื่อนําสงงบ
ประจําปตอสํานักงานพาณิชยจังหวัด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.64 และ 4.50 ตามลําดับ สวนดานการคิด
อัตราคาบริการจะพิจารณาจากปริมาณงานมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.71 อยูในระดับมากที่สุด ใน
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กรณีสํานักงานบัญชีเห็นวามีความเสี่ยงตอการรับงานของลูกคา สวนใหญจะรับงานจากลูกคา โดย
แนะนําใหลูกคามีการปรับปรุงแกไขใหถูกตองกอน 
 สํานักงานบัญชีมีปญหาในระดับมากดานมาตรฐานการบัญชีในภาพรวมคิดเปนคาเฉลี่ย 
3.65 อันดับที่สองคือ ปญหาดานลูกคา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.63 อยูในระดับมาก สวนปญหาดานอื่น ๆ 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาษีอากร ปญหาการใหบริการเกี่ยวกับการติดตอทาง         
ราชการ ปญหาความรับผิดชอบของผูทําบัญชี ปญหาดานบุคลากรของสํานักงาน ปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาการใหบริการ เปนตน 
 แนวทางในการแกไขปญหาของสํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชีจะอธิบายปญหาให
ลูกคาเขาใจ และแนะนําใหปฏิบัติใหถูกตอง ใชการแกปญหาเฉพาะหนาของลูกคาแตละรายที่พบ 
รวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลที่ถูกตอง การเขารวมอบรมสัมมนา และรวมถึงการแนะนํา
ใหลูกคาเขารวมอบรมสัมมนาเพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แตละหนวยงานตองการดวย 
 ไพสิฐ นิกาญจนกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ของบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจดทะเบียนในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีโดยรวมและจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลคา
สินทรัพยรวม รายไดรวมและคุณวุฒิ เห็นวามีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชีอยูในระดับมาก 3 – 4 ปจจัย อยูในระดับปานกลาง 1 – 2 ปจจัย และอยูในระดับ
นอย 1 ปจจัยคือ ดานราคา โดยทุกกลุมเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล และดานกระบวนการ 
มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี นอกจากนี้ผูมีหนาที่จัดทํา
บัญชีที่มีความแตกตางกันในเรื่องรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลคาทรัพยสินรวม รายไดรวม และ
คุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยทั้ง 7 ดาน ที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบริการรับทําบัญชีไมแตกตางกัน ยกเวนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีของหางหุนสวนจดทะเบียน
เห็นวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวา ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีของบริษัท
จํากัด ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจมากกวา แตดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอยกวา ผูมีหนาที่
จัดทําบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน เกิน 5 ลานบาท และผูมีหนาที่จัดทําบัญชีที่มีสินทรัพยรวมไมเกิน 30 
ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวา ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีที่
มีสินทรัพยรวมเกิน 30 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีแนะนําใหสํานักงานบริการรับทําบัญชีเปนแหลงรวมความรูดาน
บัญชีและภาษีอากรตลอดทั้งเปนผูประสานงานแกไขปญหาอันเกิดจากผูใชบริการกับสวนราชการที่
เกี่ยวของ 
 อัญชนา เหมวงศกุล (2545 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูประกอบการ
ในการจัดทําบัญชีสําหรับธุรกิจนิติบุคคลในจังหวัดลําปาง สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัด การเริ่มกอตั้งธุรกิจสวน
ใหญริเร่ิมเอง และเปนธุรกิจขนาดยอมที่มีทุนที่ชําระแลวไมเกิน 5 ลานบาท รายไดรวมไมเกิน 30 
ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีการจัดทําบัญชีโดยสํานักงานทําบัญชี สําหรับ
ธุรกิจขนาดใหญมีการจัดทําบัญชีโดยพนักงานทําบัญชี และสวนใหญทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 
 ผูประกอบการที่ใชบริการจากสํานักงานบัญชีมีความเห็นวา การใชบริการจากสํานักงาน
ทําบัญชีมีความนาเชื่อถือมากในเรื่องของการจัดทําบัญชี การใหคําปรึกษาตลอดจนใหคําปรึกษา
ดานภาษีอากร และสามารถติดตอประสานงานกับเจาพนักงานเมื่อผูประกอบการมีปญหา 
 ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญตอการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่นเสียภาษีตอ
กรมสรรพากร ขณะเดียวกันก็เห็นดวยในการจัดทําบัญชี เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนและ
ตัดสินใจ 
 ผูประกอบการตองการใชขอมูลทางบัญชีเปนเครื่องมือในการบริหาร ตองการมีความรู
ทางบัญชีในระดับบริหาร และมีทัศนคติที่ตองการใชขอมูลทางบัญชี โดยมีพฤติกรรมตองการจัดทํา
บัญชีอยางเปนระบบ ตั้งแตการจัดเรียงเอกสาร และการบันทึกรายการบัญชี ตลอดจนการนําขอมูล
ไปใชในการวางแผนและตัดสินใจ แตผูประกอบการสวนใหญไมมีความรูทางบัญชีจึงจําเปนตอง
พึ่งพาสํานักงานบัญชี เพราะไมแนใจในคุณภาพของพนักงานบัญชีมองวาความสามารถของ
นักศึกษาทางบัญชีที่เพิ่งจบการศึกษายังต่ํากวาที่คาดหวัง ไมสามารถปฏิบัติงานจริงในการจัดทํา   
งบการเงินไดอยางถูกตอง 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษานี้ ไดแก การพัฒนาวิชาชีพการบัญชี ใหผูประกอบการ
สามารถนําไปใชประโยชนไดทั้งการบริหาร ทางกฎหมายบัญชี ทางกฎหมายภาษีอากร โดย
ผูประกอบการตองพรอมที่จะทําบัญชีอยางถูกตองตามความเปนจริง และผูทําบัญชีตองมีคุณภาพ 
ซ่ึงสถานศึกษาควรมีการพัฒนาโครงสรางการศึกษา เพื่อผลิตนักบัญชีที่มีความรูความสามารถ 
มุงเนนการศึกษาและการฝกประสบการณ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 
 นอกจากนั้นหนวยงานของรัฐตองใหการสนับสนุน ทั้งในดานการจัดการอบรมความรู
ทางดานบัญชีแกผูประกอบการ และไมประเมินเรียกเก็บภาษีโดยไมยึดหลักการบัญชี การพัฒนา  
จึงจะเกิด และสงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติโดยรวม 
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