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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
                  Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

                * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

               ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
    คาเฉลี่ย             ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49  มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49  มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49  มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00  มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการ

รับทําบัญชี ของสํานักงานสหพัฒนการบัญชี ในเขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  แบง

ออกเปน  3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของธุรกิจ 

 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บริการรับทําบัญชีของผูใชบริการ 

 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลประเภทของธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกจิ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ประเภทของกิจการธุรกิจ   
    1.  กิจการเจาของคนเดียว 2 1.24 
    2.  หางหุนสวน 80 49.38 
    3.  บริษัทจํากัด 80 49.38 

รวม 162 100.00 

ประเภทของการประกอบกิจการ 
     1.  กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ   

 
104 

 
64.20 

     2.  กิจการผลิต 3 1.85 
     3.  กิจการประเภทพาณิชยกรรม 55 33.95 

รวม 162 100.00 

เงินทุนจดทะเบยีน 
     1. ไมเกิน 5 ลานบาท 

 
118 

 
72.84 

     2.  5 ลานบาท – 10 ลานบาท 39 24.07 
     3.  เกิน 10 ลานบาท 5 3.09 

รวม 162 100.00 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
     1.  ไมถึง 3 ป 

 
21 

 
12.96 

     2.  3 - 5 ป 124 76.55 
     3.  6 - 10 ป 14 8.64 
     4.  ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป 3 1.85 

รวม 162 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกจิ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

จํานวนพนักงานทั้งหมดของธรุกิจ   
    1.  ต่ํากวา 10 คน 3 1.85 
    2.  10 – 19 คน 67 41.36 
    3.  20 – 29 คน 66 40.74 
    4.  30 – 39 คน 23 14.20 
    5.  40 คน ข้ึนไป 3 1.85 

รวม 162 100.00 

จํานวนพนักงานบัญชี 
     1.  1 คน 

 
3 

 
1.85 

     2.  2 คน 33 20.37 
     3.  3 คน 105 64.82 
     4.  4 คน 17 10.49 
     5.  5 คน ข้ึนไป 4 2.47 

รวม 162 100.00 

ทานใชบริการดานใดบาง 
     1. การสอบบัญชี 

 
30 

 
18.52 

     2.  การจัดทําบัญชี 92 56.79 
     3.  ท่ีปรึกษาทางดานบัญชีและภาษีอากร 29 17.90 
     4.  วางระบบบัญชีและวางแผนทางการเงิน 11 6.79 
     5.  อื่น ๆ (ระบุ) - - 

รวม 162 100.00 

ทานเคยเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการหรือไม 
     1. เปลี่ยน 

 
31 

 
19.14 

     2.  ไมเปลี่ยน 131 80.86 

รวม 162 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกจิ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี   

    1.  คําแนะนาํจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ 115 71.00 

    2.  จากการโฆษณา 9 5.55 

    3.  จากการติดตอโดยตรงจากสํานักงานบริการ
รับทําบัญชี 

 
- 

 
- 

    4.  จัดหาเอง 38 23.45 

    5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ - - 

รวม 162 100.00 

เหตุผลสําคัญท่ีทานไดใชบริการสํานักงานบริการ
รับทําบัญช ี
     1.  ไมมีความรูดานการบญัชี 

 
 

19 

 
 

11.72 

     2.  ในสํานักงานไมมีพนกังานบัญช ี 2 1.24 

     3.  ทานไมมีเวลาทําบัญชี 2 1.24 

     4.  ตองการรับบริการดานภาษีอากร 139 85.80 

    5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ - - 

รวม 162 100.00 

ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชีท่ี
ทานพอใจที่สุด 

     1. มีความนาเชื่อถือ 

 
 

153 

 
 

94.44 

     2. มีความรอบคอบและรวดเรว็ 2 1.24 

     3.  มาตรฐานการใหบริการ 5 3.08 

     4.  ตอบสนองความตองการลูกคา 2 1.24 

รวม 162 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผูใชบริการกับสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนหางหุนสวนและบริษัทจํากัด รอยละ 49.38 ประเภทของการประกอบกิจการ กิจการ
เกี่ยวกับการใหบริการ รอยละ 64.20 รองลงมา กิจการประเภทพาณิชยกรรม รอยละ 33.95 และนอย
ที่สุด กิจการผลิต รอยละ 1.85 เงินทนุจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท รอยละ 72.84 รองลงมา 5 ลาน
บาท-10 ลานบาท รอยละ 24.07 และนอยที่สุด เกิน 10 ลานบาท รอยละ 3.09 ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 3-5 ป รอยละ 76.55 รองลงมาไมถึง 3 ป รอยละ 12.96 และนอยที่สุด ตั้งแต 10 ป ข้ึน
ไป รอยละ 1.85 จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน รอยละ 41.36 รองลงมา 20-29 คน 
รอยละ 40.74 และนอยที่สุด ต่ํากวา 10 คน และ 40 คน ขึ้นไป รอยละ 1.85 จํานวนพนักงานบัญชี 
รอยละ 64.82 รองลงมา 2 คน รอยละ 20.37 และนอยที่สุด 1 คน รอยละ 1.85 การใชบริการดานตาง 
ๆ การจัดทําบัญชี รอยละ 56.79 รองลงมา การสอบบัญชี รอยละ 18.52 และนอยที่สุด วางระบบ
บัญชีและวางแผนทางการเงิน รอยละ 6.79 เคยเปลี่ยนสํานักงานบัญชีที่ใชบริการหรือไม ไมเคย
เปล่ียน รอยละ 80.86 และเคยเปลี่ยน รอยละ 19.14 วิธีหาขอมูลในการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี จากคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ รอยละ 71.00 รองลงมา จัดหาเอง รอยละ 23.45 และ
นอยที่สุด จากการโฆษณา รอยละ 5.55 เหตุผลสําคัญที่ใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
ตองการรับบริการดานภาษีอากร รอยละ 85.80 รองลงมา ไมมีความรูดานการบัญชี รอยละ 11.72 
และนอยที่สุด ในสํานักงานไมมีพนักงานบัญชี และไมมีเวลาทําบัญชี รอยละ 1.24 ลักษณะสําคัญ
ของสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่พอใจมากที่สุด มีความนาเชื่อถือ รอยละ 94.44 รองลงมา 
มาตรฐานการใหบริการ รอยละ 3.08 และนอยที่สุด มีความรอบคอบและรวดเร็ว ตอบสนองความ
ตองการของลูกคา รอยละ 1.24 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการ
บัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามประเภทของกิจการธุรกิจ 

 
กิจการเจา 
ของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
 

บริษัทจํากัด รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานสินคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 4.00 0.00 3.03 0.45 2.80 0.49 2.93 0.49 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 5.00 0.00 4.94 0.33 5.00 0.00 4.97 0.23 
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 5.00 0.00 4.99 0.11 5.00 0.00 4.99 0.08 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 5.00 0.00 4.99 0.11 5.00 0.00 4.99 0.08 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 5.00 0.00 4.95 0.27 4.75 0.44 4.85 0.37 
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 5.00 0.00 4.96 0.25 4.99 0.11 4.98 0.19 

รวม 4.83 0.00 4.64 0.17 4.59 0.15 4.62 0.16 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 5.00 0.00 4.88 0.49 4.83 0.41 4.85 0.45 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 5.00 0.00 4.61 0.97 4.34 0.79 4.48 0.89 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 4.00 0.00 2.33 1.21 1.15 0.76 1.77 1.19 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 4.00 1.41 4.83 0.71 4.39 0.80 4.60 0.79 

รวม 4.50 0.35 4.16 0.52 3.68 0.39 3.92 0.52 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง นาเช่ือถือ 5.00 0.00 4.96 0.25 4.10 0.49 4.54 0.58 
12. การเดินทางสะดวก 5.00 0.00 4.35 0.51 3.95 0.31 4.16 0.47 
13. มีที่จอดรถสะดวก 5.00 0.00 4.33 0.52 3.94 0.33 4.14 0.48 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 5.00 0.00 3.89 0.57 2.88 0.51 3.40 0.76 

รวม 5.00 0.00 4.38 0.36 3.72 0.35 4.06 0.49 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามประเภทของกิจการธุรกิจ (ตอ) 

 
กิจการเจา 
ของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
 

บริษัทจํากัด รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 5.00 0.00 4.93 0.27 4.96 0.19 4.94 0.23 
16. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 5.00 0.00 4.96 0.19 4.98 0.16 4.97 0.17 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 4.00 1.41 4.23 1.14 4.59 0.76 4.40 0.98 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง 5.00 0.00 4.83 0.52 4.74 0.52 4.78 0.52 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 4.50 0.71 4.45 0.84 4.33 0.87 4.39 0.85 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 5.00 0.00 4.89 0.42 4.75 0.58 4.82 0.51 

รวม 4.75 0.35 4.71 0.33 4.72 0.38 4.72 0.35 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
อยางชัดเจน 5.00 0.00 4.86 0.52 4.86 0.41 4.86 0.47 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 4.96 0.19 4.95 0.22 4.96 0.20 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 5.00 0.00 4.59 0.81 4.66 0.67 4.63 0.74 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.00 1.41 4.14 0.92 4.19 0.89 4.16 0.90 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 5.00 0.00 4.96 0.19 4.94 0.29 4.95 0.24 

รวม 4.80 0.28 4.70 0.29 4.72 0.36 4.71 0.33 

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปน
ระเบียบ 5.00 0.00 4.79 0.52 4.75 0.58 4.77 0.55 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 2.50 0.71 3.20 1.21 3.65 1.22 3.41 1.23 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวย
คอมพิวเตอร 5.00 0.00 4.79 0.69 4.91 0.28 4.85 0.53 

รวม 4.17 0.24 4.26 0.60 4.44 0.56 4.35 0.58 

รวมทั้งหมด 4.68 0.01 4.48 0.23 4.31 0.27 4.40 0.26 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.40) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

 ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.62) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.85-4.99) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 2. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 3. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 4. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับหางหุนสวน บริษัท

จํากดั 
 กิจการเจาของคนเดียว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.83) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี    
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 5. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก   (Χ = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60-4.85) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.48) จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงาน
อ่ืน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับหางหุนสวน 

 กิจการเจาของคนเดียว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 บริษัทจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.83) จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
ผลงาน และอยูในระดับมาก (Χ = 4.34-4.39) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก(Χ = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ 
และอยูในระดับมาก (Χ = 4.14-4.16) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การเดินทางสะดวก    
 2. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับหางหุนสวน ยกเวน

รายการ อยูใกลสํานักงาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.89) 
 ผูใชบริการ ประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 5.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) ทุกรายการ 
   ผูใชบริการ ประเภทบริษัทจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.94-4.10) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ 
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.72) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.78-4.97) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 3. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับหางหุนสวน  

 ผูใชบริการ ประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50-5.00) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 4. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
   ผูใชบริการ ประเภทบริษัทจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด       
(Χ = 4.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.59-4.98) จํานวน 5 รายการ 
คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 3. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 5. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.71) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63-4.96) จํานวน 4 รายการ คือ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 46 

 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับ กิจการเจาของคน

เดียว หางหุนสวนและบริษัทจํากัด 
 ปจจัยดานกายภาพ    
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.77-4.85) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 2. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับหางหุนสวน และ

กิจการเจาของคนเดียว 
 บริษัทจํากัด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.75-4.91) จํานวน 2 รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบ
การเงินดวยคอมพิวเตอร และเอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ   
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามประเภทของการประกอบกิจการ 

 
กิจการ

เก่ียวกับการ
ใหบริการ   

กิจการผลิต 

กิจการ
ประเภท
พาณิชย 
กรรม 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานสินคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 3.04 0.42 3.00 0.00 2.71 0.57 2.93 0.49 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 4.95 0.29 5.00 0.00 5.00 0.00 4.97 0.23 
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 4.99 0.10 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 4.99 0.10 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 4.95 0.26 5.00 0.00 4.65 0.48 4.85 0.37 
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 4.97 0.22 5.00 0.00 4.98 0.13 4.98 0.19 

รวม 4.65 0.15 4.67 0.00 4.56 0.16 4.62 0.16 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 4.88 0.47 5.00 0.00 4.78 0.42 4.85 0.45 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 4.66 0.90 5.00 0.00 4.11 0.79 4.48 0.89 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 2.08 1.22 1.00 0.00 1.22 0.92 1.77 1.19 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 4.85 0.65 5.00 0.00 4.11 0.83 4.60 0.79 

รวม 4.12 0.48 4.00 0.00 3.55 0.39 3.92 0.52 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง นาเช่ือถือ 4.87 0.37 4.00 0.00 3.95 0.40 4.54 0.58 
12. การเดินทางสะดวก 4.29 0.48 4.00 0.00 3.93 0.38 4.16 0.47 
13. มีที่จอดรถสะดวก 4.27 0.49 4.00 0.00 3.91 0.40 4.14 0.48 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 3.72 0.65 3.00 0.00 2.82 0.61 3.40 0.76 

รวม 4.29 0.39 3.75 0.00 3.65 0.40 4.06 0.49 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของการประกอบกิจการ
(ตอ) 

 

กิจการ
เก่ียวกับการ
ใหบริการ   

กิจการผลิต 

กิจการ
ประเภท
พาณิชย 
กรรม 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 4.94 0.23 5.00 0.00 4.95 0.23 4.94 0.23 
16. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 4.97 0.17 5.00 0.00 4.96 0.19 4.97 0.17 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 4.23 1.11 5.00 0.00 4.69 0.60 4.40 0.98 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง 4.87 0.46 5.00 0.00 4.62 0.59 4.78 0.52 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 4.38 0.87 5.00 0.00 4.36 0.82 4.39 0.85 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.88 0.43 5.00 0.00 4.69 0.63 4.82 0.51 

รวม 4.71 0.33 5.00 0.00 4.71 0.41 4.72 0.35 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
อยางชัดเจน 4.89 0.46 5.00 0.00 4.80 0.49 4.86 0.47 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.97 0.17 5.00 0.00 4.93 0.26 4.96 0.20 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 4.61 0.79 5.00 0.00 4.65 0.64 4.63 0.74 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.10 0.93 5.00 0.00 4.24 0.86 4.16 0.90 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 4.95 0.26 5.00 0.00 4.95 0.23 4.95 0.24 

รวม 4.70 0.30 5.00 0.00 4.71 0.38 4.71 0.33 

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปน
ระเบียบ 4.71 0.63 5.00 0.00 4.87 0.34 4.77 0.55 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 3.17 1.25 4.33 1.15 3.82 1.07 3.41 1.23 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวย
คอมพิวเตอร 4.83 0.61 5.00 0.00 4.89 0.31 4.85 0.53 

รวม 4.24 0.62 4.78 0.38 4.53 0.45 4.35 0.58 

รวมทั้งหมด 4.45 0.23 4.53 0.06 4.29 0.30 4.40 0.26 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.45) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.95-4.99) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 2. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 3. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 4. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของการประกอบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับกิจการผลิต

และกิจการประเภทพาณิชยกรรม 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.66-4.88) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของการประกอบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับกิจการผลิต 

ยกเวนรายการ สามารถผอนชําระคาบริการได อยูในระดับนอยที่สุด (Χ = 1.00) 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการประเภทพาณิชยกรรม  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.78) จํานวน 1 รายการ คือ 
อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน และอยูในระดับมาก (Χ = 4.11) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 50 

 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของการประกอบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับกิจการผลิต 

ยกเวนรายการ สามารถผอนชําระคาบริการได อยูในระดับนอยที่สุด (Χ = 1.22) 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.87) จํานวน 1 รายการ คือ 
สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของการประกอบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกับกิจการผลิต

และกิจการประเภทพาณิชยกรรม ยกเวนรายการ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ อยูในระดับ
มาก (Χ = 3.95-4.00) 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.87-4.97) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 3. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของการประกอบกิจการ พบวา มีคาสอดคลองกิจการประเภท

พาณิชยกรรม ยกเวนรายการ พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.69) 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการผลิต  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) ทุกรายการ 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.61-4.97) จํานวน 4 
รายการ คือ 
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 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับกิจการประเภท

พาณิชยกรรม  
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการผลิต  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) ทุกรายการ 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.71-4.83) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 2. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการ ที่มีกิจการผลิต  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.78) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับกิจการประเภท

พาณิชยกรรม 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 
ไมเกิน    5 
ลานบาท 

5 ลานบาท – 
10 ลานบาท 

เกิน 
10 ลานบาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานสินคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 3.03 0.39 2.79 0.41 1.40 0.55 2.93 0.49 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 4.96 0.27 5.00 0.00 5.00 0.00 4.97 0.23 
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 4.99 0.09 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 4.99 0.09 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 4.96 0.24 4.64 0.49 4.00 0.00 4.85 0.37 
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 4.97 0.21 4.97 0.16 5.00 0.00 4.98 0.19 

รวม 4.65 0.14 4.57 0.14 4.23 0.09 4.62 0.16 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 4.90 0.44 4.69 0.47 5.00 0.00 4.85 0.45 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 4.70 0.85 3.97 0.71 3.20 0.45 4.48 0.89 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 1.95 1.20 1.31 1.08 1.00 0.00 1.77 1.19 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 4.86 0.61 4.00 0.76 3.00 0.00 4.60 0.79 

รวม 4.10 0.45 3.49 0.35 3.05 0.11 3.92 0.52 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง นาเช่ือถือ 4.77 0.44 4.03 0.28 3.00 0.00 4.54 0.58 
12. การเดินทางสะดวก 4.25 0.46 4.03 0.28 3.00 0.00 4.16 0.47 
13. มีที่จอดรถสะดวก 4.24 0.47 4.00 0.32 3.00 0.00 4.14 0.48 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 3.64 0.65 2.92 0.53 1.60 0.55 3.40 0.76 

รวม 4.22 0.41 3.74 0.28 2.65 0.14 4.06 0.49 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน(ตอ) 

 
ไมเกิน    5 
ลานบาท 

5 ลานบาท – 
10 ลานบาท 

เกิน 
10 ลานบาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 4.95 0.22 5.00 0.00 4.40 0.55 4.94 0.23 
16. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 4.97 0.16 5.00 0.00 4.60 0.55 4.97 0.17 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 4.30 1.09 4.77 0.48 4.00 0.00 4.40 0.98 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง 4.88 0.44 4.67 0.48 3.40 0.55 4.78 0.52 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 4.43 0.85 4.44 0.75 3.00 0.00 4.39 0.85 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.90 0.40 4.79 0.47 3.20 0.45 4.82 0.51 

รวม 4.74 0.32 4.78 0.28 3.77 0.30 4.72 0.35 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
อยางชัดเจน 4.91 0.43 4.85 0.49 4.00 0.00 4.86 0.47 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.97 0.16 4.97 0.16 4.40 0.55 4.96 0.20 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 4.65 0.76 4.72 0.56 3.40 0.55 4.63 0.74 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.15 0.93 4.31 0.80 3.20 0.45 4.16 0.90 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 4.96 0.24 5.00 0.00 4.40 0.55 4.95 0.24 

รวม 4.73 0.29 4.77 0.28 3.88 0.30 4.71 0.33 

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปน
ระเบียบ 4.75 0.60 4.95 0.22 4.00 0.00 4.77 0.55 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 3.31 1.29 3.74 1.07 3.20 0.45 3.41 1.23 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวย
คอมพิวเตอร 4.85 0.58 4.97 0.16 4.00 0.00 4.85 0.53 

รวม 4.30 0.62 4.56 0.38 3.73 0.15 4.35 0.58 

รวมทั้งหมด 4.46 0.22 4.32 0.19 3.55 0.14 4.40 0.26 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.95-4.99) 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 2. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 3. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 4. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของเงินทุนจดทะเบียน พบวา มีคาสอดคลองกับเงินทุนจด

ทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท  
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.00) จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.70-4.90) จํานวน 
3 รายการ คือ 
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 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท-10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง (Χ = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.69) 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน และอยูในระดับมาก (Χ = 3.97-4.00) 
จํานวน 2 รายการ คือ    
 1. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (Χ = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 1 
รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน และอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00-3.20) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น   
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.77) จํานวน 1 
รายการ คือ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท-10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก (Χ = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.03) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ 
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 56 

 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (Χ = 2.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ 
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.88-4.97) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
  1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 3. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของเงินทุนจดทะเบียน พบวา มีคาสอดคลองกับเงินทุนจด

ทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ยกเวนรายการ พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.77)  
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60) จํานวน 1 รายการ 
คือ พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร และอยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.40) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.65-4.97) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
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  1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของเงินทุนจดทะเบียน พบวา มีคาสอดคลองกับเงินทุนจด

ทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.40) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.75-4.85) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 2. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท- 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.95-4.97) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 2. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 10 ลานบาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    (Χ = 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
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 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 
ไมถึง 3 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป ต้ังแต 10 ป 

ขึ้นไป 

 
รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานสินคาและบริการ 
(product) 

1. ช่ือเสียงกิจการ 3.33 0.80 2.96 0.20 2.43 0.51 1.00 0.00 2.93 0.49 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 4.95 0.22 4.97 0.25 5.00 0.00 5.00 0.00 4.97 0.23 
3. ความถูกตองแมนยําในการให
คําปรึกษาดานบัญชี 4.95 0.22 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุก
ประเภท 4.95 0.22 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยาง
สม่ําเสมอ 4.86 0.48 4.94 0.23 4.21 0.43 4.00 0.00 4.85 0.37 
6. ความรูความสามารถของผูบริการ
สํานักงานบริการรับทําบัญชี 4.95 0.22 4.98 0.20 5.00 0.00 5.00 0.00 4.98 0.19 

รวม 4.67 0.29 4.64 0.09 4.44 0.14 4.17 0.00 4.62 0.16 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 4.81 0.60 4.90 0.39 4.43 0.51 5.00 0.00 4.85 0.45 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 4.71 0.96 4.52 0.88 4.00 0.68 3.33 0.58 4.48 0.89 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 3.52 0.60 1.54 1.02 1.29 1.07 1.00 0.00 1.77 1.19 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน 
รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 4.81 0.60 4.76 0.62 3.21 0.80 3.00 0.00 4.60 0.79 

รวม 4.46 0.51 3.93 0.41 3.23 0.42 3.08 0.14 3.92 0.52 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง 
นาเช่ือถือ 4.90 0.44 4.58 0.50 3.93 0.62 3.00 0.00 4.54 0.58 
12. การเดินทางสะดวก 4.86 0.48 4.11 0.32 3.79 0.43 3.00 0.00 4.16 0.47 
13. มีที่จอดรถสะดวก 4.81 0.60 4.10 0.32 3.79 0.43 3.00 0.00 4.14 0.48 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 4.24 0.70 3.42 0.56 2.43 0.51 1.33 0.58 3.40 0.76 

รวม 4.70 0.46 4.05 0.32 3.48 0.43 2.58 0.14 4.06 0.49 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (ตอ) 

 
ไมถึง 3 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป ต้ังแต 10 ป 

ขึ้นไป 

 
รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถใน
งานบัญชี 4.86 0.36 4.98 0.15 5.00 0.00 4.00 0.00 4.94 0.23 
16. พนักงานมีความรูความสามารถใน
ภาษีอากร 4.95 0.22 4.98 0.13 5.00 0.00 4.33 0.58 4.97 0.17 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ 3.76 1.22 4.52 0.95 4.36 0.50 4.00 0.00 4.40 0.98 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปน
กันเอง 4.86 0.48 4.90 0.38 4.07 0.47 3.00 0.00 4.78 0.52 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ที่จะทํางาน 4.00 0.84 4.55 0.81 3.86 0.66 3.00 0.00 4.39 0.85 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.90 0.44 4.92 0.35 4.21 0.70 3.00 0.00 4.82 0.51 

รวม 4.56 0.38 4.81 0.28 4.42 0.26 3.56 0.10 4.72 0.35 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงานอยางชัดเจน 4.81 0.68 4.90 0.41 4.79 0.43 4.00 0.00 4.86 0.47 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.95 0.22 4.98 0.13 4.93 0.27 4.00 0.00 4.96 0.20 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 4.76 0.62 4.67 0.74 4.43 0.51 3.00 0.00 4.63 0.74 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 3.86 0.96 4.27 0.90 3.86 0.66 3.33 0.58 4.16 0.90 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 4.90 0.30 4.98 0.20 5.00 0.00 4.00 0.00 4.95 0.24 

รวม 4.66 0.29 4.76 0.29 4.60 0.26 3.67 0.12 4.71 0.33 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (ตอ) 

 
ไมถึง 3 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป ต้ังแต 10 ป 

ขึ้นไป 

 
รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานกายภาพ (physical 
evidence) 

26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัด
หมวดหมูเปนระเบียบ 4.62 0.74 4.81 0.52 4.86 0.36 4.00 0.00 4.77 0.55 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 2.90 0.94 3.47 1.31 3.79 0.70 3.00 0.00 3.41 1.23 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงิน
ดวยคอมพิวเตอร 4.71 0.72 4.92 0.45 4.64 0.63 4.00 0.00 4.85 0.53 

รวม 4.08 0.65 4.40 0.57 4.43 0.42 3.67 0.00 4.35 0.58 

รวมทั้งหมด 4.52 0.34 4.43 0.18 4.10 0.23 3.45 0.03 4.40 0.26 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.86-4.95) 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกจิ 3-5 ป 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.21) จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ยกเวนรายการ ชื่อเสียงกิจการ อยูในระดับนอยที่สุด (Χ = 1.00) 
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 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.71-4.81) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป  
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 3-5 ป ขึ้นไป ยกเวนรายการ สามารถผอนชําระคาบริการได อยูในระดับมาก   
(Χ = 3.52) 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.43) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น  
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ยกเวนรายการ ชื่อเสียงกิจการ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.81-4.90) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.81-4.90) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.58) จํานวน 1 รายการ 
คือ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ และอยูในระดับมาก    (Χ = 4.10-4.11) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1. การเดินทางสะดวก    
 2. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.79-3.93) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตั้งแต 10 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.86-4.95) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
  1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
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 2. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 3. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 3-5 ป ยกเวนรายการ พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน อยูในระดับ
มาก (Χ = 4.00) และพนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก       
(Χ = 3.76) 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ   ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.00-
4.33) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.76-4.95) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
  1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 3-5 ป 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    (Χ = 4.79-5.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต   10 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมถึง 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.62-4.71) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 2. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 3-5 ป 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.64-4.86) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
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 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก (Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 

 
ตํ่ากวา 10 คน 10 – 19 คน 20 – 29 คน 30 – 39 คน 40 คน ขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานสินคาและบริการ 
(product) 

1. ช่ือเสียงกิจการ 4.00 1.00 3.01 0.44 2.97 0.17 2.65 0.49 1.00 0.00 2.93 0.49 

2. ความถูกตองแมนยําของงาน
บัญชี 5.00 0.00 4.93 0.36 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.97 0.23 

3. ความถูกตองแมนยําในการให
คําปรึกษาดานบัญชี 5.00 0.00 4.99 0.12 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 

4. ความถูกตองในการจัดทําภาษี
ทุกประเภท 5.00 0.00 4.99 0.12 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 

5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 5.00 0.00 4.94 0.30 4.97 0.17 4.35 0.49 4.00 0.00 4.85 0.37 

6. ความรูความสามารถของผู
บริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี 5.00 0.00 4.96 0.27 4.98 0.12 5.00 0.00 5.00 0.00 4.98 0.19 

รวม 4.83 0.17 4.63 0.18 4.65 0.07 4.50 0.14 4.17 0.00 4.62 0.16 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
ผลงาน 5.00 0.00 4.88 0.48 4.94 0.35 4.48 0.51 5.00 0.00 4.85 0.45 

8. อัตราคาบริการถูกกวา
สํานักงานอื่น 5.00 0.00 4.61 0.98 4.59 0.84 3.87 0.34 3.33 0.58 4.48 0.89 

9. สามารถผอนชําระคาบริการได 3.00 1.73 2.58 1.16 1.06 0.49 1.35 1.15 1.00 0.00 1.77 1.19 

10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ 
เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 4.33 1.15 4.84 0.69 4.83 0.51 3.48 0.51 3.00 0.00 4.60 0.79 

รวม 4.33 0.38 4.23 0.51 3.86 0.28 3.29 0.32 3.08 0.14 3.92 0.52 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ
(ตอ) 

 
ตํ่ากวา 10 คน 10 – 19 คน 20 – 29 คน 30 – 39 คน 40 คน ขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง 
นาเช่ือถือ 5.00 0.00 4.96 0.27 4.39 0.49 3.87 0.34 3.00 0.00 4.54 0.58 

12. การเดินทางสะดวก 4.67 0.58 4.42 0.53 4.03 0.17 3.87 0.34 3.00 0.00 4.16 0.47 

13. มีที่จอดรถสะดวก 4.67 0.58 4.39 0.55 4.02 0.21 3.87 0.34 3.00 0.00 4.14 0.48 

14. อยูใกลสํานักงานทาน 4.33 1.15 4.03 0.46 3.08 0.36 2.65 0.49 1.33 0.58 3.40 0.76 

รวม 4.67 0.58 4.45 0.35 3.88 0.20 3.57 0.34 2.58 0.14 4.06 0.49 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานบัญชี 5.00 0.00 4.91 0.29 5.00 0.00 5.00 0.00 4.00 0.00 4.94 0.23 

16. พนักงานมีความรู
ความสามารถในภาษีอากร 5.00 0.00 4.96 0.21 5.00 0.00 5.00 0.00 4.33 0.58 4.97 0.17 

17. พนักงานเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของ 3.33 1.53 4.25 1.15 4.58 0.86 4.52 0.59 4.00 0.00 4.40 0.98 

18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม
แจมใสเปนกันเอง 5.00 0.00 4.85 0.47 4.94 0.35 4.35 0.49 3.00 0.00 4.78 0.52 

19. พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการที่จะทํางาน 3.67 1.15 4.45 0.84 4.50 0.83 4.17 0.78 3.00 0.00 4.39 0.85 

20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 5.00 0.00 4.87 0.46 4.92 0.36 4.61 0.58 3.00 0.00 4.82 0.51 

รวม 4.50 0.44 4.71 0.33 4.82 0.27 4.61 0.32 3.56 0.10 4.72 0.35 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ
(ตอ) 

 
ตํ่ากวา 10 คน 10 – 19 คน 20 – 29 คน 30 – 39 คน 40 คน ขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(process) 

21. การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 5.00 0.00 4.87 0.52 4.92 0.36 4.78 0.52 4.00 0.00 4.86 0.47 

22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 4.96 0.21 5.00 0.00 4.96 0.21 4.00 0.00 4.96 0.20 

23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 5.00 0.00 4.55 0.84 4.79 0.60 4.57 0.59 3.00 0.00 4.63 0.74 

24. ความรวดเร็วในการทํางาน 3.67 1.15 4.13 0.95 4.29 0.89 4.04 0.77 3.33 0.58 4.16 0.90 

25. การนําเสนอตรงตอเวลา 5.00 0.00 4.96 0.21 4.97 0.25 5.00 0.00 4.00 0.00 4.95 0.24 

รวม 4.73 0.23 4.69 0.28 4.79 0.29 4.67 0.32 3.67 0.12 4.71 0.33 

ปจจัยดานกายภาพ (physical 
evidence) 

26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัด
หมวดหมูเปนระเบียบ 5.00 0.00 4.79 0.54 4.74 0.62 4.87 0.34 4.00 0.00 4.77 0.55 

27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟม
อยางดี 3.00 1.00 3.12 1.23 3.67 1.35 3.65 0.71 3.00 0.00 3.41 1.23 

28. บันทึกรายการและจัดทํางบ
การเงินดวยคอมพิวเตอร 5.00 0.00 4.81 0.68 4.92 0.36 4.87 0.34 4.00 0.00 4.85 0.53 

รวม 4.33 0.33 4.24 0.61 4.44 0.61 4.46 0.34 3.67 0.00 4.35 0.58 

รวมทั้งหมด 4.57 0.16 4.49 0.23 4.41 0.18 4.18 0.22 3.45 0.03 4.40 0.26 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มี
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใหบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 5.00) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 5. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.93-4.99) 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 
 2. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 3. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 4. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 5. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
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 4. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.35) จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป ยกเวนรายการ ช่ือเสียงกิจการ อยูในระดับนอยที่สุด  
(Χ = 1.00) และจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป ในภาพรวม อยูในระดับมาก  
(Χ = 4.17) 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด         
(Χ = 5.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.33) จํานวน 1 รายการ คือ มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ 
เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน ยกเวนรายการ มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, 
รายไตรมาส, รายป อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.84) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก (Χ = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.59-4.94) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง (Χ = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.48) 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.87) จํานวน 1 
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รายการ คือ อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.48) จํานวน 1 
รายการ คือ มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป ยกเวนรายการ อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.33) 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 4.67-5.00) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก (Χ = 4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.96) จํานวน 1 
รายการ คือ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก (Χ = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.02-4.39) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป มีความคดิเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 5.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
  2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 4. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 3.67) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การที่จะทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน ยกเวนรายการ พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ อยูในระดับมาก (Χ = 4.25) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50-5.00) 
ทุกรายการ 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน ยกเวนรายการ พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง อยู
ในระดับมาก (Χ = 4.35) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.17) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.33) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
  2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
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 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 5.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
  2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน จํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน จํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก (Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
  2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 5.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน 
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 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 20-29 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก (Χ = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.74-4.92) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป มีความคิดเหน็ โดยรวม 
อยูในระดับมาก (Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามจํานวนพนักงานบัญชี 

 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ปจจัยดานสินคาและบริการ 

(product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 3.00 1.00 3.18 0.64 2.95 0.21 2.65 0.49 1.25 0.50 2.93 0.49 

2. ความถูกตองแมนยําของงาน
บัญชี 5.00 0.00 4.97 0.17 4.96 0.27 5.00 0.00 5.00 0.00 4.97 0.23 

3. ความถูกตองแมนยําในการให
คําปรึกษาดานบัญชี 5.00 0.00 4.97 0.17 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 

4. ความถูกตองในการจัดทําภาษี
ทุกประเภท 5.00 0.00 4.97 0.17 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.99 0.08 

5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 4.67 0.58 4.91 0.38 4.97 0.17 4.24 0.44 4.00 0.00 4.85 0.37 

6. ความรูความสามารถของผู
บริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี 5.00 0.00 4.91 0.38 4.99 0.10 5.00 0.00 5.00 0.00 4.98 0.19 

รวม 4.61 0.25 4.65 0.23 4.65 0.09 4.48 0.13 4.21 0.08 4.62 0.16 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
ผลงาน 4.00 1.00 4.88 0.48 4.94 0.33 4.35 0.49 5.00 0.00 4.85 0.45 

8. อัตราคาบริการถูกกวา
สํานักงานอื่น 3.67 1.53 4.67 0.96 4.59 0.85 3.88 0.33 3.25 0.50 4.48 0.89 

9. สามารถผอนชําระคาบริการได 2.33 1.53 3.39 0.70 1.31 0.79 1.47 1.33 1.00 0.00 1.77 1.19 

10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ 
เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 2.33 1.15 4.88 0.48 4.83 0.53 3.41 0.51 3.00 0.00 4.60 0.79 

รวม 3.08 1.13 4.45 0.46 3.92 0.32 3.28 0.34 3.06 0.13 3.92 0.52 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามจํานวนพนักงานบัญชี (ตอ) 

 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ปจจัยดานสถานที่ (place) 

11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง 
นาเช่ือถือ 4.67 0.58 4.94 0.35 4.57 0.50 3.88 0.33 3.00 0.00 4.54 0.58 

12. การเดินทางสะดวก 4.33 0.58 4.88 0.42 4.02 0.14 3.88 0.33 3.00 0.00 4.16 0.47 

13. มีที่จอดรถสะดวก 4.33 0.58 4.82 0.53 4.01 0.17 3.88 0.33 3.00 0.00 4.14 0.48 

14. อยูใกลสํานักงานทาน 3.00 1.73 4.15 0.57 3.37 0.52 2.65 0.49 1.50 0.58 3.40 0.76 

รวม 4.08 0.80 4.70 0.37 3.99 0.24 3.57 0.33 2.63 0.14 4.06 0.49 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานบัญชี 5.00 0.00 4.88 0.33 4.98 0.14 5.00 0.00 4.25 0.50 4.94 0.23 

16. พนักงานมีความรู
ความสามารถในภาษีอากร 5.00 0.00 4.97 0.17 4.98 0.14 5.00 0.00 4.50 0.58 4.97 0.17 

17. พนักงานเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของ 4.67 0.58 3.61 1.34 4.65 0.77 4.47 0.62 4.00 0.00 4.40 0.98 

18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม
แจมใสเปนกันเอง 4.67 0.58 4.85 0.51 4.91 0.37 4.24 0.44 3.25 0.50 4.78 0.52 

19. พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการที่จะทํางาน 4.00 1.00 4.06 0.93 4.61 0.75 4.06 0.75 3.00 0.00 4.39 0.85 

20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.67 0.58 4.82 0.58 4.92 0.33 4.65 0.49 3.00 0.00 4.82 0.51 

รวม 4.67 0.33 4.53 0.37 4.84 0.25 4.57 0.28 3.67 0.24 4.72 0.35 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ  จําแนกตามจํานวนพนักงานบัญชี (ตอ) 

 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(process) 
21. การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 4.33 1.15 4.88 0.55 4.90 0.40 4.88 0.33 4.00 0.00 4.86 0.47 

22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 4.97 0.17 4.98 0.14 4.94 0.24 4.25 0.50 4.96 0.20 

23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 4.33 1.15 4.64 0.82 4.69 0.70 4.65 0.49 3.25 0.50 4.63 0.74 

24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.67 0.58 3.94 0.97 4.25 0.91 4.18 0.73 3.25 0.50 4.16 0.90 

25. การนําเสนอตรงตอเวลา 5.00 0.00 4.94 0.24 4.97 0.22 5.00 0.00 4.25 0.50 4.95 0.24 

รวม 4.67 0.42 4.67 0.26 4.76 0.30 4.73 0.25 3.80 0.28 4.71 0.33 

ปจจัยดานกายภาพ (physical 
evidence) 

26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัด
หมวดหมูเปนระเบียบ 5.00 0.00 4.70 0.64 4.80 0.54 4.88 0.33 4.00 0.00 4.77 0.55 

27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟม
อยางดี 2.33 1.53 2.85 0.97 3.56 1.32 3.88 0.60 3.00 0.00 3.41 1.23 

28. บันทึกรายการและจัดทํางบ
การเงินดวยคอมพิวเตอร 4.33 1.15 4.79 0.60 4.91 0.48 4.88 0.33 4.00 0.00 4.85 0.53 

รวม 3.89 0.84 4.11 0.58 4.43 0.58 4.55 0.31 3.67 0.00 4.35 0.58 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.52 0.28 4.43 0.17 4.20 0.21 3.50 0.11 4.40 0.26 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ใหบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบริการรับทําบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.17) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67-5.00) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี 2 
คน และจํานวนพนักงานบัญชี 3 คน 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ =5.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 
 2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี    
 3. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 
 4. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
 และอยูในระดับมาก (Χ = 4.24) จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี  
5 คน ขึ้นไป ยกเวนรายการ ชื่อเสียงกิจการ อยูในระดับนอยที่สุด (Χ = 1.25) 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (Χ = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.67-4.00) จํานวน 2 
รายการ คือ 
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 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 2 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67-4.88) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี  
3 คน ยกเวนรายการ สามารถผอนชําระคาบริการได อยูในระดบันอยที่สุด (Χ = 1.31) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (Χ = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 3.88-4.35) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน    
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 และอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.41) จํานวน 1 รายการ คือ มีเงื่อนไขการชําระ
คาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (Χ = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 1 
รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน และอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 3.00-3.25) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น    
 2. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
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 ปจจัยดานสถานที่ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67) จํานวน 1 รายการ คือ 
สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ และอยูในระดับมาก (Χ = 4.33) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การเดินทางสะดวก    
 2. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี  
3 คน และจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน ยกเวนรายการ สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 3.88) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 2 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.82-4.94) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (Χ = 2.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ  
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67-5.00) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
  2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
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 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 5. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี  
2 คน ยกเวนรายการ พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก        
(Χ = 3.61) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 3 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.61-4.98) ทุกรายการ 
 ผูใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
(Χ = 4.65-5.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
  2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) จํานวน 1 รายการ 
คือ พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร และอยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.25) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67-5.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
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 3. ความรวดเร็วในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 2 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.64-4.97) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี  
3 คน และจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00-4.25) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 5.00) จํานวน 1 รายการ คือ 
เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ และอยูในระดับมาก (Χ = 4.33) จํานวน 1 
รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 2 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.70-4.79) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนพนักงานบัญชี พบวา มีคาสอดคลองกับจํานวนพนักงานบัญชี  
3 คน ยกเวนรายการ การจัดเก็บเอกสารใสแฟม อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 4.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.88) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ      
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการธุรกิจ 
 

กิจการเจา 
ของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
 

บริษัทจํากัด 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานสินคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 4.00 - 3.04 0.46 2.80 0.49 9.977** 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 5.00 - 4.94 0.33 5.00 0.00 1.448 
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 5.00 - 4.99 0.11 5.00 0.00 0.509 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 5.00 - 4.99 0.11 5.00 0.00 0.509 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 5.00 - 4.95 0.27 4.75 0.44 6.285** 
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 5.00 - 4.96 0.25 4.99 0.11 0.355 

รวม 4.83 - 4.64 0.17 4.59 0.15 4.130* 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 5.00 - 4.88 0.48 4.83 0.41 0.356 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 5.00 - 4.62 0.97 4.34 0.79 2.272 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 4.00 - 2.35 1.22 1.15 0.76 32.113** 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 3.00 - 4.83 0.70 4.39 0.80 7.201** 

รวม 4.25 - 4.17 0.52 3.68 0.39 24.075** 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง นาเช่ือถือ 5.00 - 4.96 0.25 4.10 0.49 99.642** 
12. การเดินทางสะดวก 5.00 - 4.36 0.51 3.95 0.31 22.224** 
13. มีที่จอดรถสะดวก 5.00 - 4.33 0.52 3.94 0.33 19.711** 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 5.00 - 3.90 0.58 2.88 0.51 78.556** 

รวม 5.00 - 4.39 0.36 3.72 0.35 78.182** 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการธุรกิจ (ตอ) 

 
กิจการเจา 
ของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
 

บริษัทจํากัด 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 5.00 - 4.93 0.26 4.96 0.19 0.589 
16. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 5.00 - 4.96 0.19 4.98 0.16 0.134 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ 5.00 - 4.21 1.14 4.59 0.76 2.972 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง 5.00 - 4.83 0.52 4.74 0.52 0.740 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 5.00 - 4.44 0.84 4.33 0.87 0.446 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 5.00 - 4.89 0.42 4.75 0.58 1.593 

รวม 5.00 - 4.71 0.33 4.72 0.38 0.025 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 5.00 - 4.86 0.52 4.86 0.41 0.085 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 5.00 - 4.96 0.19 4.95 0.22 0.119 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 5.00 - 4.59 0.80 4.66 0.67 0.458 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 5.00 - 4.12 0.93 4.19 0.89 0.092 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 5.00 - 4.96 0.19 4.94 0.29 0.249 

รวม 5.00 - 4.70 0.29 4.72 0.36 0.130 

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 5.00 - 4.79 0.52 4.75 0.58 0.266 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 2.00 - 3.20 1.20 3.65 1.22 3.333* 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 5.00 - 4.79 0.68 4.91 0.28 1.216 

รวม 4.00 - 4.26 0.59 4.44 0.56 2.021 

รวมทั้งหมด 4.68 . 4.48 0.23 4.31 0.27 10.010** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ชื่อเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 2. มเีงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. อยูใกลสํานักงานทาน    
 3. การเดินทางสะดวก 
 4. มีที่จอดรถสะดวก 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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 ปจจัยดานกระบวนการ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามประเภทกิจการธุรกิจ ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ชื่อเสียงกิจการ ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนบริษัทจํากัด แตกตางกับ กิจการ
เจาของคนเดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ หางหุนสวน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปน
บริษัทจํากัด แตกตางกับ หางหุนสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการ
เจาของคนเดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. สามารถผอนชําระคาบริการได ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนหางหุนสวน 
แตกตางกับ บริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการเจาของคน
เดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป ตามประเภทของ
กิจการธุรกิจ ที่เปนบริษัทจํากัด แตกตางกับ หางหุนสวน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ กิจการเจาของคนเดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนหาง
หุนสวน แตกตางกับ บริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการ
เจาของคนเดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 90 

 6. การเดินทางสะดวก อยูใกลสํานักงานทาน ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนหาง
หุนสวน แตกตางกับ บริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการ
เจาของคนเดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. มีที่จอดรถสะดวก ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนหางหุนสวน แตกตางกับ 
บริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการเจาของคนเดียว ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. อยูใกลสํานักงานทาน ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนหางหุนสวน แตกตางกับ 
บริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการเจาของคนเดียว ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี ตามประเภทของกิจการธุรกิจ ที่เปนหางหุนสวน 
แตกตางกับ บริษัทจํากัด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ กิจการเจาของคน
เดียว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของการประกอบกิจการ 

 
กิจการ

เก่ียวกับการ
ใหบริการ   

กิจการผลิต 

กิจการ
ประเภท
พาณิชย 
กรรม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานสินคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 3.04 0.42 3.00 0.00 2.71 0.57 8.854** 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 4.95 0.29 5.00 0.00 5.00 0.00 0.781 
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 4.99 0.10 5.00 0.00 5.00 0.00 0.276 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 4.99 0.10 5.00 0.00 5.00 0.00 0.276 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 4.95 0.26 5.00 0.00 4.65 0.48 13.453** 
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 4.97 0.22 5.00 0.00 4.98 0.13 0.080 

รวม 4.65 0.15 4.67 0.00 4.56 0.16 6.471** 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 4.88 0.47 5.00 0.00 4.78 0.42 1.111 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 4.66 0.90 5.00 0.00 4.11 0.79 8.101** 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 2.08 1.22 1.00 0.00 1.22 0.92 11.327** 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 4.85 0.65 5.00 0.00 4.11 0.83 19.693** 

รวม 4.12 0.48 4.00 0.00 3.55 0.39 28.548** 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง นาเช่ือถือ 4.87 0.37 4.00 0.00 3.95 0.40 108.507** 
12. การเดินทางสะดวก 4.29 0.48 4.00 0.00 3.93 0.38 12.216** 
13. มีที่จอดรถสะดวก 4.27 0.49 4.00 0.00 3.91 0.40 11.387** 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 3.72 0.65 3.00 0.00 2.82 0.61 37.579** 

รวม 4.29 0.39 3.75 0.00 3.65 0.40 48.177** 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของการประกอบกิจการ(ตอ) 

 
กิจการ

เก่ียวกับการ
ใหบริการ   

กิจการผลิต 
กิจการประเภท
พาณิชย กรรม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 4.94 0.23 5.00 0.00 4.95 0.23 0.092 
16. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 4.97 0.17 5.00 0.00 4.96 0.19 0.081 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ 4.23 1.11 5.00 0.00 4.69 0.60 4.738** 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง 4.87 0.46 5.00 0.00 4.62 0.59 4.529* 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 4.38 0.87 5.00 0.00 4.36 0.82 0.798 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.88 0.43 5.00 0.00 4.69 0.63 2.852 

รวม 4.71 0.33 5.00 0.00 4.71 0.41 0.971 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 4.89 0.46 5.00 0.00 4.80 0.49 0.863 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.97 0.17 5.00 0.00 4.93 0.26 0.900 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 4.61 0.79 5.00 0.00 4.65 0.64 0.460 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.10 0.93 5.00 0.00 4.24 0.86 1.764 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 4.95 0.26 5.00 0.00 4.95 0.23 0.074 

รวม 4.70 0.30 5.00 0.00 4.71 0.38 1.212 

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 4.71 0.63 5.00 0.00 4.87 0.34 1.833 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 3.17 1.25 4.33 1.15 3.82 1.07 6.183** 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 4.83 0.61 5.00 0.00 4.89 0.31 0.385 

รวม 4.24 0.62 4.78 0.38 4.53 0.45 5.629** 

รวมทั้งหมด 4.45 0.23 4.53 0.06 4.29 0.30 8.118** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ชื่อเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 2. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 3. มีเงื่อนไขการชําระคาบรกิาร เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 4. อยูใกลสํานักงานทาน 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่
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เกี่ยวของ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของประเภทการประกอบกิจการ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ชื่อเสียงกิจการ ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการประเภท      พาณิชยก
รรม แตกตางกับ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่
เปนกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ แตกตางกับ กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการ
เกี่ยวกับการใหบริการ แตกตางกับ กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. สามารถผอนชําระคาบริการได ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการ
ประเภทพาณิชยกรรม แตกตางกับ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป ตามประเภทการ
ประกอบกิจการ ที่เปนกิจการประเภทพาณิชยกรรม แตกตางกับ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ ที่
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ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 6. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการ
เกี่ยวกับการใหบริการ แตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. การเดินทางสะดวก อยูใกลสํานักงานทาน ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปน
กิจการประเภทพาณิชยกรรม แตกตางกับ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. มีที่จอดรถสะดวก ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการเกี่ยวกับการ
ใหบริการ แตกตางกับ กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. อยูใกลสํานักงานทาน ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการประเภทพาณิช
ยกรรม แตกตางกับ กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ตามประเภทการประกอบ
กิจการ ที่เปนกิจการเกี่ยวกับการใหบริการ แตกตางกับ กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปน
กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ แตกตางกับ กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี ตามประเภทการประกอบกิจการ ที่เปนกิจการ
เกี่ยวกับการใหบริการ แตกตางกับ กิจการประเภทพาณิชยกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ กิจการผลิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทเงินทุนจดทะเบียน 

 
ไมเกิน    5 
ลานบาท 

5 ลานบาท – 
10 ลานบาท 

เกิน 
10 ลานบาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ปจจัยดานสินคาและบริการ (product) 
1. ช่ือเสียงกิจการ 3.03 0.39 2.79 0.41 1.40 0.55 42.802** 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 4.96 0.27 5.00 0.00 5.00 0.00 0.521 
3. ความถูกตองแมนยําในการใหคําปรึกษาดานบัญชี 4.99 0.09 5.00 0.00 5.00 0.00 0.185 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุกประเภท 4.99 0.09 5.00 0.00 5.00 0.00 0.185 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 4.96 0.24 4.64 0.49 4.00 0.00 33.701** 
6. ความรูความสามารถของผูบริการสํานักงาน
บริการรับทําบัญชี 4.97 0.21 4.97 0.16 5.00 0.00 0.042 

รวม 4.65 0.14 4.57 0.14 4.23 0.09 24.535** 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 4.90 0.44 4.69 0.47 5.00 0.00 3.471* 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 4.70 0.85 3.97 0.71 3.20 0.45 18.316** 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 1.95 1.20 1.31 1.08 1.00 0.00 5.656** 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, ราย
ไตรมาส, รายป 4.86 0.61 4.00 0.76 3.00 0.00 42.375** 

รวม 4.10 0.45 3.49 0.35 3.05 0.11 41.594** 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง นาเช่ือถือ 4.77 0.44 4.03 0.28 3.00 0.00 87.775** 
12. การเดินทางสะดวก 4.25 0.46 4.03 0.28 3.00 0.00 24.652** 
13. มีที่จอดรถสะดวก 4.24 0.47 4.00 0.32 3.00 0.00 22.691** 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 3.64 0.65 2.92 0.53 1.60 0.55 41.008** 

รวม 4.22 0.41 3.74 0.28 2.65 0.14 60.726** 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทเงินทุนจดทะเบียน (ตอ) 

 
ไมเกิน    5 
ลานบาท 

5 ลานบาท – 
10 ลานบาท 

เกิน 
10 ลานบาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 4.95 0.22 5.00 0.00 4.40 0.55 18.507** 
16. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 4.97 0.16 5.00 0.00 4.60 0.55 13.918** 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ 4.30 1.09 4.77 0.48 4.00 0.00 3.976* 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง 4.88 0.44 4.67 0.48 3.40 0.55 27.728** 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 4.43 0.85 4.44 0.75 3.00 0.00 7.426** 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.90 0.40 4.79 0.47 3.20 0.45 39.467** 

รวม 4.74 0.32 4.78 0.28 3.77 0.30 24.322** 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 4.91 0.43 4.85 0.49 4.00 0.00 10.141** 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.97 0.16 4.97 0.16 4.40 0.55 24.942** 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 4.65 0.76 4.72 0.56 3.40 0.55 7.891** 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.15 0.93 4.31 0.80 3.20 0.45 3.438* 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 4.96 0.24 5.00 0.00 4.40 0.55 16.091** 

รวม 4.73 0.29 4.77 0.28 3.88 0.30 21.469** 

ปจจัยดานกายภาพ (physical evidence) 
26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 4.75 0.60 4.95 0.22 4.00 0.00 7.684** 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 3.31 1.29 3.74 1.07 3.20 0.45 1.892 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 4.85 0.58 4.97 0.16 4.00 0.00 8.331** 

รวม 4.30 0.62 4.56 0.38 3.73 0.15 5.994** 

รวมทั้งหมด 4.46 0.22 4.32 0.19 3.55 0.14 48.399** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ชื่อเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 2. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 3. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 และพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับผลงาน 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 4. อยูใกลสํานักงานทาน 
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 ปจจัยดานบุคลากร 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. พนกังานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 4. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 5. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
เปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
รวดเร็วในการทํางาน 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ชื่อเสียงกิจการ ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท แตกตางกับ เงินทุน
จดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 
10 ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
แตกตางกับ เงินทนุจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตาง
กับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. สามารถผอนชําระคาบริการได ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
แตกตางกับ เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป ตามเงินทุนจด
ทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลาน
บาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. การเดินทางสะดวก อยูใกลสํานักงานทาน ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 
ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. มีที่จอดรถสะดวก ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท แตกตางกับ 
เงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 
ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 10. อยูใกลสํานักงานทาน ตามเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท แตกตางกับ 
เงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 
ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลาน
บาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลาน
บาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 5 
ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท 
แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลาน
บาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 16. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท แตกตางกับ 
เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน ตามเงินทุนจดทะเบียน 
เกิน 10 ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 18. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง ชัดเจน ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท 
แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 19. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท 
แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 20. ความรวดเร็วในการทํางาน ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท แตกตางกับ 
เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 21. การนําเสนอตรงตอเวลา ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 ลานบาท แตกตางกับ 
เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 22. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 
ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 23. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร ตามเงินทุนจดทะเบียน เกิน 10 
ลานบาท แตกตางกับ เงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท – 10 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ไมเกิน 5 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 
ไมถึง 3 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป ต้ังแต 10 ป 

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ปจจัยดานสินคาและบริการ 
(product) 

1. ช่ือเสียงกิจการ 3.33 0.80 2.96 0.20 2.43 0.51 1.00 0.00 45.921** 
2. ความถูกตองแมนยําของงานบัญชี 4.95 0.22 4.97 0.25 5.00 0.00 5.00 0.00 0.133 
3. ความถูกตองแมนยําในการให
คําปรึกษาดานบัญชี 4.95 0.22 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 2.292 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษีทุก
ประเภท 4.95 0.22 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 2.292 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยาง
สม่ําเสมอ 4.86 0.48 4.94 0.23 4.21 0.43 4.00 0.00 34.678** 
6. ความรูความสามารถของผูบริการ
สํานักงานบริการรับทําบัญชี 4.95 0.22 4.98 0.20 5.00 0.00 5.00 0.00 0.192 

รวม 4.67 0.29 4.64 0.09 4.44 0.14 4.17 0.00 21.037** 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน 4.81 0.60 4.90 0.39 4.43 0.51 5.00 0.00 5.246** 
8. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 4.71 0.96 4.52 0.88 4.00 0.68 3.33 0.58 3.763* 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 3.52 0.60 1.54 1.02 1.29 1.07 1.00 0.00 26.594** 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ เชน 
รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 4.81 0.60 4.76 0.62 3.21 0.80 3.00 0.00 32.597** 

รวม 4.46 0.51 3.93 0.41 3.23 0.42 3.08 0.14 27.835** 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง 
นาเช่ือถือ 4.90 0.44 4.58 0.50 3.93 0.62 3.00 0.00 20.760** 
12. การเดินทางสะดวก 4.86 0.48 4.11 0.32 3.79 0.43 3.00 0.00 44.858** 
13. มีที่จอดรถสะดวก 4.81 0.60 4.10 0.32 3.79 0.43 3.00 0.00 35.920** 
14. อยูใกลสํานักงานทาน 4.24 0.70 3.42 0.56 2.43 0.51 1.33 0.58 41.267** 

รวม 4.70 0.46 4.05 0.32 3.48 0.43 2.58 0.14 53.825** 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ(ตอ) 

 
ไมถึง 3 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป ต้ังแต 10 ป 

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรูความสามารถใน
งานบัญชี 4.86 0.36 4.98 0.15 5.00 0.00 4.00 0.00 28.744** 
16. พนักงานมีความรูความสามารถใน
ภาษีอากร 4.95 0.22 4.98 0.13 5.00 0.00 4.33 0.58 18.485** 
17. พนักงานเปนผูประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ 3.76 1.22 4.52 0.95 4.36 0.50 4.00 0.00 4.013** 
18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสเปน
กันเอง 4.86 0.48 4.90 0.38 4.07 0.47 3.00 0.00 38.344** 
19. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ที่จะทํางาน 4.00 0.84 4.55 0.81 3.86 0.66 3.00 0.00 8.431** 
20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.90 0.44 4.92 0.35 4.21 0.70 3.00 0.00 34.159** 

รวม 4.56 0.38 4.81 0.28 4.42 0.26 3.56 0.10 27.348** 

ปจจัยดานกระบวนการ (process) 
21. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงานอยางชัดเจน 4.81 0.68 4.90 0.41 4.79 0.43 4.00 0.00 4.187** 
22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.95 0.22 4.98 0.13 4.93 0.27 4.00 0.00 38.984** 
23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 4.76 0.62 4.67 0.74 4.43 0.51 3.00 0.00 6.089** 
24. ความรวดเร็วในการทํางาน 3.86 0.96 4.27 0.90 3.86 0.66 3.33 0.58 2.801* 
25. การนําเสนอตรงตอเวลา 4.90 0.30 4.98 0.20 5.00 0.00 4.00 0.00 22.421** 

รวม 4.66 0.29 4.76 0.29 4.60 0.26 3.67 0.12 15.115** 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ(ตอ) 

 
ไมถึง 3 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป ต้ังแต 10 ป 

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ปจจัยดานกายภาพ (physical 
evidence) 

26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัด
หมวดหมูเปนระเบียบ 4.62 0.74 4.81 0.52 4.86 0.36 4.00 0.00 2.893* 
27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 2.90 0.94 3.47 1.31 3.79 0.70 3.00 0.00 1.849 
28. บันทึกรายการและจัดทํางบ
การเงินดวยคอมพิวเตอร 4.71 0.72 4.92 0.45 4.64 0.63 4.00 0.00 4.855** 

รวม 4.08 0.65 4.40 0.57 4.43 0.42 3.67 0.00 3.407* 
รวมทั้งหมด 4.52 0.34 4.43 0.18 4.10 0.23 3.45 0.03 33.575** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ช่ือเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน  
 2. สามารถผอนชาํระคาบริการได 
 3. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 และพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตรา
คาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 4. อยูใกลสํานักงานทาน 
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 ปจจัยดานบุคลากร 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบญัชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 6. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
รวดเร็วในการทํางาน 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงิน
ดวยคอมพิวเตอร และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ช่ือเสียงกิจการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. สามารถผอนชําระคาบริการได ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป ที่มีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 6-10 ป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 7. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
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กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. การเดินทางสะดวก ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ปแตกตางกับ ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. มีที่จอดรถสะดวก ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ปแตกตางกับ ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. อยูใกลสํานักงานทาน ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ปแตกตางกับ ระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 
10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตัง้แต 
10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ ไมถึง 3 ป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ    6-10 ป 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 15. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
3–5 ปแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 16. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน ที่มีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 18. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 19. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป 
ขึ้นไป แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 20. ความรวดเร็วในการทํางานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 21. การนําเสนอตรงตอเวลา ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
แตกตางกับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 22. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 23. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป แตกตางกับ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3–5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกจิ ไมถึง 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 

 
ตํ่ากวา 10 คน 10 – 19 คน 20 – 29 คน 30 – 39 คน 40 คน ขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานสินคาและบริการ 
(product) 

1. ช่ือเสียงกิจการ 4.00 1.00 3.01 0.44 2.97 0.17 2.65 0.49 1.00 0.00 30.081** 

2. ความถูกตองแมนยําของงาน
บัญชี 5.00 0.00 4.93 0.36 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.996 

3. ความถูกตองแมนยําในการให
คําปรึกษาดานบัญชี 5.00 0.00 4.99 0.12 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.349 

4. ความถูกตองในการจัดทําภาษี
ทุกประเภท 5.00 0.00 4.99 0.12 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.349 

5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 5.00 0.00 4.94 0.30 4.97 0.17 4.35 0.49 4.00 0.00 28.945** 

6. ความรูความสามารถของผู
บริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี 5.00 0.00 4.96 0.27 4.98 0.12 5.00 0.00 5.00 0.00 0.340 

รวม 4.83 0.17 4.63 0.18 4.65 0.07 4.50 0.14 4.17 0.00 15.784** 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
ผลงาน 5.00 0.00 4.88 0.48 4.94 0.35 4.48 0.51 5.00 0.00 5.367** 

8. อัตราคาบริการถูกกวา
สํานักงานอื่น 5.00 0.00 4.61 0.98 4.59 0.84 3.87 0.34 3.33 0.58 5.309** 

9. สามารถผอนชําระคาบริการได 3.00 1.73 2.58 1.16 1.06 0.49 1.35 1.15 1.00 0.00 24.747** 

10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ 
เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 4.33 1.15 4.84 0.69 4.83 0.51 3.48 0.51 3.00 0.00 30.529** 

รวม 4.33 0.38 4.23 0.51 3.86 0.28 3.29 0.32 3.08 0.14 28.632** 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ
(ตอ) 

 
ตํ่ากวา 10 คน 10 – 19 คน 20 – 29 คน 30 – 39 คน 40 คน ขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง 
นาเช่ือถือ 5.00 0.00 4.96 0.27 4.39 0.49 3.87 0.34 3.00 0.00 52.451** 

12. การเดินทางสะดวก 4.67 0.58 4.42 0.53 4.03 0.17 3.87 0.34 3.00 0.00 20.555** 

13. มีที่จอดรถสะดวก 4.67 0.58 4.39 0.55 4.02 0.21 3.87 0.34 3.00 0.00 17.343** 

14. อยูใกลสํานักงานทาน 4.33 1.15 4.03 0.46 3.08 0.36 2.65 0.49 1.33 0.58 77.974** 

รวม 4.67 0.58 4.45 0.35 3.88 0.20 3.57 0.34 2.58 0.14 72.405** 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานบัญชี 5.00 0.00 4.91 0.29 5.00 0.00 5.00 0.00 4.00 0.00 21.823** 

16. พนักงานมีความรู
ความสามารถในภาษีอากร 5.00 0.00 4.96 0.21 5.00 0.00 5.00 0.00 4.33 0.58 14.593** 

17. พนักงานเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของ 3.33 1.53 4.25 1.15 4.58 0.86 4.52 0.59 4.00 0.00 2.055 

18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม
แจมใสเปนกันเอง 5.00 0.00 4.85 0.47 4.94 0.35 4.35 0.49 3.00 0.00 22.788** 

19. พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการที่จะทํางาน 3.67 1.15 4.45 0.84 4.50 0.83 4.17 0.78 3.00 0.00 3.470** 

20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 5.00 0.00 4.87 0.46 4.92 0.36 4.61 0.58 3.00 0.00 15.650** 

รวม 4.50 0.44 4.71 0.33 4.82 0.27 4.61 0.32 3.56 0.10 13.685** 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ
(ตอ) 

 
ตํ่ากวา 10 คน 10 – 19 คน 20 – 29 คน 30 – 39 คน 40 คน ขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(process) 

21. การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 5.00 0.00 4.87 0.52 4.92 0.36 4.78 0.52 4.00 0.00 3.263* 

22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 4.96 0.21 5.00 0.00 4.96 0.21 4.00 0.00 29.527** 

23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 5.00 0.00 4.55 0.84 4.79 0.60 4.57 0.59 3.00 0.00 5.349** 

24. ความรวดเร็วในการทํางาน 3.67 1.15 4.13 0.95 4.29 0.89 4.04 0.77 3.33 0.58 1.297 

25. การนําเสนอตรงตอเวลา 5.00 0.00 4.96 0.21 4.97 0.25 5.00 0.00 4.00 0.00 16.149** 

รวม 4.73 0.23 4.69 0.28 4.79 0.29 4.67 0.32 3.67 0.12 11.229** 

ปจจัยดานกายภาพ (physical 
evidence) 

26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัด
หมวดหมูเปนระเบียบ 5.00 0.00 4.79 0.54 4.74 0.62 4.87 0.34 4.00 0.00 1.903 

27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟม
อยางดี 3.00 1.00 3.12 1.23 3.67 1.35 3.65 0.71 3.00 0.00 2.101 

28. บันทึกรายการและจัดทํางบ
การเงินดวยคอมพิวเตอร 5.00 0.00 4.81 0.68 4.92 0.36 4.87 0.34 4.00 0.00 2.576* 

รวม 4.33 0.33 4.24 0.61 4.44 0.61 4.46 0.34 3.67 0.00 2.382* 

รวมทั้งหมด 4.57 0.16 4.49 0.23 4.41 0.18 4.18 0.22 3.45 0.03 25.475** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  =  ∝ F    =    2.37 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  4      df 2 =  ∝ F    =    3.32 
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 ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ชื่อเสียงกิจการ    
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกบัผลงาน  
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 3. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 4. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 4. อยูใกลสํานักงานทาน 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
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 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 4. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 5. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 2. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 3. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานตามจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บันทึกรายการและจัดทํางบการเงิน
ดวยคอมพิวเตอร  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ชื่อเสียงกิจการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ ต่ํากวา 10 คน แตกตางกับ 
พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 
30-39 คน แตกตางกับ ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-
19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน 
แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.05 
 4. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน 
แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 5. สามารถผอนชําระคาบริการได ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 10-19 คน 
แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 30-39 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 6. เงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป ที่มีจํานวนพนักงาน
ทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 
10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 
คน แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 
10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกบั พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
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 8. การเดินทางสะดวก ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ 
พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. มีที่จอดรถสะดวก ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ 
พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
10. อยูใกลสํานักงานทาน ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 30-39 คน แตกตางกับ พนักงาน ต่ํา
กวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ พนักงาน 40 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 
40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 12. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 
40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.01 
 13. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 
คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 14. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของ
ธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่
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ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ทีร่ะดบัความมนียัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 
 15. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-
19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 16. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน ที่มีจํานวนพนักงาน
ทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-
19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 18. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน 
ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 19. การนําเสนอตรงตอเวลา ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 10-
19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน 30-39 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 20. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร ที่มีจํานวนพนักงานทั้งหมด
ของธุรกิจ 40 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน 10-19 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
แตกตางกับ พนักงาน 20-29 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน 30-39 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงาน ต่ํากวา 10 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทจํานวนพนักงานบัญชี 

 
1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน ขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานสินคาและบริการ 
(product) 

1. ช่ือเสียงกิจการ 3.00 1.00 3.18 0.64 2.95 0.21 2.65 0.49 1.25 0.50 23.915** 
2. ความถูกตองแมนยําของงาน
บัญชี 5.00 0.00 4.97 0.17 4.96 0.27 5.00 0.00 5.00 0.00 0.126 
3. ความถูกตองแมนยําในการให
คําปรึกษาดานบัญชี 5.00 0.00 4.97 0.17 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.977 
4. ความถูกตองในการจัดทําภาษี
ทุกประเภท 5.00 0.00 4.97 0.17 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.977 
5. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
อยางสม่ําเสมอ 4.67 0.58 4.91 0.38 4.97 0.17 4.24 0.44 4.00 0.00 38.250** 
6. ความรูความสามารถของผู
บริการสํานักงานบริการรับทํา
บัญชี 5.00 0.00 4.91 0.38 4.99 0.10 5.00 0.00 5.00 0.00 1.260 

รวม 4.61 0.25 4.65 0.23 4.65 0.09 4.48 0.13 4.21 0.08 14.656** 

ปจจัยดานราคา (price) 
7. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
ผลงาน 4.00 1.00 4.88 0.48 4.94 0.33 4.35 0.49 5.00 0.00 11.577** 
8. อัตราคาบริการถูกกวา
สํานักงานอื่น 3.67 1.53 4.67 0.96 4.59 0.85 3.88 0.33 3.25 0.50 5.801** 
9. สามารถผอนชําระคาบริการได 2.33 1.53 3.39 0.70 1.31 0.79 1.47 1.33 1.00 0.00 39.343** 
10. มีเง่ือนไขการชําระคาบริการ 
เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 2.33 1.15 4.88 0.48 4.83 0.53 3.41 0.51 3.00 0.00 52.413** 

รวม 3.08 1.13 4.45 0.46 3.92 0.32 3.28 0.34 3.06 0.13 38.577** 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทจํานวนพนักงานบัญชี(ตอ) 

 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 
5 คน ขึ้น

ไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานสถานที่ (place) 
11. สถานที่ต้ังสํานักงานมั่นคง 
นาเช่ือถือ 4.67 0.58 4.94 0.35 4.57 0.50 3.88 0.33 3.00 0.00 27.274** 

12. การเดินทางสะดวก 4.33 0.58 4.88 0.42 4.02 0.14 3.88 0.33 3.00 0.00 102.671** 

13. มีที่จอดรถสะดวก 4.33 0.58 4.82 0.53 4.01 0.17 3.88 0.33 3.00 0.00 64.099** 

14. อยูใกลสํานักงานทาน 3.00 1.73 4.15 0.57 3.37 0.52 2.65 0.49 1.50 0.58 34.222** 

รวม 4.08 0.80 4.70 0.37 3.99 0.24 3.57 0.33 2.63 0.14 77.523** 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 
15. พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานบัญชี 5.00 0.00 4.88 0.33 4.98 0.14 5.00 0.00 4.25 0.50 14.327** 

16. พนักงานมีความรู
ความสามารถในภาษีอากร 5.00 0.00 4.97 0.17 4.98 0.14 5.00 0.00 4.50 0.58 9.125** 

17. พนักงานเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของ 4.67 0.58 3.61 1.34 4.65 0.77 4.47 0.62 4.00 0.00 8.726** 

18. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม
แจมใสเปนกันเอง 4.67 0.58 4.85 0.51 4.91 0.37 4.24 0.44 3.25 0.50 24.022** 

19. พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการที่จะทํางาน 4.00 1.00 4.06 0.93 4.61 0.75 4.06 0.75 3.00 0.00 7.500** 

20. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 4.67 0.58 4.82 0.58 4.92 0.33 4.65 0.49 3.00 0.00 21.870** 

รวม 4.67 0.33 4.53 0.37 4.84 0.25 4.57 0.28 3.67 0.24 23.853** 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทจํานวนพนักงานบัญชี(ตอ) 

 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 
5 คน ขึ้น

ไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(process) 

21. การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานอยาง
ชัดเจน 4.33 1.15 4.88 0.55 4.90 0.40 4.88 0.33 4.00 0.00 5.089** 

22. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 4.97 0.17 4.98 0.14 4.94 0.24 4.25 0.50 17.616** 

23. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 4.33 1.15 4.64 0.82 4.69 0.70 4.65 0.49 3.25 0.50 4.052** 

24. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.67 0.58 3.94 0.97 4.25 0.91 4.18 0.73 3.25 0.50 2.035 

25. การนําเสนอตรงตอเวลา 5.00 0.00 4.94 0.24 4.97 0.22 5.00 0.00 4.25 0.50 10.729** 

รวม 4.67 0.42 4.67 0.26 4.76 0.30 4.73 0.25 3.80 0.28 10.563** 

ปจจัยดานกายภาพ (physical 
evidence) 

26. เอกสารที่ไดรับกลับคืนมาจัด
หมวดหมูเปนระเบียบ 5.00 0.00 4.70 0.64 4.80 0.54 4.88 0.33 4.00 0.00 2.599* 

27. การจัดเก็บเอกสารใสแฟม
อยางดี 2.33 1.53 2.85 0.97 3.56 1.32 3.88 0.60 3.00 0.00 3.663** 

28. บันทึกรายการและจัดทํางบ
การเงินดวยคอมพิวเตอร 4.33 1.15 4.79 0.60 4.91 0.48 4.88 0.33 4.00 0.00 4.171** 

รวม 3.89 0.84 4.11 0.58 4.43 0.58 4.55 0.31 3.67 0.00 4.553** 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.52 0.28 4.43 0.17 4.20 0.21 3.50 0.11 27.584** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  =  ∝ F    =    2.37 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  4      df 2 =  ∝ F    =    3.32 
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 ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานสินคาและบริการ  
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

  1. ชื่อเสียงกิจการ    
  2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจยัดานราคา 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน  
 2. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น 
 3. สามารถผอนชําระคาบริการได 
 4. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ    
 2. การเดินทางสะดวก    
 3. มีที่จอดรถสะดวก 
 4. อยูใกลสํานักงานทาน 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 124 

 1. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี 
 2. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร 
 3. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
 5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน 
 6. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 
 4. การนําเสนอตรงตอเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานตามจํานวนพนักงานบัญชี ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี 
 2. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เอกสารที่
ไดรับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ 

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบริการรับทําบัญชี ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ชื่อเสียงกิจการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคญั
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ทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงานบญัชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับผลงาน ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 1 คน แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. อัตราคาบริการถูกกวาสํานักงานอื่น ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตาง
กับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. สามารถผอนชําระคาบริการได ที่มีจํานวนพนกังานบัญชี 2 คน แตกตางกับ พนักงาน
บัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. มีเงื่อนไขการชําระคาบริการ เชน รายเดือน, รายไตรมาส, รายป ที่มีจํานวนพนักงาน
บัญชี 1 คน แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 7. สถานที่ตั้งสํานักงานมั่นคง นาเชื่อถือ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตาง
กับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. การเดินทางสะดวก ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงานบัญชี 
1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ท่ีระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. มีที่จอดรถสะดวก ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงานบัญช ี
1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. อยูใกลสํานักงานทาน ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงาน
บัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. พนักงานมีความรูความสามารถในงานบัญชี ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. พนักงานมีความรูความสามารถในภาษีอากร ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. พนักงานเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 2 คน 
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป 
แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 
คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15. พนักงานมีความกระตือรือรนในการที่จะทํางาน ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้น
ไป แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน
บัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 16. พนักงานเอาใจใสกับลูกคา ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน ที่มีจํานวนพนักงาน
บัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตาง
กับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 18. มีการใหบริการอยางตอเนื่อง ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนกังานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 19. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตาง
กับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 20. การนําเสนอตรงตอเวลา ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 21. เอกสารที่ไดรับคืนมาจัดหมวดหมูเปนระเบียบ ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 คน ขึ้น
ไป แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงาน
บัญชี 4 คน ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 22. การจัดเก็บเอกสารใสแฟมอยางดี ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 4 คน แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 2 คน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 5 คน ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 23. บันทึกรายการและจัดทํางบการเงินดวยคอมพิวเตอร  ที่มีจํานวนพนักงานบัญชี 5 
คน ขึ้นไป แตกตางกับ พนักงานบัญชี 2 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
พนักงานบัญชี 3 คน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบัญชี 4 คน ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ พนักงานบัญชี 1 คน ที่ระดับความมนียัสําคญัทางสถติ ิ
0.05 
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