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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรู ความเขาใจและการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของ
คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ            
มีกระบวนการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรของการวิจัย 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบล      
บางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 14 ชุมชน ชุมชนละ 15 คน เปนจํานวน
ทั้งส้ิน 210 คนโดยผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดของการวิจัยเปนแหลงขอมูลของงานวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) เกี่ยวกับความรู ความ
เขาใจและการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสา
ธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฏีการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนที่ไดจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการสราง
เครื่องมือ เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล
ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการผูวิจัยสรางเปนคําถามปลายปดชนิดมี
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คําตอบใหเลือกหรือมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ประกอบดวยขอคําถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงการเปนคณะกรรมการชุมชน จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ
ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยสรางใหมี
ลักษณะเปนแบบประเมินที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (multiple choice questions) โดยผูตอบ
แบบสอบถามตองเลือกคําตอบที่เห็นวาถูกที่สุดเพียงคําตอบเดียว หากผูตอบแบบสอบถามตอบ
ถูกตองในขอคําถามใด ก็จะไดรับคะแนนในขอคําถามนั้น (ไดคะแนนเปน1) และหากตอบขอ
คําถามใดไมถูกตอง ผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับคะแนนในขอคําถามนั้น (ไดคะแนนเปน 0) 
 ตอนที่ 3 แบบประเมินการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนใน
เขตเทศบาลตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน ออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 -  การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
 -  การวางแผนในการแกไขปญหาและพัฒนา 
 -  การดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
 -  การติดตามและประเมินผล 
 ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรต (Likert’s scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือก ระดับ
การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตน ในระดับ “มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย หรือนอยท่ีสุด” ซ่ึง
ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของระดับการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
 5   หมายถึง มีสวนรวมพัฒนาชุมชนในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง มีสวนรวมพัฒนาชุมชนในระดับมาก 
 3   หมายถึง มีสวนรวมพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง มีสวนรวมพัฒนาชุมชนในระดับนอย 
 1  หมายถึง มีสวนรวมพัฒนาชุมชนในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
ในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยสรางคําถามใหมี
ลักษณะเปนแบบปลายเปด (open ended question) จํานวน 4 ขอ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะไดโดยเสรี 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
 
  เพื่อใหเครื่องมือการวิจัยมีคุณภาพ  ผูวิจัยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  ดังนี้ 
  1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนสอบถามเจาหนาที่
และผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใชในการกําหนดกรอบของเครื่องมือการวิจัย 
  2.  กําหนดประเด็น เนื้อหา และโครงสรางของแบบสอบถาม 
  3.  กําหนดรูปแบบของคําถามในแตละตอน 
  4.  สรางแบบสอบถาม พรอมนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลจํานวน 5 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ลักขณา บรรพกาญจน                      
ดร.ขนิษฐา สุริยพร ดร.สมใจ เดชบํารุง นายสุวัฒน ฤทธ์ิสําเร็จ และนายจามร รมร่ืน เพื่อพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม 
  5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา 
  6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงและแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลตําบลขางเคียง จํานวน 30 คน 
 

วิธีหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 
  1.  นําผลที่ไดจากการทดลองใชแบบทดสอบมาทําการวิเคราะหความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยสวนที่เปนแบบทดสอบความรูความเขาใจคิดคํานวณวิธีของ คูเดอร-ริชารดสัน 
(Kuder – Richardson ) สูตร KR – 20 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .83 และแบบสอบถามที่เปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับทําการวิเคราะหความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชวิธีการของครอนบาค  
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) (Cronbach, 1970, p. 162) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 
  2. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว มาแกไขปรับปรุงดานเนื้อหา ภาษา และลักษณะ
ของการใชขอความในลักษณะตางๆ เพื่อใหไดขอคําถามที่ถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น พรอมทั้ง
จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
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 1.  ติดตอขอความอนุเคราะหจากนายกเทศมนตรีตําบลบางเสาธง  เพื่อขอจัดสง
แบบสอบถามใหแกคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงเปนประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 14 ชุมชน ชุมชนละ 15 คน รวมทั้งสิ้น 
210 คน   
 2.  จัดสงแบบสอบถามใหแกผูที่ไดรับมอบหมายในแตละชุมชน เพื่อทําการสง
แบบสอบถามใหแกคณะกรรมการชุมชน โดยกําหนดใหผูที่ไดรับมอบหมายในแตละชุมชน
รวบรวมและสงมอบแบบสอบถามใหแกผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห นับจากวันที่ผูวิจัยจัดสง
แบบสอบถามเสร็จสิ้น 
 3.  ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามใหคณะกรรมการชุมชนจํานวน 210 ชุด และไดรับกลับคืน
มาครบเต็มจํานวน 210 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การจัดกระทํากับขอมูล 
  1.1 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาตรวจสอบความ
เรียบรอย ซ่ึงพบวาขอมูลในแบบสอบถามมีความสมบูรณ 
  1.2  นําขอมูลมากําหนดรหัส (code) จากนั้นจึงนําไปบันทึกลงในแฟมจัดเก็บขอมูล
ในเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.3  จัดทําโปรแกรมเพื่อตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดบันทึกไว แลว
นําไปใชกับขอมูลที่บันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอร เมื่อพบสวนที่ผิดพลาดหรือยังไมสมบูรณก็
นําไปตรวจสอบความถูกตองจากตนฉบับ แลวทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปประมวลผลตอไป 
  1.4  นําขอมูลที่บันทึกไวไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่อง
คอมพิวเตอร  
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  ตอนท่ี  1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ 
(percentage)   
  ตอนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน วิเคราะหขอมูลโดยการ
หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หลังจากนั้นแปลผลคาเฉลี่ย
เปนระดับความรูความเขาใจโดยใชเกณฑแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีวิธีการหาชวงความกวาง 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8 – 11) 
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             ชวงความกวางของคาเฉลี่ย   =   
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

 

       =   
5

010 −  

   
 ดังนั้นจึงนํามากําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย เรื่องความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  ดังนี้  
 
 รอยละ  81 – 100  หมายถึง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในระดับมากที่สุด 
 รอยละ  61 – 80    หมายถึง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในระดับมาก      
 รอยละ  41 – 60    หมายถึง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง 
 รอยละ  21 – 40   หมายถึง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในระดับนอย 
 รอยละ    0 – 20    หมายถึง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในระดับนอยท่ีสุด 

 
 ตอนที่ 3  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล
ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ และมีวิธีการหาชวงความกวางของคาเฉล่ีย ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 
2538,หนา 8 – 11) 
 

                      ชวงความกวางของคาเฉลี่ย   =   
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 

 

                              =   
5

15−
 

                                        ชวงคาเฉลี่ย   =   .80 
 
  ดังนั้นจึงนํามากําหนดเกณฑในแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแตละตัวที่วัดได  
ดังนี้ 
   4.21 – 5.00  หมายถึง  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในระดับมากที่สุด 
   3.41 – 4.20  หมายถึง  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในระดับมาก 
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   2.61 – 3.40  หมายถึง  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60  หมายถึง  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในระดับนอย 
   1.00 – 1.80  หมายถึง  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน
ในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง โดยใชคาที (t-test) กรณี
ประชากรมี 2 กลุม และ คาเอฟ (F-test ) ในกรณีประชากรมีมากกวา 2 กลุม 
 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ที่คาความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5  ตามวิธี LSD หรือ Fisher’s least- significant difference 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนในสวนที่เปน
คําถามแบบปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาแลวจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือน
หรือคลายคลึงกันใหเปนประเด็นสําคัญ หลังจากนั้นทําการแจงนับความถี่ของแตละประเด็น แลว
นําเสนอเรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  สถิติทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1  หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2545, หนา 95) 
 

    IOC   =   
N

R∑  

 
   เมื่อ IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 
    ∑R  แทน   ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  1.2  วิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ  (Item Analysis) เพื่อตรวจสอบคาอํานาจ จําแนก 
(Discrimination Index)โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment  Correlation) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2545, หนา 84) 
 

    rxy   =    
∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−

])Y(YN][)X(XN[

)Y)(X(XYN
2222

 

 
   เมื่อ rxy แทน   คาอํานาจจําแนกรายขอ 
    N แทน   จํานวนคนในกลุม 
    X แทน   คะแนนของขอคําถาม 
    Y แทน   คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ 
  1.3  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน คํานวณโดยวิธีของ 
คูเดอร-ริชารดสัน ( Kuder – Richardson ) สูตร KR – 20 (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2545, หนา 
218) 

    rtt   =    ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

−
∑

2
tS

pq
1

1n
n

 

 
   เมื่อ rtt แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    n แทน   จํานวนขอของแบบทดสอบ 
    p แทน   สัดสวนของผูทําแบบทดสอบแตละขอถูก 
    q แทน   สัดสวนผูทําแบบทดสอบแตละขอผิด 
    St

2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  1.4  หาคาความเชื่อมั่นของแบบวัด/แบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประเมินคาโดย
ใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญเชิด   
ภิญโญอนันตพงษ, 2545, หนา 131) 
 

    α   =    ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1n
n
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   เมื่อ α แทน   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    n แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    ∑  แทน   ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 2

iS

    
2
tS  แทน   คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 2.  สถิติพื้นฐาน 
  2.1  คาความถี่ และคารอยละ 
 

    P   =    
n

100xf
 

   P แทน   คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
   f แทน   ความถี่ที่สํารวจได 
   n แทน   ขนาดของตัวอยาง 
 
  2.2   คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546, หนา 35) 
 

    X    =    
n

X∑  

 
   เมื่อ X  แทน   คาคาเฉลี่ย 
    ∑X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน   จํานวนคนของกลุมตัวอยาง 
 
  2.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, หนา 65) 

    S.D.   =    
( )

)1n(n
XXn 22

−
− ∑∑  

 
   เมื่อ S.D แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    ∑     แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2X

    (  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง )2X∑
    n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม โดยใช  
t - test for Independent Samples โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, หนา 166) 

    t   =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

   โดยมี    df   =    

1
2

2

2

2
2

1
1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−−
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⎞
⎜⎜
⎝

⎛

+
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⎛

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+
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n
S

n
n
S

n
S

n
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   เมื่อ t แทน   คาที่ใชพิจารณาใน t – Distribution 
    1X , 2X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
             S1

2 , S2
2  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

             n1 , n2     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
  
  3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป โดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) โดยใชสูตร (ชูศรี  
วงศรัตนะ, 2546, หนา 236) 
 

    F   =    
w

b

MS

MS
 

 
    เมื่อ F แทน   คาที่ใชพิจารณาใน F – Distribution 
    MSb แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม MS 
    MSw แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม MS 
 
   กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยใชสูตรตามวิธี LSD หรือFisher’s least- significant difference เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 
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