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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต    
จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต       
จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการทําการวิจัย คือ ประชาชน ที่มีบานพักอาศัยในเขตจังหวัด
นนทบุรี  ที่กําลัง(จะ)ดําเนินการซอมแซม  ตอเติม บาน และ(หรือ) ดําเนินการแลวเสร็จ  จํานวน
ประมาณ 300 ราย  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางจากประชากร โดยสุมตัวอยาง อยางงาย (simple 
random sampling)  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี   คือ  การรับรูถึงปญหา (ความตองการ) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก
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(เปรียบเทียบขอดี  ขอเสีย) การตัดสินใจใชบริการและ ความรูสึกภายหลังการใชบริการ จํานวน 26  
ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน  ประมาณคา  5  ระดับ  ของ ลิเคิรท( Likert) 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย แจกแบบสอบถามจํานวน 169 ชุด กับ 
กลุมตัวอยางที่  ซ่ึงไดจากประชาชน ที่กําลัง(จะ)ดําเนินการซอมแซม,ตอเติม บานและ(หรือ)
ดําเนินการแลวเสร็จ   ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยได ขอมูลจากแผนกทะเบียนคําขอรับเรื่องการตอ
เติมบาน ของประชาชนที่มาขออนุญาติ  สํานักกองชาง เทศบาลเมืองนนทบุรี เทศบาลนครปาก
เกร็ดเทศบาลบางกรวย เทศบาลเมืองบางบัวทอง จํานวน 169 ราย ในวันจันทร- วันศุกร เวลา
ราชการ  8.00 – 15.00 น .  ใหกรอกขอมูลและรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง   ได รับ
แบบสอบถามคืนมาจํานวน 169 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
  4.2  วิเคราะหการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบานของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ 
F-test 
  4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต
จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  52.66  อายุ 30 ป – 40 ป รอยละ 
34.91  รองลงมา ต่ํากวา 30 ป รอยละ 30.77  อาชีพบริษัท หางรานเอกชน รอยละ 44.97  รองลงมา
รับราชการ รอยละ 28.99   การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.99 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
29.59  รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 32.54 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท รอย
ละ 26.04   สถานภาพโสด รอยละ 59.76   รองลงมาสมรส รอยละ 35.50  
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 2.  การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค  
 ผูบริโภคมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ (เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 - 4.38) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ 50 ปขึ้นไป อาชีพรับราชการ ผูที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 สถานภาพโสด 
 การคนหาขอมูล  (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือผูรับเหมาจากที่ไหน) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.92) จํานวน 1 รายการ   คือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน 
คนรูจัก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป และ 41 ป – 50 ป 
อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหางราน เอกชน และอื่นๆ (ลูกจางชั่วคราว) ผูที่จบการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 บาท 
และ 30,001 – 40,000 บาท สถานภาพโสด และสมรส 
 การประเมินทางเลือก  (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมา
โดยพิจารณาจาก) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 4.08)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 3.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 4.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ อาชีพรับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ บริษัทหางราน เอกชน และอ่ืน ๆ (ลูกจางชั่วคราว) ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และ    
สูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 
40,000 บาท สถานภาพโสด และสมรส 
 การตัดสินใจใชบริการ  (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.96 – 4.18) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 2.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 3.  การบริการที่ดี ช้ีแนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 
 4.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 5.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ อาชีพรับราชการ 
บริษัท หางราน เอกชน งานอิสระ และอื่น ๆ (ลูกจางชั่วคราว) ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุมรายได
เฉล่ียตอเดือน สถานภาพโสด และสมรส 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ  (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.85 – 4.10) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 
 2.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 3.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 4.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 5.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมอาชีพ ทุกระดับ
การศึกษา  ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพโสด และสมรส 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา เฉพาะผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวมแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ 
 ผูบริโภคที่มีเพศ  ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ รูสึกรําคาญ หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอกมองเห็นบานไมสวย หรือชํารุด 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 การคนหาขอมูล   
 ผูบริโภคที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน โทรศัพท INTERNET ใบปลิว นสพ. วารสาร 
 ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1.  บริษัท วิศวกรฯ สถาปนิก หรือบุคลากรทางชางที่ใหบริการดานกอสราง 
 2.  หนวยงานทางราชการ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
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 2.  หนวยงานทางราชการ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานทางราชการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานทางราชการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ คู
สมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวงงาน
ทางราชการ 
 การประเมินทางเลือก 
 ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  คําชี้แจง การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 2.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ของผูรับเหมาฯ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ ความนาเชื่อถือ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
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 การตัดสินใจใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ผลงาน และชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระยะเวลา
และงบประมาณคาใชจาย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การบริการ
ที่ดี ช้ีแนะเปนขั้นตอน มีหลักการและเหตุผล 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 2.  ผลงาน และชื่อเสียงในอดีตและปจจุบัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค  ไดขอมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคประกอบดวย  เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  และสถานภาพสมรส ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  52.66  อายุ 30 ป – 
40 ป รอยละ 34.91  อาชีพบริษัท หางรานเอกชน รอยละ 44.97  การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.99 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 32.54   สถานภาพโสด รอยละ 59.76    
 2.  การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการ  ซอมแซม  ตอเติมบาน  ของผูบริโภค  ในเขต
จังหวัดนนทบุรี  
 ผูบริโภคมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติม
บาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ (เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน
เนื่องจาก) ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 - 4.38) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 การคนหาขอมูล  (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือผูรับเหมาจากที่ไหน)
ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
อยูในระดับมาก ( X =  3.92) จํานวน 1 รายการ   คือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 การประเมินทางเลือก  (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมา
โดยพิจารณาจาก)  ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.88)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 4.08)  ทุกรายการ  
 การตัดสินใจใชบริการ  (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ
เนื่องจาก) ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.96 – 4.18) ทุกรายการ  
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 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ  (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน)  ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.85 – 4.10) ทุกรายการ  
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียกระบวนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลใน
ครอบครัว 
 การคนหาขอมูล ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานทางราชการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ          
คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 การประเมินทางเลือก  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  คําชี้แจง การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 2.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ของผูรับเหมาฯ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ ความนาเชื่อถือ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 การตัดสินใจใชบริการ  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 2.  ผลงาน และชื่อเสียงในอดีตและปจจุบัน 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย
ขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วิวรรธน  พงษเรืองเกียรติ (2546) ศึกษาเรื่อง 
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการบํารุงรักษาและซอมแซมบานในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบวิชาชีพอิสระ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บํารุงรักษาและซอมแซมบานโดยรอใหเสียกอนจึงทําการซอมแซม  กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค พบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการซอมแซมและบํารุงรักษาบาน คือ การคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคคลในครอบครัวเปนหลัก  และ มีการหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ใกลตัว คือ บิดา 
มารดา ญาติ พี่นอง คูสมรส และบุตร และเพื่อนหรือคนรูจัก ซ่ึงสามารถหาขอมูลไดตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคเปนสวนใหญ โดยมีการหาขอมูลผูใหบริการหลาย  ๆ ราย  โดยเนน
ความสามารถและความชํานาญ และมีความนาไววางใจ และนาเชื่อถือ  ซ่ึงการตัดสินใจใชบริการ
ของผูบริโภคสวนใหญจะเนนเรื่องคุณภาพของงานและการใหบริการ  สามารถทํางานใหเสร็จตาม
เวลาที่กําหนด และคุณภาพของผูรับเหมาตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และมีการใหคําแนะนํากับลูกคา ในเรื่องของระยะเวลา และ
งบประมาณคาใชจาย 
 จากขอคนพบดังกลาว ทําใหทราบถึงกระบวนการในการตัดสินใจใชบริการซอมแซม 
ตอเติมบาน ของผูบริโภค วาประเด็นที่สําคัญที่ผูบริโภคตองการซอมแซมตอเติมที่พักอาศัย
เนื่องจาก บานพักอาศัยสวนใหญมีอายุการใชงาน  ซ่ึงเมื่อถึงเวลาตองมีการบํารุงรักษาซอมแซม 
สวนตาง ๆ ของบานที่ทําการซอมแซมมากที่สุดคือ ประตู หนาตาง หลังคา  ทําใหผูบริโภค
จาํเปนตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับราคาและคาใชจายที่จะเกิดขึ้นทั้งหมด เนื่องจากในการซอมแซมและ
บํารุงรักษาที่พักอาศัยในแตละครั้งจะมีคาใชจายที่คอนขางสูงมาก  และผูบริโภคควรศึกษา
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับผูรับเหมา  การใหบริการที่รวดเร็ว มีความนาเชื่อถือ คุณภาพที่มี
มาตรฐาน ระยะเวลาในการซอมแซม วัสดุอุปกรณที่นํามาใช  และราคาที่ยุติธรรม  เพื่อใชเปน
แนวทางในการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบานตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต
จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามผลที่ไดจากการวิจัยนั้น มีการสอบถาม
เกี่ยวกับอายุ รายได ของผูบริโภค ทําใหขอมูลที่ไดนั้นออกมาขัดแยงกับความเปนจริง ซ่ึงผูที่
สามารถตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบานไดนั้นไมจําเปนวาบุคคลนั้นจะมีอายุมากหรือนอย  
หรือรายไดสูงหรือต่ํา ก็อาจเปนบุคคลที่สามารถตัดสินใจซอมแซมตอเติมบานซึ่งเปนที่อยูอาศัย
ปจจุบันใหสวยงามได 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ   ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว  
จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่  และรูสึกอายหากบุคคลภายนอกมองเห็นบาน
ไมสวย หรือชํารุด  รูสึกรําคาญ หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ ควร
ปรับปรุงใหบานสวยอยูเสมอ 
 การคนหาขอมูล  มีการคนหาจากสื่อตาง ๆ  เชน โทรทัศน โทรศัพท INTERNET 
ใบปลิว นสพ. วารสาร โดยการหาบริษัท วิศวกรฯ สถาปนิก หรือบุคลากรทางชางที่ใหบริการดาน
กอสราง หรือหนวยงานทางราชการ เพื่อจะไดขอมูลที่ตรงตามความตองการ หรือหาจาก ญาติ          
คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก ที่เคยใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน 
 การประเมินทางเลือก  ควรศึกษาถึงบุคลิกลักษณะ ความไววางใจ ความนาเชื่อถือ และ
การใหคําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด และ คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
พรอมทั้ง ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณของผูรับเหมาฯ เพื่อนํามาใชในการ
ประกอบการตัดสินใจใชบริการซอมแซมตอเติมบาน 
 การตัดสินใจใชบริการ ควรศึกษาถึงผลงานและชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน การ
รับประกันผลงานตามเวลาที่กําหนด  และระยะเวลาการทํางาน เสร็จตามเวลาที่กําหนด งบประมาณ
คาใชจาย และการบริการที่ดี ใหคําชี้แนะเปนขั้นตอนมีหลักการและเหตุผล ประกอบกับความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ดําเนินงานโดยมืออาชีพ ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมแซมตอเติดบาน 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ ผลงานที่ออกมาดี สามารถใชงานไดทันที งานเสร็จตาม
วันเวลาที่กําหนด ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด หากพบวางานมีปญหาควรรีบดําเนินการ
แกไขทันที  
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 2.  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการซอมแซม  ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 


