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แบบสอบถาม 
 

การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต จังหวัดนนทบุรี 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  กระบวนการตดัสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. อาชีพ 
  1) รับราชการ 2)        รัฐวิสาหกจิ 
 3)          บริษทั หางราน เอกชน     4)        งานอิสระ 
 5)          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................    
4. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
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สําหรับผูวิจัย 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 20,000 บาท 2) 20,000 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 40,000 บาท 4) 40,000 บาทขึ้นไป    
6. สถานภาพการสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 
 3)        หมาย/หยาราง  
 
สวนที่ 2  การตัดสินใจใชบรกิาร ซอมแซม ตอเติมบาน 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
 
 
 
1 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม  
ตอเติมบาน เนื่องจาก) 
คํ านึ ง ถึ งความปลอดภั ยของบุ คคลใน
ครอบครัว  

     

2 รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบาน
ไมสวย หรือชํารุด 

     

3 รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน 
หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 

     

4 อยากใหบานสวยอยูเสมอ      

5 บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกลหมดอายุ
การใชงาน 

     

6 เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 

     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  การตัดสินใจใชบรกิาร ซอมแซม ตอเติมบานบาน (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
 
 
 
7 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน 
หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 

     

8 ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  วารสาร 

     
 

9 สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขาย
วัสดุกอสราง  

     
 

10 บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทาง
ชาง ที่ใหบริการดานกอสราง 

     
 

11 หนวยงานทางราชการ      

 
 
 

12 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอ
เติมบาน กับผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)  
บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความ
นาเชื่อถือ    

     

13 คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด      

14 คําชี้แนะ  การนําเสนอ  การวางแผน  การ
บริการ 

     

15 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  
การณ ของผูรับเหมาฯ 

     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2 การการตัดสนิใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
 
 
 

16 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติม
บาน จากผูรับเหมาฯ  เนื่องจาก) 
ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

     

17 การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด      
18 การบริการที่ด ีช้ีแนะเปนขั้นตอน มี

หลักการ และเหตุผล 
     

19 ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดตีและปจจุบนั      

20 ความรู  ความสามารถ  ความชํ านาญ  
ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 

     
 

 
 
 

21 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน) 
ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 

     
 

22 ปฏิบัติงานดี มรีะเบียบ สะอาด สะดวก 
รวดเร็ว 

     
 

23 บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง 
(รีบเขาดําเนนิการแกไขหากพบปญหา) 

     
 

24 ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความ
คิดเห็นของผูใชบริการ 

     
 

25 ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา      

26 ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกบัราคา      

สําหรับผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 130 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายธนเดช  วมิูลคะ 
วัน เดือน ป เกิด 11  พฤษภาคม 2512 
ท่ีอยูปจจุบัน 62/42 หมูบานเอื้องหลวง ซอยบางกรวย-ไทรนอย 20/2 
 ตําบลวัดชลอ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 พ.ศ. 2553   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาสาขาวิชาบริหารธรุกิจ  
  (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ.  2541   
 พ.ศ. 2542-ปจจุบัน ฝายพัฒนาโครงการสราง กองชางพื้นฐาน กรมพฒันาที่ด ี
  ตําแหนง วิศวกรโยธา 7 
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