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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค
จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่มีบานพักอาศัย ในเขตจังหวัดนทบุรี  ที่กําลัง(จะ)ดําเนินการ 
ซอมแซม  ตอเติมบาน และ(หรือ) ดําเนินการซอมแซม ตอเติมบาน แลวเสร็จ จํานวน 169 ราย  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที 
และการวิเคราะหความแปรปรวน  

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบานของผูบริโภค ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน เรียงจาก
คามากไปนอยคือ  การตัดสินใจใชบริการ ความรูสึกภายหลังการใชบริการ การประเมินทางเลือก และการรับรูถึง
ปญหา ความตองการ ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการประเมินทางเลือก และการตัดสินใจใช
บริการ ผูบริโภค ที่มีสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ดานการรับรูถึงปญหา ความตองการ ผูบริโภค            
ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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Abstract 

 
 The purpose of this research were to study decision to use house repairing and expansion service of 
consumers in Nonthaburi Province, and to compare decision to use house repairing and expansion service of  
consumers classified by demographic characteristics.  The samples in this study were 169 samples consumers 
who owned houses in Nonthaburi who would repair, expand and (or) had repaired, had expanded their houses. 
The questionnaire was used as a research tool.  Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. 

The findings revealed that decision to use house repairing and expansion service of consumer overall 
was rated high.  Considered aspect by aspect, the consumers had overall opinions were high in four aspects, 
ranked from high to low were: decision to use service, feeling after using service, alternatives assessment, 
awareness of problems and requirements. The comparison results concerning decision to use house repairing 
and expansion service of consumers classified by demographic characteristics were that: the consumers with 
different marital status had different overall opinions at .05 significant levels at 0.05.  Considered issue by 
issue, alternative assessments and decision to use service of consumers who had different marital status, 
occupation and average income per month had significantly overall opinions at 0.01 and 0.05 respectively.  
About problem and awareness of problems and requirements, the consumers who had different gender had 
overall significantly different opinions at 0.05.   
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