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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
                บาน หมายถึงที่พักอาศัย ของคนทั่วไป  ยอมมีการชํารุดทรุดโทรม ตามระยะเวลาการใช
งาน  การชํารุดทรุดโทรม อาจมีสาเหตุมา จากคุณสมบัติของวัสดุที่ใชเปนสวนประกอบ  การใชงาน
ของบาน ที่ไมเหมาะสม  การกอสรางที่ไมไดมาตรฐาน การออกแบบที่ไมถูกตอง  หรือ ผลจากการ
กระทําของธรรมชาติ เชน ฝนตก น้ําทวม อากาศรอน  อากาศเย็น  ลมพายุ  แผนดินไหว เปนตน    
การไมบํารุงรักษาบานตามสภาพและอายุการใชงานของบานและการใชงานที่ผิด  เชน บานถูก
กระแทกดวยของแข็ง บานที่รับน้ําหนักมากเกินไป ซ่ึงสาเหตุเหลานี้ ทําใหบานเกิดการชํารุด ทรุด
โทรม   ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการซอมแซมและบํารุงรักษา บาน  เพื่อยืดอายุการใชงาน
ของบานใหบานมีคุณลักษณะและคุณภาพที่เหมาะสมตอการอยูอาศัย  ไดดี และ มีอายุการใชงานได
ยาวนานขึ้น และ ตรงตามวัตถุประสงคของผูอยูอาศัย 
 จังหวัดนนทบุรี เปนจังหวัดที่อยูติดกรุงเทพมหานครมากที่สุด มีถนน อาคาร ระบบ
สาธารณูปโภค ระบบประปา ระบบไฟฟา และโทรศัพท  ทุกๆดานเทียบเทากับ กรุงเทพมหานคร 
อีกทั้งยังมีความหนาแนน ของ บาน มาก เปนอันดับ 2 ของประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ,2551)  
และที่สําคัญ จังหวัดนนทบุรี  มีเม็ดเงินที่ไหลเวียนเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสราง ตอเติมบาน ไมต่ํา
กวา 12,500,000,000 บาทตอป มากเปนอันดับ 3 ของประเทศ  
 บานพักอาศัยในอําเภอตาง ๆ  ของจังหวัดนนทบุรี  มีความหลากหลายของรูปแบบบาน
และการใชงาน และการกอสรางที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน บานที่เจาของบานเปนผูจัดหา-จัดจาง
ผูรับเหมากอสรางเอง บานที่สรางสําเร็จรูป หรือบานที่เปนหมูบานจัดสรร ซ่ึงอายุ ของบาน ใน
จังหวัด นนทบุรี มีอายุ เฉล่ีย 20-25 ปและมี การใชงานของบานมาเปนเวลานาน ตลอดจนถึงวัสดุที่
นํามาใชในการสรางบานมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน สงผลใหสภาพบาน คอยๆเส่ือมสภาพลง หาก
ขาดการบํารุงรักษา ก็จะนํามาซึ่ง การสึกหรอ การชํารุดทรุดโทรมของบาน ซ่ึงเริ่มมีใหเห็น
โดยทั่วไป ดังนั้นในการบํารุงรักษาและซอมแซมบานของผูบริโภค จึงจะตองมีการใชผูใหบริการซึ่ง
ในที่นี้เราเรียกวา“ผูรับเหมา”  เชน  บริษัทรับสรางบาน รับตอเติมบาน  กลุมชางอิสระ  ชางอิสระ
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ของหมูบาน เปนตน  แตยังไมมีบริษัทรับจางบํารุงรักษาซอมแซมบานที่ใหบริการครบวงจร ดังนั้น
ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา การตัดสินใจใชบริการบํารุงรักษาซอมแซมบาน ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ของผูที่กําลังดําเนินธุรกิจ
ทางดานการบํารุงรักษา และซอมแซมบาน  และใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ที่ตอง 
ชําระเงินคาซอมแซมและตอเติมบาน  รูสึกพึงพอใจที่ไดรับการบริการอยางเหมาะสมกับราคา
คาใชจาย และเปนคูมือของผูที่สนใจทั่วไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภคจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค    
ในเขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนที่มีบานพักอาศัย ในเขตจังหวัด     
นทบุรี  ท่ีกําลัง(จะ)ดําเนินการ ซอมแซม  ตอเติมบาน และ(หรือ) ดําเนินการซอมแซม  ตอเติมบาน 
แลวเสร็จ (แผนกทะเบียนรับเรื่อง ขออนุมัติตอเติม ซอมแซมบาน สํานักกองชาง ในเขตเทศบาล
เมืองนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลบางกรวย เทศบาลเมืองบางบัวทอง)  จํานวนประมาณ 
300 ราย  
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  กลุมตัวอยาง เลือกจากผูบริโภค ที่กําลัง(จะ)ดําเนินการซอมแซม ตอเติมบาน (และ)
หรือดําเนินการแลวเสร็จในเขตจังหวัดนนทบุรีจํานวน 169 ราย ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 

  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
   2.1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  อาชีพ 
    -  สถานภาพการสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   2.1.2   กระบวนการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน   
    -  การรับรูถึงปญหา(ความตองการ)  
    -  การคนหาขอมูล 
    -  การประเมินทางเลือก(เปรียบเทียบขอดี-ขอเสีย) 
    -  การตัดสินใจใชบริการ 

                                   -  ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ   การตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติม 

บาน  
 3.  ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนสิงหาคม 2552 – ธันวาคม 2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จังหวัด
นนทบุรี   ผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎีของคอตเลอร (Kotler ,1998)  และ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ
(2541) ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
     ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ลักษณะสวนบุคคล 
  1)   เพศ 
  2)   อายุ 
  3)   อาชีพ 
  4)  สถานภาพการสมรส 
  5)  ระดับการศึกษา  
  6)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตัวแปรตาม 

 

 
การตัดสินใจใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติม
บาน  
- การรับรูถึงปญหา ความตองการ  
- การคนหาขอมูล 

  -    การประเมินทางเลือก (เปรียบเทียบขอดี 
       ขอเสีย) 
- การตัดสินใจใชบริการ 

- ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การตัดสินใจของผูบริโภค   หมายถึง   ขั้นตอนทางความคิดที่มีการลําดับขอมูลเพื่อใช
ในการตัดสินใจ ที่ผูบริโภคนํามาใชเพื่อตัดสินใจใช หรือ ซ้ือ บริการ ไดแก 
 -  การรับรูปญหา (problem recognition) หมายถึง การตระหนักถึงความจําเปนหรือ
ตองการ แตยังไมไดรับการตอบสนอง โดยอาจจะเกิดจากตัวกระตุนใหเกิดความตองการ ซ่ึงจะ
เรียกวาสิ่งเรา โดยแบงเปน  ส่ิงเราภายใน (internal stimuli) เชน ความรูสึกหิว ความงวง เปนตน  
และส่ิงเรา ภายนอก (external stimuli) เชน การโฆษณา การลด แลก แจก แถม เปนตน  
 -  การคนหาขอมูล (information research)  เมื่อรับรูปญหา จากนั้นก็เปนขั้นตอนของการ
แกปญหา โดยกอนที่จะมีการแกปญหาจะตองมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจแกปญหา 
 -  การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจะ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการ  ของแตละตราสินคา 
 -  การตัดสินใจใชบริการ (purchase decision) หมายถึง ความพรอมในการใชบริการ นั่น
คือ ผูบริโภคเกิดความพรอมที่จะแลกเปลี่ยนเงิน  เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการที่ตองการ 
 -  ความรูสึกภายหลังการใชบริการ (post-purchase behavior) หมายถึง ภายหลังที่ไดซ้ือ
ผลิตภัณฑหรือบริการ ตามที่ตองการแลว ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกภายหลังการตัดสินใจซื้อ โดย
อาจไดรับความพอใจหรืออาจไมไดรับความพอใจ นั่นคือ ความรูสึกในทางลบ ไมกลับมาซื้อใหม 
เสียใจ หรือทะเลาะกับผูใหบริการ   ความรูสึกในทางบวกคือ กลับมาซื้อใหม ดีใจ แนะนําใหผูอ่ืนมา
ใชบริการเปนตน 
 ผูบริโภค หมายถึง   บุคคลซึ่งมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมิน การเลือกใชหรือ
ซ้ือบริการโดยมีวัตถุประสงคตอตนเองหรือผูอ่ืน 
 บาน   หมายถึง    ที่พัก หรือ อาคารที่เปนที่อาศัยที่ปลูกเปนหลัง เปนทาวเฮาส ในเขต
จังหวัดนนทบุรี 
 การซอมแซมบาน   หมายถึง  การปรับปรุง แกไข  ทุกสวนของ อาคาร บาน ที่ชํารุด 
ทรุดโทรม  เสียหาย  ใชงานผิดปรกติ หรือไมสามารถใชงานไดดีเหมือนเดิม  โดยการซอมแซมบาน
จะสามารถใหกลับมาใชงานไดเปนปรกติ 
 การตอเติมบาน   หมายถึง  การตัดตอ ขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง อาคารในทุกๆสวน
ของตัวบาน  ไมวาจะเปน  ดานใน-ดานนอกตัวบานเชน หองรับแขก หองนอน พื้นจอดรถหนาบาน 
ระเบียงหนาตาง  หรือ  ดานบนของบาน เชน หลังคา   ดานลางของบาน  เชน ถังเก็บน้ําใตดิน บอ
เกรอะ บอซึม เปนตน    
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี   
 2.  เพื่อเปนขอมูลของประชาชนทั่วไป ในการวางแผนเลือกผูประกอบการธุรกิจ บริการ
บํารุงรักษาและซอมแซม ตอเติมบาน  ที่มีคุณภาพเหมาะสมกับคาใชจายในการใชบริการ 
 3. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจ บริการบํารุงรักษา ซอมแซม ตอเติม
บาน ในการวางแผนการตลาดใหเหมาะสมและสอดคลองกับ ความตองการของผูบริโภค 
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