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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

   การศึกษาเรื่อง  “การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี”  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดย   มีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการทําการวิจัย คือ ประชาชน ที่มีบานพักอาศัยในเขตจังหวัด
นนทบุรี  ที่กําลัง(จะ)ดําเนินการซอมแซม  ตอเติม บาน และ(หรือ) ดําเนินการแลวเสร็จ  จํานวน
ประมาณ 300 ราย  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางจากประชากร โดยสุมตัวอยาง อยางงาย (simple 
random sampling)  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  

 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี   คือ  การรับรูถึงปญหา (ความตองการ) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก
(เปรียบเทียบขอดี  ขอเสีย) การตัดสินใจใชบริการและ ความรูสึกภายหลังการใชบริการ จํานวน 26  
ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน  ประมาณคา  5  ระดับ  ของ ลิเคิรท( Likert) 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระไดตรวจสอบ 
ความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ 
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจน  สามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริโภค  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น 0.8881 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย แจกแบบสอบถามจํานวน 169 ชุด กับ 
กลุมตัวอยางที่  ซ่ึงไดจากประชาชน ที่กําลัง(จะ)ดําเนินการซอมแซม,ตอเติม บานและ(หรือ)
ดําเนินการแลวเสร็จ   ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยได ขอมูลจากแผนกทะเบียนคําขอรับเรื่องการตอ
เติมบาน ของประชาชนที่มาขออนุญาติ  สํานักกองชาง เทศบาลเมืองนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด
เทศบาลบางกรวย เทศบาลเมืองบางบัวทอง จํานวน 169 ราย ในวันจันทร- วันศุกร เวลาราชการ 
8.00 – 15.00 น. ใหกรอกขอมูลและรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามคืนมา
จํานวน 169 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
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 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบานของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนการตัดสินใจใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ LSD   ดังนี ้
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
   
 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
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   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
  4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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