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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ในเขต
จังหวัดนนทบุรี แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค  
 สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    1.  ชาย 

 
80 

 
47.34 

    2.  หญิง 89 52.66 

รวม 169 100.00 

อาย ุ
     1.  ต่ํากวา 30 ป 

 
52 

 
30.77 

     2.  30 ป – 40 ป 59 34.91 
     3.  41 ป – 50 ป 28 16.57 
     4.  50 ปขึ้นไป 30 17.75 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
     1.  รับราชการ 

 
49 

 
28.99 

     2.  รัฐวิสาหกิจ 25 14.79 
     3.  บริษัท หางราน เอกชน 76 44.97 
     4.  งานอิสระ 6 3.55 
     5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ) 13 7.70 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
21 

 
12.42 

     2.  ปริญญาตรี 98 57.99 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 50 29.59 

รวม 169 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
     1.  ต่ํากวา 20,000 บาท 

 
55 

 
32.54 

     2.  20,001 – 30,000 บาท 44 26.04 
     3.  30,001 – 40,000 บาท 42 24.85 
     4.  40,000 บาทขึ้นไป 28 16.57 

รวม 169 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
101 

 
59.76 

     2.  สมรส 60 35.50 
     3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 4.74 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  52.66  อายุ 30 ป – 
40 ป รอยละ 34.91  รองลงมา ต่ํากวา 30 ป รอยละ 30.77 และนอยที่สุด 41 ป-50 ป รอยละ 16.57 
อาชีพบริษัท หางรานเอกชน รอยละ 44.97  รองลงมารับราชการ รอยละ 28.99 และนอยที่สุดงาน
อิสระ รอยละ 3.55 การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.99 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 29.59 
และนอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 12.42 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 
32.54 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 26.04 และนอยที่สุด 40,000 บาทขึ้นไป รอยละ 
16.57 สถานภาพโสด รอยละ 59.76  รองลงมาสมรส รอยละ 35.50 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง 
รอยละ 4.74 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค  
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน ของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
( เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม  ตอเติมบาน 

เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.75 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบานไมสวย หรือ
ชํารุด 

 
2.86 

 
1.11 

 
2.97 

 
0.98 

 
2.92 

 
1.04 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงดิ จากการชํารุดของบาน หรือบาน
ใชงานไดไมเต็มที่ 

 
3.64 

 
1.02 

 
4.00 

 
0.72 

 
3.83 

 
0.79 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.49 0.99 3.75 0.87 3.63 0.94 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกลหมดอายุการใชงาน 3.21 1.15 3.52 1.02 3.37 1.10 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 

3.76 
 

1.00 
 

3.90 
 

0.85 
 

3.83 
 

0.92 
รวม 3.54 0.60 3.76 0.52 3.66 0.57 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล  การซอมแซม  ตอเติมบาน  หรือ 

ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.92 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.93 

8.  ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน โทรศัพท  INTERNET  ใบปลิว 
นสพ.  วารสาร 

 
3.39 

 
1.04 

 
3.01 

 
1.07 

 
3.19 

 
1.07 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขายวัสดกุอสราง 3.19 0.96 2.96 1.01 3.07 0.99 
10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนกิ หรือบุคลากรทางชาง ที่

ใหบริการดานกอสราง 
 

3.25 
 

1.08 
 

2.94 
 

1.10 
 

3.09 
 

1.10 
11.  หนวยงานทางราชการ 2.29 1.06 2.18 1.23 2.23 1.15 

รวม 3.18 0.62 3.02 0.72 3.10 0.68 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของ
ผูบริโภค  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กบัผูรับเหมาโดย
พิจารณาจาก)  
12.  บุคลกิลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถอื   

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.95 

13.  คําแนะนาํ คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.89 0.83 4.08 0.68 3.99 0.76 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.68 0.76 3.70 0.82 3.69 0.79 
15.  ความรู ความสามารถ ความชาํนาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 4.10 0.92 4.07 0.79 4.08 0.86 

รวม 3.86 0.59 3.90 0.64 3.88 0.62 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม  ตอเติมบาน  จากผู รับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.72 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.79 

17.  การรับประกนัผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 3.86 0.92 4.12 0.78 4.00 0.86 
18.  การบริการทีด่ี ชี้แนะเปนขัน้ตอน มีหลกัการ และเหตุผล 4.03 0.83 4.04 0.84 4.04 0.83 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.99 0.77 3.93 0.77 3.96 0.77 
20.  ความรู ความสามารถ ความชาํนาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 4.17 0.67 4.19 0.77 4.18 0.72 

รวม 4.04 0.54 4.08 0.64 4.06 0.59 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 

 
 

4.03 

 
 

0.91 

 
 

3.97 

 
 

0.97 

 
 

3.99 

 
 

0.94 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 4.01 0.88 3.85 0.91 3.93 0.90 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดาํเนินการแกไขหาก

พบปญหา) 
 

3.88 
 

0.93 
 

3.82 
 

0.92 
 

3.85 
 

0.93 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 3.80 0.82 3.94 0.86 3.88 0.84 
25.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 4.03 0.87 3.94 0.96 3.98 0.92 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.16 0.72 4.04 0.82 4.10 0.78 

รวม 3.98 0.68 3.93 0.79 3.95 0.74 

รวมทั้งหมด 3.72 0.41 3.74 0.46 3.73 0.44 
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 จากตารางที่ 4.2  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติม
บาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ (เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 - 4.38) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย ยกเวนรายการอยากให
บานสวยอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) และเพศหญิง รายการบานชํารุดทรุดโทรม
ลาสมัย ใกลหมดอายุการใชงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.52)    
 การคนหาขอมูล  (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือผูรับเหมาจากที่ไหน) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.92) จํานวน 1 รายการ   คือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน 
คนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง ยกเวนเพศชาย รายการ 
ญาติ คู สมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก อยูในระดับปานกลาง ( X =  3.30) 
 การประเมินทางเลือก  (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมา
โดยพิจารณาจาก) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 4.08) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 3.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 4.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
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 การตัดสินใจใชบริการ  (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.96 – 4.18) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 2.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 3.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 
 4.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 5.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ  (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.85 – 4.10) ทุกรายการ คือ 
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 
 2.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 3.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 4.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 5.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 6.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน         
ของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม 

ตอเติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลใน

ครอบครัว 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

4.75 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

4.30 

 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.75 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็น
บานไมสวย หรือชํารุด 

 
2.98 

 
0.98 

 
3.02 

 
0.86 

 
2.82 

 
1.16 

 
2.70 

 
1.34 

 
2.92 

 
1.04 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุด
ของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 

 
3.90 

 
0.72 

 
3.90 

 
1.06 

 
3.75 

 
0.93 

 
3.63 

 
0.76 

 
3.83 

 
0.89 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.73 0.97 3.37 0.81 3.75 1.04 3.83 0.95 3.63 0.94 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกล

หมดอายุการใชงาน 
 

3.21 
 

1.16 
 

3.51 
 

0.92 
 

3.43 
 

1.07 
 

3.33 
 

1.32 
 

3.37 
 

1.10 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การ

เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน 
หลังคารั่ว รั้วพัง ผนังราว 

 
 

3.96 

 
 

1.03 

 
 

3.69 

 
 

0.84 

 
 

4.04 

 
 

0.74 

 
 

3.70 

 
 

1.02 

 
 

3.83 

 
 

0.92 

รวม 3.70 0.53 3.62 0.51 3.76 0.57 3.58 0.75 3.66 0.57 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติม
บาน หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพ่ือน 

คนรูจัก 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

0.93 

8.  สื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  วารสาร 

 
3.23 

 
1.08 

 
3.20 

 
1.06 

 
3.14 

 
1.01 

 
3.13 

 
1.17 

 
3.19 

 
1.07 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ  ที่
ขายวัสดุกอสราง 

 
3.00 

 
0.97 

 
3.15 

 
0.98 

 
3.07 

 
0.94 

 
3.00 

 
1.11 

 
3.07 

 
0.99 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือ
บุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดาน
กอสราง 

 
 

3.02 

 
 

1.32 

 
 

2.90 

 
 

0.98 

 
 

3.04 

 
 

1.00 

 
 

3.63 

 
 

0.85 

 
 

3.09 

 
 

1.10 
11. หนวยงานทางราชการ 2.10 1.12 2.05 1.06 2.25 1.21 2.80 1.19 2.23 1.15 

รวม 3.03 0.72 3.04 0.58 3.14 0.66 3.29 0.78 3.10 0.68 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน                                  
ของผูบริโภค  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน 
กับผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)  
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.95 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.85 0.78 4.08 0.57 4.36 0.87 3.70 0.79 3.99 0.76 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.67 0.76 3.61 0.70 3.83 1.04 3.70 0.75 3.69 0.79 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  

การณ ของผูรับเหมาฯ 
 

3.96 
 

0.93 
 

3.97 
 

0.89 
 

4.36 
 

0.73 
 

4.27 
 

0.69 
 

4.08 
 

0.86 

รวม 3.77 0.65 3.85 0.52 4.16 0.69 3.87 0.61 3.88 0.62 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จาก
ผูรับเหมาฯ  เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.97 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.79 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 4.08 0.84 3.85 0.96 4.21 0.74 3.97 0.76 4.00 0.86 
18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ 

และเหตุผล 
 

3.96 
 

0.86 
 

3.98 
 

0.80 
 

4.32 
 

0.77 
 

4.00 
 

0.87 
 

4.04 
 

0.83 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.88 0.73 3.76 0.75 4.32 0.72 4.13 0.78 3.96 0.77 
20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงาน

โดยมืออาชีพ 
 

4.12 
 

0.70 
 

4.10 
 

0.71 
 

4.46 
 

0.69 
 

4.20 
 

0.76 
 

4.18 
 

0.72 

รวม 3.98 0.58 3.98 0.61 4.33 0.61 4.11 0.52 4.06 0.59 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรู สึ กของท านภายหลั งการใชบ ริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.92 

 
 
 

4.12 

 
 
 

1.02 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.94 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 3.75 0.88 3.93 0.91 4.11 0.88 4.07 0.91 3.93 0.90 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขา

ดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 

3.77 
 

0.85 
 

3.85 
 

0.93 
 

4.04 
 

0.92 
 

3.80 
 

1.06 
 

3.85 
 

0.93 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็น

ของผูใชบริการ 
 

3.71 
 

0.78 
 

3.97 
 

0.87 
 

4.07 
 

0.72 
 

3.80 
 

0.96 
 

3.88 
 

0.84 
25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 3.90 0.93 4.00 0.95 4.14 0.85 3.93 0.91 3.98 0.92 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 3.96 0.88 4.17 0.70 4.25 0.75 4.07 0.74 4.10 0.78 

รวม 3.82 0.71 4.01 0.76 4.11 0.70 3.93 0.74 3.95 0.74 

รวมท้ังหมด 3.66 0.41 3.70 0.38 3.90 0.45 3.76 0.53 3.73 0.44 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ (เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน 
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มี อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.38) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  
 ผูบริโภคที่มีอายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 - 4.24)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกลหมดอายุการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 41 ป – 50 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.75)  จํานวน 1 รายการ คือ คํานึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 การคนหาขอมูล  (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่
ไหน)   
 ผูบริโภคที่มี อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.03)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.79) จํานวน 1 รายการ  คือ ญาติ คูสมรส บุตร 
ตัวทานเอง เพื่อนคนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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 เมื่อพิจารณาตามอยุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 ป – 40 ป และ  41 ป – 
50 ป  
 ผูบริโภคที่มี อายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.29)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.87) จํานวน 2 รายการ  คือ  
 1.  ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อนคนรูจัก 
 2.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดานกอสราง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การประเมินทางเลือก (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)  
 ผูบริโภคที่มี อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.96)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 3.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 4.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 ป – 40 ป,  41 ป – 50 
ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การตัดสินใจใชบริการ (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มี อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.87 – 4.12)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 2.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 3.  การบริการที่ดี ช้ีแนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 
 4.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 5.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 ป – 40 ป,  41 ป – 50 
ป และ 50 ปขึ้นไป 
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 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคที่มี อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 3.96)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 
 2.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 3.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 4.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 5.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 6.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 ป – 40 ป,  41 ป – 50 
ป และ 50 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน                  
ของผูบริโภค  จําแนกตามอาชีพ 

 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางราน 
เอกชน 

งานอิสระ อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
( เ ห ตุ ผ ล ที่ ทํ า ใ ห ท า น ตั ด สิ น ใ จ
ซอมแซม ตอเติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคล

ในครอบครัว 

 
 
 
 

4.39 

 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 

4.68 

 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.55 

 
 
 
 

4.54 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.75 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก 
มองเห็นบานไมสวย หรือชํารุด 

 
2.53 

 
1.12 

 
2.92 

 
1.08 

 
3.05 

 
0.92 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.23 

 
1.01 

 
2.92 

 
1.04 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุด
ของบาน หรือบานใชงานไดไม
เต็มที่ 

 
 

3.55 

 
 

0.87 

 
 

3.84 

 
 

0.80 

 
 

4.01 

 
 

0.81 

 
 

3.83 

 
 

1.17 

 
 

3.77 

 
 

1.30 

 
 

3.83 

 
 

0.89 
4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.59 1.04 3.76 0.93 3.61 0.83 3.33 1.21 3.77 1.09 3.63 0.94 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกล

หมดอายุการใชงาน 
 

3.14 
 

1.19 
 

3.32 
 

1.03 
 

3.50 
 

1.00 
 

3.83 
 

1.47 
 

3.38 
 

1.19 
 

3.37 
 

1.10 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การ

เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน 
หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 

 
 

3.59 

 
 

0.93 

 
 

3.96 

 
 

0.93 

 
 

3.91 

 
 

0.85 

 
 

4.50 

 
 

0.84 

 
 

3.77 

 
 

1.17 

 
 

3.83 

 
 

0.92 

รวม 3.47 0.62 3.75 0.61 3.72 0.44 3.95 0.77 3.74 0.77 3.66 0.57 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอ
เติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง 

เพื่อน คนรูจัก 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 

4.44 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 

1.51 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

0.93 
8.  สื่อตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   

INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  
วารสาร 

 
 

3.06 

 
 

1.16 

 
 

3.24 

 
 

1.09 

 
 

3.22 

 
 

1.07 

 
 

3.33 

 
 

0.52 

 
 

3.31 

 
 

0.95 

 
 

3.19 

 
 

1.07 
9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ 

ที่ขายวัสดุกอสราง 
 

2.90 
 

1.01 
 

3.28 
 

0.68 
 

3.04 
 

1.08 
 

3.67 
 

1.37 
 

3.15 
 

0.55 
 

3.07 
 

0.99 
10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือ

บุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดาน
กอสราง 

 
 

3.31 

 
 

1.00 

 
 

3.08 

 
 

0.98 

 
 

2.95 

 
 

1.14 

 
 

2.83 

 
 

1.47 

 
 

3.31 

 
 

1.25 

 
 

3.09 

 
 

1.10 
11.  หนวยงานทางราชการ 2.49 1.12 2.36 1.11 1.92 1.08 2.83 1.47 2.54 1.27 2.23 1.15 

รวม 3.10 0.68 3.27 0.56 2.99 0.68 3.27 1.04 3.29 0.65 3.10 0.68 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางราน 
เอกชน 

งานอิสระ อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการ
ซอมแซม ตอเติมบาน กับ
ผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)  
12.  บุคลิกลักษณะ ความ

ไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    

 
 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 
 

1.39 

 
 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 
 

0.95 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จาก
บุคคลใกลชิด 

 
3.65 

 
0.80 

 
4.20 

 
0.65 

 
4.05 

 
0.75 

 
4.50 

 
0.55 

 
4.23 

 
0.44 

 
3.99 

 
0.76 

14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การ
วางแผน การบริการ 

 
3.61 

 
0.84 

 
3.96 

 
0.89 

 
3.57 

 
0.72 

 
4.50 

 
0.55 

 
3.77 

 
0.60 

 
3.69 

 
0.79 

15.  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ประสบ  การณ ของ
ผูรับเหมาฯ 

 
 

4.20 

 
 

0.76 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

 
 

4.01 

 
 

0.89 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

4.00 

 
 

1.08 

 
 

4.08 

 
 

0.86 

รวม 3.81 0.63 4.01 0.67 3.85 0.59 4.33 0.44 3.88 0.66 3.88 0.62 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม 
ต อ เ ติ มบ าน  จากผู รั บ เหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณ

คาใชจาย 

 
 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

4.28 

 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

4.17 

 
 
 
 
 

0.41 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

4.12 

 
 
 
 
 

0.79 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลา
ที่กําหนด 

 
3.86 

 
0.76 

 
4.48 

 
0.71 

 
3.84 

 
0.92 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.38 

 
0.77 

 
4.00 

 
0.86 

18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปน
ขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.32 

 
0.85 

 
3.82 

 
0.81 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.46 

 
0.66 

 
4.04 

 
0.83 

19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีต
และปจจุบัน 

 
4.00 

 
0.82 

 
4.12 

 
0.88 

 
3.83 

 
0.70 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.08 

 
0.76 

 
3.96 

 
0.77 

20.  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ  ดําเนินงานโดยมือ
อาชีพ 

 
 

4.18 

 
 

0.81 

 
 

4.52 

 
 

0.71 

 
 

4.11 

 
 

0.60 

 
 

4.17 

 
 

0.41 

 
 

4.00 

 
 

1.00 

 
 

4.18 

 
 

0.72 

รวม 4.05 0.60 4.34 0.67 3.94 0.55 4.23 0.32 4.18 0.59 4.06 0.59 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
ของผูบริโภค  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางราน 
เอกชน 

งานอิสระ อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความรู สึ กภ ายหลั งก าร ใช
บริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลัง
การใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน) 
21. ผลงานดี  ใชงานไดทันที 

งานไมมีปญหา 

 
 
 
 
 
 

4.02 

 
 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 
 
 

1.63 

 
 
 
 
 
 

3.99 

 
 
 
 
 
 

0.94 

22. ปฏิบตัิงานด ีมีระเบียบ 
สะอาด สะดวก รวดเร็ว 

 
4.04 

 
0.91 

 
3.88 

 
1.13 

 
3.87 

 
0.75 

 
3.67 

 
0.82 

 
4.08 

 
1.19 

 
3.93 

 
0.90 

23. บริการหลังการขาย มีอยาง
ตอเนื่อง   (รีบเขา
ดําเนินการแกไขหากพบ
ปญหา) 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.77 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.93 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ 

เรียบรอย ยอมรับความ
คิดเห็นของผูใชบริการ 

 
 

3.90 

 
 

0.87 

 
 

3.80 

 
 

1.08 

 
 

3.79 

 
 

0.70 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.31 

 
 

0.95 

 
 

3.88 

 
 

0.84 
25. ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรง

เวลา 
 

3.92 
 

0.93 
 

3.92 
 

1.22 
 

3.97 
 

0.75 
 

4.00 
 

1.26 
 

4.38 
 

0.96 
 

3.98 
 

0.92 
26. ใชวัสดุอปุกรณ เหมาะสม  

กับราคา 
 

4.10 
 

0.85 
 

4.12 
 

0.83 
 

4.03 
 

0.69 
 

4.33 
 

0.82 
 

4.38 
 

0.87 
 

4.10 
 

0.78 

รวม 3.97 0.73 3.90 1.02 3.92 0.62 4.03 0.69 4.19 0.85 3.95 0.74 

รวมทั้งหมด 3.68 0.45 3.85 0.52 3.68 0.38 3.96 0.41 3.86 0.50 3.73 0.44 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ (เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน 
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.39) จํานวน  4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ บริษัท หางราน 
เอกชน ยกเวนรายการ บานชํารุดทรุดโทรม ลาสมัยใกลหมดอายุการใชงาน อยูในระดับมาก ( X = 
3.50) 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.75)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.68) จํานวน  1 รายการ คือ  คํานึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ (ลูกจาง
ชั่วคราว) และอาชีพ งานอิสระ ยกเวนรายการ เตรียมการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาต ิ
เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 การคนหาขอมูล   (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่
ไหน) 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ คูสมรส 
บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ บริษัท 
หางราน เอกชน และอื่น ๆ (ลูกจางชั่วคราว) เวนรายการ หนวยงานทางราชการ  อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.54) 
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพ งานอสิระ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 2.  สอบถามจากรานคา หาง โชวรูมฯ ที่ขายวัสดุกอสราง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การประเมินทางเลือก (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.81)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.61 -.420) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 3.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 4.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ บริษัท 
หางราน เอกชน และอ่ืน ๆ (ลูกจางชั่วคราว)  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ งานอิสระ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.33)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 2.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 การตัดสินใจใชบริการ  (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
 ผูสูงอายุที่มีอาชีพ รับราชการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก   ( X = 4.05) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.86 – 4.18) ทุกรายการ คือ  
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 2.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 3.  การบริการที่ดี ช้ีแนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 
 4.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 5.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
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 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ บริษัท หางราน 
เอกชน งานอิสระ อาชีพอ่ืน ๆ (ลูกจางชั่วคราว) และรัฐวิสาหกิจ ยกเวนรายการ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ดําเนินงานโดยมืออาชีพ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.10) ทุกรายการ คือ 
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 
 2.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 3.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 4.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 5.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 6.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ บริษัท 
หางราน เอกชน งานอิสระ และอ่ืน ๆ (ลูกจางชั่วคราว)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 70 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติม
บาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภยัของบุคคลในครอบครัว 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.40 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.44 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.75 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบานไม
สวย หรือชํารดุ 

 
2.81 

 
1.29 

 
2.99 

 
1.04 

 
2.82 

 
0.94 

 
2.92 

 
1.04 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน 
หรือบานใชงานไดไมเตม็ที ่

 
3.71 

 
0.96 

 
3.82 

 
0.88 

 
3.90 

 
0.91 

 
3.83 

 
0.89 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.95 1.02 3.77 0.97 3.22 0.68 3.63 0.94 
5.  บานชํารดุทรุดโทรม  ลาสมยั  ใกลหมดอายกุาร

ใชงาน 
 

3.05 
 

1.40 
 

3.41 
 

1.08 
 

3.44 
 

0.97 
 

3.37 
 

1.10 
6.  เตรียมการเพือ่รองรับ การเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว รั้วพัง ผนังราว 
 

3.90 
 

1.00 
 

3.81 
 

0.89 
 

3.86 
 

0.97 
 

3.83 
 

0.92 

รวม 3.60 0.78 3.70 0.56 3.61 0.49 3.66 0.57 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ 
ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพ่ือน คนรูจัก 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.90 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.93 

8.  ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลวิ  นสพ.  วารสาร 

 
2.90 

 
1.04 

 
3.18 

 
1.08 

 
3.32 

 
1.06 

 
3.19 

 
1.07 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขายวสัดุ
กอสราง 

 
3.14 

 
0.96 

 
3.07 

 
1.07 

 
3.02 

 
0.84 

 
3.07 

 
0.99 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทาง
ชาง ที่ใหบรกิารดานกอสราง 

 
3.10 

 
1.04 

 
3.15 

 
1.16 

 
2.96 

 
1.01 

 
3.09 

 
1.10 

11.  หนวยงานทางราชการ 3.05 1.07 2.23 1.23 1.88 0.80 2.23 1.15 
รวม 3.14 0.76 3.12 0.73 3.04 0.51 3.10 0.68 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศกึษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับ
ผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)     
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.95 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.48 0.87 4.03 0.77 4.12 0.59 3.99 0.76 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.76 0.70 3.70 0.85 3.62 0.70 3.69 0.79 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของ

ผูรับเหมาฯ 
 

4.14 
 

0.73 
 

4.01 
 

0.94 
 

4.20 
 

0.73 
 

4.08 
 

0.86 

รวม 3.81 0.63 3.88 0.64 3.91 0.58 3.88 0.62 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.79 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 4.00 0.77 4.00 0.93 4.00 0.76 4.00 0.86 

18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 4.14 0.96 3.97 0.82 4.12 0.80 4.04 0.83 

19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 4.14 0.79 3.99 0.81 3.82 0.66 3.96 0.77 

20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมือ
อาชีพ 

 
4.10 

 
0.77 

 
4.18 

 
0.72 

 
4.22 

 
0.71 

 
4.18 

 
0.72 

รวม 4.10 0.55 4.03 0.63 4.10 0.55 4.06 0.59 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.94 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.94 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 4.00 1.00 3.98 0.84 3.80 0.97 3.93 0.90 

23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการ
แกไขหากพบปญหา) 

 
4.10 

 
1.04 

 
3.86 

 
0.87 

 
3.72 

 
0.97 

 
3.85 

 
0.93 

24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ 

 
3.86 

 
1.01 

 
3.89 

 
0.78 

 
3.86 

 
0.88 

 
3.88 

 
0.84 

25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 3.81 1.03 4.04 0.87 3.94 0.96 3.98 0.92 

26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.24 0.94 4.13 0.77 3.98 0.71 4.10 0.78 

รวม 4.00 0.81 3.98 0.68 3.89 0.82 3.95 0.74 

รวมท้ังหมด 3.73 0.58 3.74 0.43 3.71 0.39 3.73 0.44 
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 จากตารางที่ 4.5  บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ (เหตุผลท่ีทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน 
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 4.14) จํานวน 4 รายการ 
คือ   
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  รูสึกรําคาญ, หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ อยากใหบานสวยอยูเสมอ อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.22)   
 การคนหาขอมูล (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่
ไหน) 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52) จํานวน 1 รายการ คือ 
ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ หนวยงานทางราชการ อยูในระดับนอย ( X = 2.23 และ 1.88 
ตามลําดับ)   
 การประเมินทางเลือก (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.76 – 4.14) จํานวน  3 รายการ 
คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
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 3.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด อยูในระดับมาก  
( X = 4.03 และ 4.12 ตามลําดับ) 
 การตัดสินใจใชบริการ (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 4.14) ทุกรายการ คือ 
 1.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 2.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 
 3.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 4.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 5.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี  
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ  (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.24) ทุกรายการ คือ 
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา  
 2.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 3.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 4.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 5.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 6.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม 

ตอเติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลใน

ครอบครัว 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

4.48 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

4.29 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

4.29 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.75 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็น
บานไมสวย หรือชํารุด 

 
2.98 

 
1.08 

 
3.00 

 
1.01 

 
2.69 

 
1.02 

 
3.00 

 
1.05 

 
2.92 

 
1.04 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชาํรุดของ
บาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที ่

 
3.75 

 
0.89 

 
4.05 

 
0.68 

 
3.88 

 
0.99 

 
3.57 

 
1.00 

 
3.83 

 
0.89 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.84 1.00 3.66 1.03 3.40 0.66 3.50 0.96 3.63 0.94 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกล

หมดอายุการใชงาน 
 

3.18 
 

1.16 
 

3.52 
 

1.25 
 

3.38 
 

0.88 
 

3.50 
 

1.00 
 

3.37 
 

1.10 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลง

ทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพงั 
ผนังราว 

 
 

3.85 

 
 

1.01 

 
 

3.86 

 
 

0.93 

 
 

3.64 

 
 

0.69 

 
 

4.04 

 
 

1.04 

 
 

3.83 

 
 

0.92 

รวม 3.67 0.64 3.76 0.54 3.55 0.48 3.65 0.60 3.66 0.57 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติม
บาน หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน 

คนรูจัก 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 

4.57 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

0.93 

8.  ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน  โทรศพัท   
INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  วารสาร 

 
3.15 

 
1.08 

 
3.27 

 
1.25 

 
3.12 

 
0.86 

 
3.25 

 
1.08 

 
3.19 

 
1.07 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ  ที่
ขายวัสดุกอสราง 

 
3.07 

 
0.96 

 
2.84 

 
0.91 

 
3.07 

 
1.05 

 
3.39 

 
1.03 

 
3.07 

 
0.99 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือ
บุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดาน
กอสราง 

 
 

3.02 

 
 

1.22 

 
 

3.11 

 
 

1.08 

 
 

3.10 

 
 

1.10 

 
 

3.18 

 
 

0.90 

 
 

3.09 

 
 

1.10 
11.  หนวยงานทางราชการ 2.60 1.16 1.91 1.05 2.10 1.16 2.21 1.10 2.23 1.15 

รวม 3.14 0.75 2.99 0.65 3.01 0.64 3.32 0.59 3.10 0.68 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000  -30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน 
กับผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)  
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.95 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.75 0.75 3.91 0.88 3.98 0.52 4.61 0.50 3.99 0.76 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.53 0.79 3.82 0.81 3.71 0.74 3.75 0.80 3.69 0.79 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  

การณ ของผูรับเหมาฯ 
 

3.95 
 

0.97 
 

4.11 
 

0.69 
 

4.21 
 

0.65 
 

4.11 
 

1.10 
 

4.08 
 

0.86 

รวม 3.71 0.74 3.92 0.48 3.89 0.52 4.13 0.61 3.88 0.62 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จาก
ผูรับเหมาฯ  เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.04 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.36 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.79 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 4.00 0.82 4.11 0.78 3.95 0.76 3.89 1.17 4.00 0.86 
18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ 

และเหตุผล 
 

3.98 
 

0.80 
 

4.14 
 

0.90 
 

3.86 
 

0.78 
 

4.25 
 

0.80 
 

4.04 
 

0.83 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.82 0.75 4.05 0.81 3.90 0.82 4.18 0.61 3.96 0.77 

20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงาน
โดยมืออาชีพ 

 
4.07 

 
0.79 

 
4.32 

 
0.71 

 
4.14 

 
0.65 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.18 

 
0.72 

รวม 3.95 0.65 4.18 0.52 4.00 0.56 4.19 0.61 4.06 0.59 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรู สึ กของท านภายหลั งการใชบ ริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 
 

3.98 

 
 
 

1.05 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.04 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.94 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 3.91 0.93 4.02 0.82 3.79 1.00 4.04 0.79 3.93 0.90 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขา

ดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 

3.89 
 

0.88 
 

3.93 
 

0.90 
 

3.62 
 

1.03 
 

3.96 
 

0.88 
 

3.85 
 

0.93 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็น

ของผูใชบริการ 
 

3.96 
 

0.79 
 

3.82 
 

0.84 
 

3.83 
 

0.96 
 

3.86 
 

0.76 
 

3.88 
 

0.84 
25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 4.04 0.96 3.95 0.83 3.88 0.97 4.07 0.90 3.98 0.92 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.15 0.89 4.14 0.73 3.90 0.73 4.25 0.65 4.10 0.78 

รวม 3.99 0.71 4.00 0.69 3.79 0.86 4.06 0.65 3.95 0.74 

รวมท้ังหมด 3.69 0.52 3.77 0.36 3.65 0.36 3.87 0.45 3.73 0.44 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก     ( X = 3.69)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ (เหตุผลท่ีทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน 
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 4.42)  จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 3.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 4.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป ยกเวนรายการ บานชํารุดทรุดโทรม 
ลาสมัย ใกลหมดอายุการใชงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ ) และผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ยกเวนรายการ อยากใหบานสวยอยูเสมอ อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.40) 
 การคนหาขอมูล (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่
ไหน) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85) จํานวน 1 
รายการคือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ยกเวนรายการ หนวยงานทางราชการ อยู
ในระดับนอย  ( X =1.91 และ 2.21 ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) จํานวน 1 
รายการ คือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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 การประเมินทางเลือก (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.95)  ทุกรายกาย คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 3.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 4.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ 
คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61)   
 การตัดสินใจใชบริการ (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82 – 4.07) ทุกรายการ คือ  
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 2.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 3.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 
 4.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 5.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.89 – 4.15) ทุกรายการ คือ  
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 
 2.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 3.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 4.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
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 5.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 6.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติม
บาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภยัของบุคคลในครอบครัว 

 
 
 

4.37 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.69 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.75 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบานไม
สวย หรือชํารดุ 

 
2.90 

 
0.91 

 
2.98 

 
1.21 

 
2.63 

 
1.30 

 
2.92 

 
1.04 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน 
หรือบานใชงานไดไมเตม็ที ่

 
3.89 

 
0.84 

 
3.82 

 
0.87 

 
3.13 

 
1.46 

 
3.83 

 
0.89 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.56 0.91 3.65 0.97 4.25 0.89 3.63 0.94 
5.  บานชํารดุทรุดโทรม  ลาสมยั  ใกลหมดอายกุาร

ใชงาน 
 

3.37 
 

1.04 
 

3.38 
 

1.14 
 

3.37 
 

1.60 
 

3.37 
 

1.10 
6.  เตรียมการเพือ่รองรับ การเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว รั้วพัง ผนังราว 
 

3.82 
 

0.89 
 

3.87 
 

0.96 
 

3.75 
 

1.16 
 

3.83 
 

0.92 

รวม 3.65 0.48 3.70 0.67 3.46 0.81 3.66 0.57 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ 
ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพ่ือน คนรูจัก 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.90 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.96 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.93 

8.  ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลวิ  นสพ.  วารสาร 

 
3.25 

 
1.01 

 
3.15 

 
1.19 

 
2.75 

 
0.71 

 
3.19 

 
1.07 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขายวสัดุ
กอสราง 

 
3.01 

 
0.91 

 
3.10 

 
1.07 

 
3.50 

 
1.31 

 
3.07 

 
0.99 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทาง
ชาง ที่ใหบรกิารดานกอสราง 

 
2.99 

 
1.14 

 
3.23 

 
1.05 

 
3.25 

 
1.04 

 
3.09 

 
1.10 

11.  หนวยงานทางราชการ 2.04 1.00 2.42 1.25 3.25 1.49 2.23 1.15 
รวม 3.01 0.62 3.21 0.76 3.38 0.57 3.10 0.68 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
  ของผูบริโภค  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับ
ผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)     
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ 

 
 
 

3.61 

 
 
 

0.95 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.95 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.91 0.69 4.17 0.83 3.63 0.74 3.99 0.76 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.57 0.70 3.93 0.88 3.25 0.71 3.69 0.79 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของ

ผูรับเหมาฯ 
 

3.99 
 

0.82 
 

4.35 
 

0.71 
 

3.25 
 

1.49 
 

4.08 
 

0.86 

รวม 3.77 0.57 4.12 0.63 3.44 0.56 3.88 0.62 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.79 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 3.99 0.82 4.10 0.77 3.38 1.60 4.00 0.86 

18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 3.91 0.80 4.23 0.85 4.13 0.83 4.04 0.83 

19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.76 0.72 4.25 0.75 4.25 0.71 3.96 0.77 

20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมือ
อาชีพ 

 
4.06 

 
0.70 

 
4.35 

 
0.73 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.18 

 
0.72 

รวม 3.95 0.57 4.26 0.59 4.00 0.65 4.06 0.59 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.99 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.63 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.94 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 3.85 0.90 4.00 0.88 4.38 0.92 3.93 0.90 

23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการ
แกไขหากพบปญหา) 

 
3.80 

 
0.88 

 
3.85 

 
0.95 

 
4.38 

 
1.19 

 
3.85 

 
0.93 

24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ 

 
3.81 

 
0.83 

 
3.95 

 
0.87 

 
4.13 

 
0.64 

 
3.88 

 
0.84 

25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 3.95 0.9 3.00 0.90 4.25 0.89 3.98 0.92 

26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.06 0.77 4.10 0.77 4.63 0.74 4.10 0.78 

รวม 3.90 0.74 3.99 0.72 4.40 0.77 3.95 0.74 

รวมท้ังหมด 3.66 0.38 3.85 0.51 3.73 0.27 3.73 0.44 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ (เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน 
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56– 4.37) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 2.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 3.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง ยกเวนรายการ รูสึกรําคาญ หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.13)   
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  จํานวน  1 รายการ คือ คํานึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 การคนหาขอมูล (ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่
ไหน) 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.01)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.77) จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ  คูสมรส บุตร 
ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.13) จํานวน 2 รายการ  
คือ  
 1.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 2.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขายวัสดุกอสราง 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การประเมินทางเลือก (ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.57– 3.99) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 3.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 4.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การตัดสินใจใชบริการ  (ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.76 -4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 2.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 3.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 4.  การบริการที่ดี ช้ีแนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล  
 5.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก             
( X = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
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 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ  (ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม 
ตอเติมบาน) 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 
 2.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 
 3.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 4.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 
 5.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 6.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีสถานภาพสมรส  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก             
( X = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.63) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ผลงานดี ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 
 2.  ใชวัสดุอุปกรณเหมาะสมกับราคา 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.64 

 
 
 

1.28 
2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบานไมสวย หรือชํารุด 2.86 1.11 2.97 0.98 0.64 
3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชาํรุดของบาน หรือบานใช

งานไดไมเต็มที ่
 

3.64 
 

1.02 
 

4.00 
 

0.72 
 

2.64** 
4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.49 0.99 3.75 0.87 1.84 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกลหมดอายุการใชงาน 3.21 1.15 3.52 1.02 1.80 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน 

หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 

3.76 
 

1.00 
 

3.90 
 

0.85 
 

0.95 

รวม 3.54 0.60 3.76 0.52 2.52* 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ ผูรับเหมา 

จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.92 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.93 

 
 
 

1.56 

8.  ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน โทรศัพท  INTERNET  ใบปลวิ 
นสพ.  วารสาร 

 
3.39 

 
1.04 

 
3.01 

 
1.07 

 
2.32* 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขายวัสดุกอสราง 3.19 0.96 2.96 1.01 1.54 
10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทางชาง ที่ใหบริการ

ดานกอสราง 
 

3.25 
 

1.08 
 

2.94 
 

1.10 
 

1.82 
11.  หนวยงานทางราชการ 2.29 1.06 2.18 1.23 0.61 

รวม 3.18 0.62 3.02 0.72 1.56 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กบัผูรับเหมาโดย
พิจารณาจาก)  
12.  บุคลกิลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถอื   

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

0.23 

13.  คําแนะนาํ คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.89 0.83 4.08 0.68 1.63 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.68 0.76 3.70 0.82 0.18 
15.  ความรู ความสามารถ ความชาํนาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 4.10 0.92 4.07 0.79 0.24 

รวม 3.86 0.59 3.90 0.64 0.39 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม  ตอเติมบาน  จากผู รับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.72 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.85 

 
 
 

0.30 

17.  การรับประกนัผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 3.86 0.92 4.12 0.78 1.97* 
18.  การบริการทีด่ี ชี้แนะเปนขัน้ตอน มีหลกัการ และเหตุผล 4.03 0.83 4.04 0.84 0.16 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.99 0.77 3.93 0.77 0.46 
20.  ความรู ความสามารถ ความชาํนาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 4.17 0.67 4.19 0.77 0.14 

รวม 4.04 0.54 4.08 0.64 0.45 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมีปญหา 

 
 

4.03 

 
 

0.91 

 
 

3.97 

 
 

0.97 

 
 

0.40 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 4.01 0.88 3.85 0.91 1.15 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดาํเนินการแกไขหาก

พบปญหา) 
 

3.88 
 

0.93 
 

3.82 
 

0.92 
 

0.38 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 3.80 0.82 3.94 0.86 1.12 
25.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 4.03 0.87 3.94 0.96 0.58 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.16 0.72 4.04 0.82 0.99 

รวม 3.98 0.68 3.93 0.79 0.49 

รวมทั้งหมด 3.72 0.41 3.74 0.46 0.25 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.8   ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน 
ของผูบริโภคเพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ 
 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ รูสึกรําคาญ หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การคนหาขอมูล  
 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน โทรศัพท INTERNET ใบปลิว นสพ. วารสาร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การประเมินทางเลือก  และความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การตัดสินใจใชบริการ 
 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คอื การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกอาย ุ

 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอ

เติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลใน

ครอบครัว 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

4.75 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

4.30 

 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

3.25* 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบาน
ไมสวย หรือชํารุด 

 
2.98 

 
0.98 

 
3.02 

 
0.86 

 
2.82 

 
1.16 

 
2.70 

 
1.34 

 
0.75 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของ
บาน หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 

 
3.90 

 
0.72 

 
3.90 

 
1.06 

 
3.75 

 
0.93 

 
3.63 

 
0.76 

 
0.79 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.73 0.97 3.37 0.81 3.75 1.04 3.83 0.95 2.36 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกล

หมดอายุการใชงาน 
 

3.21 
 

1.16 
 

3.51 
 

0.92 
 

3.43 
 

1.07 
 

3.33 
 

1.32 
 

0.71 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลง

ทางธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว รั้วพัง ผนัง
ราว 

 
 

3.96 

 
 

1.03 

 
 

3.69 

 
 

0.84 

 
 

4.04 

 
 

0.74 

 
 

3.70 

 
 

1.02 

 
 

1.44 

รวม 3.70 0.53 3.62 0.51 3.76 0.57 3.58 0.75 0.59 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน 
หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพ่ือน คน

รูจัก 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

1.33 

8.  สื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  วารสาร 

 
3.23 

 
1.08 

 
3.20 

 
1.06 

 
3.14 

 
1.01 

 
3.13 

 
1.17 

 
0.07 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ  ที่ขาย
วัสดุกอสราง 

 
3.00 

 
0.97 

 
3.15 

 
0.98 

 
3.07 

 
0.94 

 
3.00 

 
1.11 

 
0.27 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากร
ทางชาง ที่ใหบริการดานกอสราง 

 
3.02 

 
1.32 

 
2.90 

 
0.98 

 
3.04 

 
1.00 

 
3.63 

 
0.85 

 
3.25* 

11.  หนวยงานทางราชการ 2.10 1.12 2.05 1.06 2.25 1.21 2.80 1.19 3.30* 

รวม 3.03 0.72 3.04 0.58 3.14 0.66 3.29 0.78 1.14 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกอาย ุ(ตอ) 

 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมา
ฯ โดยพิจารณาจาก)  
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ    

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.19 

 
 
 

1.56 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.85 0.78 4.08 0.57 4.36 0.87 3.70 0.79 4.93** 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.67 0.76 3.61 0.70 3.83 1.04 3.70 0.75 0.63 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของ

ผูรับเหมาฯ 
 

3.96 
 

0.93 
 

3.97 
 

0.89 
 

4.36 
 

0.73 
 

4.27 
 

0.69 
 

2.18 

รวม 3.77 0.65 3.85 0.52 4.16 0.69 3.87 0.61 2.62* 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.97 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.68 

 
 
 

2.82* 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 4.08 0.84 3.85 0.96 4.21 0.74 3.97 0.76 1.36 
18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 3.96 0.86 3.98 0.80 4.32 0.77 4.00 0.87 1.35 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.88 0.73 3.76 0.75 4.32 0.72 4.13 0.78 4.30** 
20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 4.12 0.70 4.10 0.71 4.46 0.69 4.20 0.76 1.86 

รวม 3.98 0.58 3.98 0.61 4.33 0.61 4.11 0.52 2.75* 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 

3.85 

 
 

0.92 

 
 

4.12 

 
 

1.02 

 
 

4.07 

 
 

0.81 

 
 

3.93 

 
 

0.97 

 
 

0.87 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 3.75 0.88 3.93 0.91 4.11 0.88 4.07 0.91 1.30 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไข

หากพบปญหา) 
 

3.77 
 

0.85 
 

3.85 
 

0.93 
 

4.04 
 

0.92 
 

3.80 
 

1.06 
 

0.53 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของ

ผูใชบริการ 
 

3.71 
 

0.78 
 

3.97 
 

0.87 
 

4.07 
 

0.72 
 

3.80 
 

0.96 
 

1.49 
25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 3.90 0.93 4.00 0.95 4.14 0.85 3.93 0.91 0.45 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 3.96 0.88 4.17 0.70 4.25 0.75 4.07 0.74 1.08 

รวม 3.82 0.71 4.01 0.76 4.11 0.70 3.93 0.74 1.09 

รวมท้ังหมด 3.66 0.41 3.70 0.38 3.90 0.45 3.76 0.53 2.05 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน ของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  การตัดสินใจใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การคนหาขอมูล 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.  บริษัท วิศวกรฯ สถาปนิก หรือบุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดานกอสราง 
 2.  หนวยงานทางราชการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การประเมินทางเลือก 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การตัดสินใจใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ผลงาน และชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระยะเวลา 
และงบประมาณคาใชจาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว ผูบริโภคที่อายุ 41 ป – 50 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ 30 ป – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดานกอสราง ผูบริโภคที่
อายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ 30 ป – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 41 ป - 50 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  หนวยงานทางราชการ ผูบริโภคที่อายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภค
ที่อายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 30 ป – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 4.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด ผูบริโภคที่อายุ 41 ป – 50 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และผูบริโภคที่อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย ผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุ 41 ป – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่อายุ 30 ป – 40 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและปจจุบัน ผูบริโภคที่อายุ 41 ป – 50 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 30 ป – 40 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 91 

ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค  
จําแนกตามอาชีพ 

 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางราน 
เอกชน 

งานอิสระ อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
( เ ห ตุ ผ ล ที่ ทํ า ใ ห ท า น ตั ด สิ น ใ จ
ซอมแซม ตอเติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคล

ในครอบครัว 

 
 
 
 

4.39 

 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 

4.68 

 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.55 

 
 
 
 

4.54 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

1.93 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก 
มองเห็นบานไมสวย หรือชํารุด 

 
2.53 

 
1.12 

 
2.92 

 
1.08 

 
3.05 

 
0.92 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.23 

 
1.01 

 
3.23* 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุด
ของบาน หรือบานใชงานไดไม
เต็มที่ 

 
 

3.55 

 
 

0.87 

 
 

3.84 

 
 

0.80 

 
 

4.01 

 
 

0.81 

 
 

3.83 

 
 

1.17 

 
 

3.77 

 
 

1.30 

 
 

2.06 
4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.59 1.04 3.76 0.93 3.61 0.83 3.33 1.21 3.77 1.09 0.37 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกล

หมดอายุการใชงาน 
 

3.14 
 

1.19 
 

3.32 
 

1.03 
 

3.50 
 

1.00 
 

3.83 
 

1.47 
 

3.38 
 

1.19 
 

1.08 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การ

เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เชน 
หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 

 
 

3.59 

 
 

0.93 

 
 

3.96 

 
 

0.93 

 
 

3.91 

 
 

0.85 

 
 

4.50 

 
 

0.84 

 
 

3.77 

 
 

1.17 

 
 

1.92 

รวม 3.47 0.62 3.75 0.61 3.72 0.44 3.95 0.77 3.74 0.77 2.27 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอ
เติมบาน หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง 

เพื่อน คนรูจัก 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 

4.44 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 

1.51 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

3.04* 
8.  สื่อตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   

INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  
วารสาร 

 
 

3.06 

 
 

1.16 

 
 

3.24 

 
 

1.09 

 
 

3.22 

 
 

1.07 

 
 

3.33 

 
 

0.52 

 
 

3.31 

 
 

0.95 

 
 

0.27 
9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ 

ที่ขายวัสดุกอสราง 
 

2.90 
 

1.01 
 

3.28 
 

0.68 
 

3.04 
 

1.08 
 

3.67 
 

1.37 
 

3.15 
 

0.55 
 

1.25 
10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือ

บุคลากรทางชาง ที่ใหบริการดาน
กอสราง 

 
 

3.31 

 
 

1.00 

 
 

3.08 

 
 

0.98 

 
 

2.95 

 
 

1.14 

 
 

2.83 

 
 

1.47 

 
 

3.31 

 
 

1.25 

 
 

1.01 
11.  หนวยงานทางราชการ 2.49 1.12 2.36 1.11 1.92 1.08 2.83 1.47 2.54 1.27 2.84* 

รวม 3.10 0.68 3.27 0.56 2.99 0.68 3.27 1.04 3.29 0.65 1.23 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางราน 

เอกชน 
งานอิสระ อื่น ๆ  

(โปรดระบุ) รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการ
ซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)  
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  

ความนาเชื่อถือ    

 
 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 
 

1.39 

 
 
 
 
 

0.31 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคล
ใกลชิด 

 
3.65 

 
0.80 

 
4.20 

 
0.65 

 
4.05 

 
0.75 

 
4.50 

 
0.55 

 
4.23 

 
0.44 

 
4.39** 

14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การ
วางแผน การบริการ 

 
3.61 

 
0.84 

 
3.96 

 
0.89 

 
3.57 

 
0.72 

 
4.50 

 
0.55 

 
3.77 

 
0.60 

 
3.09 

15.  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ประสบ  การณ ของ
ผูรับเหมาฯ 

 
 

4.20 

 
 

0.76 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

 
 

4.01 

 
 

0.89 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

4.00 

 
 

1.08 

 
 

0.54 

รวม 3.81 0.63 4.01 0.67 3.85 0.59 4.33 0.44 3.88 0.66 1.33 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม 
ต อ เ ติ ม บ า น  จ า ก ผู รั บ เ ห ม า ฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณ

คาใชจาย 

 
 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

4.28 

 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

4.17 

 
 
 
 
 

0.41 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

0.36 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่
กําหนด 

 
3.86 

 
0.76 

 
4.48 

 
0.71 

 
3.84 

 
0.92 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.38 

 
0.77 

 
4.09** 

18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน 
มีหลักการ และเหตุผล 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.32 

 
0.85 

 
3.82 

 
0.81 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.46 

 
0.66 

 
3.20* 

19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและ
ปจจุบัน 

 
4.00 

 
0.82 

 
4.12 

 
0.88 

 
3.83 

 
0.70 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.08 

 
0.76 

 
1.30 

20.  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 

 
4.18 

 
0.81 

 
4.52 

 
0.71 

 
4.11 

 
0.60 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.00 

 
1.00 

 
1.83 

รวม 4.05 0.60 4.34 0.67 3.94 0.55 4.23 0.32 4.18 0.59 2.61* 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หางราน 

เอกชน 
งานอิสระ อื่น ๆ  

(โปรดระบุ) รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 
 

ความรู สึ กภ ายหลั งก าร ใช
บริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลัง
การใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที 

งานไมมีปญหา 

 
 
 
 
 
 

4.02 

 
 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 
 
 

1.63 

 
 
 
 
 
 

0.09 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ 
สะอาด สะดวก รวดเร็ว 

 
4.04 

 
0.91 

 
3.88 

 
1.13 

 
3.87 

 
0.75 

 
3.67 

 
0.82 

 
4.08 

 
1.19 

 
0.51 

23.  บริการหลังการขาย มีอยาง
ตอเนื่อง   (รีบเขา
ดําเนินการแกไขหากพบ
ปญหา) 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.77 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.14 

 
 
 

0.60 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ 

เรียบรอย ยอมรับความ
คิดเห็นของผูใชบริการ 

 
 

3.90 

 
 

0.87 

 
 

3.80 

 
 

1.08 

 
 

3.79 

 
 

0.70 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.31 

 
 

0.95 

 
 

1.31 
25.  ซ่ือสัตย รักษาสัญญา ตรง

เวลา 
 

3.92 
 

0.93 
 

3.92 
 

1.22 
 

3.97 
 

0.75 
 

4.00 
 

1.26 
 

4.38 
 

0.96 
 

0.71 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสม

กับราคา 
 

4.10 
 

0.85 
 

4.12 
 

0.83 
 

4.03 
 

0.69 
 

4.33 
 

0.82 
 

4.38 
 

0.87 
 

0.74 

รวม 3.97 0.73 3.90 1.02 3.92 0.62 4.03 0.69 4.19 0.85 0.44 

รวมทั้งหมด 3.68 0.45 3.85 0.52 3.68 0.38 3.96 0.41 3.86 0.50 1.65 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  α F  =  2.370 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  α F  =  3.320 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ รูสึกอาย หากบุคคลภายนอกมองเห็นบานไมสวย หรือชํารุด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การคนหาขอมูล 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 2.  หนวยงานทางราชการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การประเมินทางเลือก  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การตัดสินใจใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การบริการ
ที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการและเหตุผล 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบานไมสวย หรือชํารุด ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับ
ราชการ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ บริษัท หางราน เอกชน และ งานอิสระ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคท่ีมีอาชีพ อ่ืน ๆ 
(ลูกจางชั่วคราว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก ผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ และบริษัท หางราน เอกชน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 3.  หนวยงานทางราชการ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีอาชีพ บริษัท หางราน เอกชน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 4.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ, บริษัท หางราน เอกชน, งานอิสระ และอื่น ๆ (ลูกจาง
ชั่วคราว) ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 5.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด ผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ และบริษัท หางราน เอกชน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และผูบริโภคที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ (ลูกจางชั่วคราว) มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ และ บริษัท หางราน เอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6.  การบริการที่ดี ช้ีแนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล ผูบริโภคที่มีอาชีพ บริษัท 
หางราน เอกชน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ (ลูกจาง
ช่ัวคราว) ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอ
เติมบาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภยัของบุคคลใน

ครอบครัว 

 
 
 
 

4.14 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

4.40 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

4.44 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 

1.25 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบาน
ไมสวย หรือชํารุด 

 
2.81 

 
1.29 

 
2.99 

 
1.04 

 
2.82 

 
0.94 

 
0.56 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของ
บาน หรือบานใชงานไดไมเตม็ที่ 

 
3.71 

 
0.96 

 
3.82 

 
0.88 

 
3.90 

 
0.91 

 
0.34 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.95 1.02 3.77 0.97 3.22 0.68 7.60** 
5.  บานชํารดุทรุดโทรม  ลาสมยั  ใกล

หมดอายุการใชงาน 
 

3.05 
 

1.40 
 

3.41 
 

1.08 
 

3.44 
 

0.97 
 

1.07 
6.  เตรียมการเพือ่รองรับ การเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว รั้วพัง ผนังราว 
 

3.90 
 

1.00 
 

3.81 
 

0.89 
 

3.86 
 

0.97 
 

0.12 

รวม 3.60 0.78 3.70 0.56 3.61 0.49 0.50 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน 
หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพ่ือน คน

รูจัก 

 
 
 
 

3.52 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

2.22 

8.  ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลวิ  นสพ.  วารสาร 

 
2.90 

 
1.04 

 
3.18 

 
1.08 

 
3.32 

 
1.06 

 
1.12 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขาย
วัสดุกอสราง 

 
3.14 

 
0.96 

 
3.07 

 
1.07 

 
3.02 

 
0.84 

 
0.12 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากร
ทางชาง ที่ใหบรกิารดานกอสราง 

 
3.10 

 
1.04 

 
3.15 

 
1.16 

 
2.96 

 
1.01 

 
0.51 

11.  หนวยงานทางราชการ 3.05 1.07 2.23 1.23 1.88 0.80 8.29** 
รวม 3.14 0.76 3.12 0.73 3.04 0.51 0.31 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 97 

ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ 
โดยพิจารณาจาก)     
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.96 

 
 
 

0.29 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.48 0.87 4.03 0.77 4.12 0.59 6.08** 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.76 0.70 3.70 0.85 3.62 0.70 0.30 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของ

ผูรับเหมาฯ 
 

4.14 
 

0.73 
 

4.01 
 

0.94 
 

4.20 
 

0.73 
 

0.87 

รวม 3.81 0.63 3.88 0.64 3.91 0.58 0.18 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน จากผูรับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.62 

 
 
 

2.59 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 4.00 0.77 4.00 0.93 4.00 0.76 0.00 
18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 4.14 0.96 3.97 0.82 4.12 0.80 0.74 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 4.14 0.79 3.99 0.81 3.82 0.66 1.51 
20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 4.10 0.77 4.18 0.72 4.22 0.71 0.22 

รวม 4.10 0.55 4.03 0.63 4.10 0.55 0.27 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 

4.00 

 
 

0.89 

 
 

3.98 

 
 

0.94 

 
 

4.02 

 
 

0.98 

 
 

0.03 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 4.00 1.00 3.98 0.84 3.80 0.97 0.74 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไขหาก

พบปญหา) 
 

4.10 
 

1.04 
 

3.86 
 

0.87 
 

3.72 
 

0.97 
 

1.23 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 3.86 1.01 3.89 0.78 3.86 0.88 0.02 
25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 3.81 1.03 4.04 0.87 3.94 0.96 0.62 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.24 0.94 4.13 0.77 3.98 0.71 1.02 

รวม 4.00 0.81 3.98 0.68 3.89 0.82 0.31 

รวมท้ังหมด 3.73 0.58 3.74 0.43 3.71 0.39 0.10 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน ของผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ อยากใหบานสวยอยูเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การคนหาขอมูล 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานทางราชการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การประเมินทางเลือก 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การตัดสินใจใชบริการ และความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ  ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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 2.  หนวยงานทางราชการ ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 3.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด  ผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000 -
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติม

บาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลใน

ครอบครัว 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

4.48 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

4.29 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

4.29 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

0.66 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบานไม
สวย หรือชํารุด 

 
2.98 

 
1.08 

 
3.00 

 
1.01 

 
2.69 

 
1.02 

 
3.00 

 
1.05 

 
0.88 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชาํรุดของบาน 
หรือบานใชงานไดไมเต็มที ่

 
3.75 

 
0.89 

 
4.05 

 
0.68 

 
3.88 

 
0.99 

 
3.57 

 
1.00 

 
1.87 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.84 1.00 3.66 1.03 3.40 0.66 3.50 0.96 1.92 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกลหมดอายุการ

ใชงาน 
 

3.18 
 

1.16 
 

3.52 
 

1.25 
 

3.38 
 

0.88 
 

3.50 
 

1.00 
 

0.96 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว ร้ัวพัง ผนังราว 
 

3.85 
 

1.01 
 

3.86 
 

0.93 
 

3.64 
 

0.69 
 

4.04 
 

1.04 
 

1.07 

รวม 3.67 0.64 3.76 0.54 3.55 0.48 3.65 0.60 1.00 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน หรือ 
ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.84 

 
 
 

4.57 

 
 
 

0.63 

 
 
 

6.36** 

8.  ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน  โทรศพัท   
INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  วารสาร 

 
3.15 

 
1.08 

 
3.27 

 
1.25 

 
3.12 

 
0.86 

 
3.25 

 
1.08 

 
0.21 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ  ที่ขายวัสดุ
กอสราง 

 
3.07 

 
0.96 

 
2.84 

 
0.91 

 
3.07 

 
1.05 

 
3.39 

 
1.03 

 
1.81 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากรทาง
ชาง ที่ใหบริการดานกอสราง 

 
3.02 

 
1.22 

 
3.11 

 
1.08 

 
3.10 

 
1.10 

 
3.18 

 
0.90 

 
0.14 

11.  หนวยงานทางราชการ 2.60 1.16 1.91 1.05 2.10 1.16 2.21 1.10 3.37* 

รวม 3.14 0.75 2.99 0.65 3.01 0.64 3.32 0.59 1.72 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000 -
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอ
เติมบาน กับผูรับเหมาฯ โดยพิจารณาจาก)  
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความ

นาเชื่อถือ    

 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

4.07 

 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

1.74 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.75 0.75 3.91 0.88 3.98 0.52 4.61 0.50 9.59** 
14.  คําช้ีแนะ การนําเสนอ การวางแผน การ

บริการ 
 

3.53 
 

0.79 
 

3.82 
 

0.81 
 

3.71 
 

0.74 
 

3.75 
 

0.80 
 

1.24 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

ประสบการณ ของผูรับเหมาฯ 
 

3.95 
 

0.97 
 

4.11 
 

0.69 
 

4.21 
 

0.65 
 

4.11 
 

1.10 
 

0.83 

รวม 3.71 0.74 3.92 0.48 3.89 0.52 4.13 0.61 3.16* 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม ตอเติม
บาน จากผูรับเหมาฯ  เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.04 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.36 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.79** 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่
กําหนด 

 
4.00 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.78 

 
3.95 

 
0.76 

 
3.89 

 
1.17 

 
0.44 

18.  การบริการที่ดี ช้ีแนะเปนข้ันตอน มี
หลักการ และเหตุผล 

 
3.98 

 
0.80 

 
4.14 

 
0.90 

 
3.86 

 
0.78 

 
4.25 

 
0.80 

 
1.58 

19.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและ
ปจจุบัน 

 
3.82 

 
0.75 

 
4.05 

 
0.81 

 
3.90 

 
0.82 

 
4.18 

 
0.61 

 
1.66 

20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  
ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 

 
4.07 

 
0.79 

 
4.32 

 
0.71 

 
4.14 

 
0.65 

 
4.25 

 
0.70 

 
1.07 

รวม 3.95 0.65 4.18 0.52 4.00 0.56 4.19 0.61 1.91 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000 -
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ 
ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมี

ปญหา 

 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

4.14 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

4.18 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

1.75 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก 
รวดเร็ว 

 
3.91 

 
0.93 

 
4.02 

 
0.82 

 
3.79 

 
1.00 

 
4.04 

 
0.79 

 
0.65 

23.  บริการหลงัการขาย มีอยางตอเนื่อง   
(รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบปญหา) 

 
3.89 

 
0.88 

 
3.93 

 
0.90 

 
3.62 

 
1.03 

 
3.96 

 
0.88 

 
1.17 

24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับ
ความคิดเห็นของผูใชบริการ 

 
3.96 

 
0.79 

 
3.82 

 
0.84 

 
3.83 

 
0.96 

 
3.86 

 
0.76 

 
0.31 

25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 4.04 0.96 3.95 0.83 3.88 0.97 4.07 0.90 0.33 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.15 0.89 4.14 0.73 3.90 0.73 4.25 0.65 1.34 

รวม 3.99 0.71 4.00 0.69 3.79 0.86 4.06 0.65 0.95 

รวมทั้งหมด 3.69 0.52 3.77 0.36 3.65 0.36 3.87 0.45 1.76 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน ของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหา ความตองการ และความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การคนหาขอมูล 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงาน
ทางราชการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การประเมินทางเลือก 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การตัดสินใจใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
จํานวน 1 รายการ คือ ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,000 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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 2.  หนวยงานทางราชการ รูจัก  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาทที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาท
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท, 20,000 – 
30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 4.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และ 40,000 
บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การรับรูถึงปญหา ความตองการ 
(เหตุผลที่ทําใหทานตัดสินใจซอมแซม ตอเติม
บาน เนื่องจาก) 
1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลใน

ครอบครัว 

 
 
 
 

4.37 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

1.69 

 
 
 
 

5.11** 

2.  รูสึกอาย หากบุคคลภายนอก มองเห็นบาน
ไมสวย หรือชํารุด 

 
2.90 

 
0.91 

 
2.98 

 
1.21 

 
2.63 

 
1.30 

 
0.44 

3.  รูสึกรําคาญ,หงุดหงิด จากการชํารุดของบาน 
หรือบานใชงานไดไมเต็มที่ 

 
3.89 

 
0.84 

 
3.82 

 
0.87 

 
3.13 

 
1.46 

 
2.79 

4.  อยากใหบานสวยอยูเสมอ 3.56 0.91 3.65 0.97 4.25 0.89 2.04 
5.  บานชํารุดทรุดโทรม  ลาสมัย  ใกลหมดอายุ

การใชงาน 
 

3.37 
 

1.04 
 

3.38 
 

1.14 
 

3.37 
 

1.60 
 

0.00 
6.  เตรียมการเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ เชน หลังคารั่ว รั้วพัง ผนังราว 
 

3.82 
 

0.89 
 

3.87 
 

0.96 
 

3.75 
 

1.16 
 

0.08 

รวม 3.65 0.48 3.70 0.67 3.46 0.81 0.65 

การคนหาขอมูล 
(ทานคนหาขอมูล การซอมแซม ตอเติมบาน 
หรือ ผูรับเหมา จากที่ไหน) 
7.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คน

รูจัก 

 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 

3.13* 

8.  สื่อตางๆ เชน โทรทัศน  โทรศัพท   
INTERNET  ใบปลิว  นสพ.  วารสาร 

 
3.25 

 
1.01 

 
3.15 

 
1.19 

 
2.75 

 
0.71 

 
0.86 

9.  สอบถามจากรานคา  หาง โชวรูมฯ ที่ขาย
วัสดุกอสราง 

 
3.01 

 
0.91 

 
3.10 

 
1.07 

 
3.50 

 
1.31 

 
0.97 

10.  บริษัท,วิศวกรฯ,สถาปนิก หรือบุคลากร
ทางชาง ที่ใหบริการดานกอสราง 

 
2.99 

 
1.14 

 
3.23 

 
1.05 

 
3.25 

 
1.04 

 
1.01 

11.  หนวยงานทางราชการ 2.04 1.00 2.42 1.25 3.25 1.49 5.62** 

รวม 3.01 0.62 3.21 0.76 3.38 0.57 2.31 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การประเมินทางเลือก 
(ทานพิจารณาเลือกใชบริการซอมแซม ตอเติมบาน กับผูรับเหมาฯ โดย
พิจารณาจาก)     
12.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ 

 
 
 

3.61 

 
 
 

0.95 

 
 
 

4.02 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.54* 

13.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 3.91 0.69 4.17 0.83 3.63 0.74 3.21* 
14.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 3.57 0.70 3.93 0.88 3.25 0.71 5.47** 
15.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ 3.99 0.82 4.35 0.71 3.25 1.49 7.92** 

รวม 3.77 0.57 4.12 0.63 3.44 0.56 8.72** 

การตัดสินใจใชบริการ 
(ทานตัดสินใจใชบริการซอมแซม  ตอเติมบาน  จากผู รับเหมาฯ  
เนื่องจาก) 
16.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.55* 

17.  การรับประกันผลงาน ตามเวลาที่กําหนด 3.99 0.82 4.10 0.77 3.38 1.60 2.58 
18.  การบริการที่ดี ชี้แนะเปนขั้นตอน มีหลักการ และเหตุผล 3.91 0.80 4.23 0.85 4.13 0.83 2.96 
19.  ผลงาน และ ชื่อเสียง ในอดีตและปจจุบัน 3.76 0.72 4.25 0.75 4.25 0.71 9.01** 
20.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 4.06 0.70 4.35 0.73 4.50 0.53 4.01** 

รวม 3.95 0.57 4.26 0.59 4.00 0.65 5.43** 

ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
(ความรูสึกของทานภายหลังการใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน) 
21.  ผลงานดี  ใชงานไดทันที งานไมมปีญหา 

 
 

3.93 

 
 

0.99 

 
 

4.02 

 
 

0.85 

 
 

4.63 

 
 

0.74 

 
 

2.07 

22.  ปฏิบัติงานดี มีระเบียบ สะอาด สะดวก รวดเร็ว 3.85 0.90 4.00 0.88 4.38 0.92 1.56 
23.  บริการหลังการขาย มีอยางตอเนื่อง   (รีบเขาดําเนินการแกไขหากพบ

ปญหา) 
 

3.80 
 

0.88 
 

3.85 
 

0.95 
 

4.38 
 

1.19 
 

1.43 
24.  ปฏิบัติงาน สุภาพ เรียบรอย ยอมรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 3.81 0.83 3.95 0.87 4.13 0.64 0.88 
25.  ซื่อสัตย รักษาสัญญา ตรงเวลา 3.95 0.9 3.00 0.90 4.25 0.89 0.41 
26.  ใชวัสดุอุปกรณ เหมาะสมกับราคา 4.06 0.77 4.10 0.77 4.63 0.74 1.99 

รวม 3.90 0.74 3.99 0.72 4.40 0.77 1.78 

รวมท้ังหมด 3.66 0.38 3.85 0.51 3.73 0.27 3.99* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติม
บาน ของผูบริโภค ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช
บริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การรับรูถึงปญหาความตองการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การคนหาขอมูล 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานทางราชการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ญาติ คู
สมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การประเมินทางเลือก 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  คําชี้แจง การนําเสนอ การวางแผน การบริการ 
 2.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ของผูรับเหมาฯ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ ความนาเชื่อถือ 
 2.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด 
 การตัดสินใจใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย 
 2.  ผลงาน และชื่อเสียงในอดีตและปจจุบัน 
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 และแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ดําเนินงานโดยมืออาชีพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  การตัดสินใจใชบริการ ซอมแซม ตอเติมบาน ของผูบริโภค ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  คํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 2.  ญาติ  คูสมรส บุตร ตัวทานเอง เพื่อน คนรูจัก ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 3.  หนวยงานทางราชการ ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด 
และ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  บุคลิกลักษณะ ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 5.  คําแนะนํา คํารับรอง จากบุคคลใกลชิด ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 6.  คําชี้แนะ การนําเสนอ การวางแผน การบริการ ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
 7.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ประสบ  การณ ของผูรับเหมาฯ ผูบริโภคที่มี
สถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด และหมาย/หยาราง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 8.  ระยะเวลา และงบประมาณคาใชจาย ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  ผลงาน และ ช่ือเสียง ในอดีตและปจจุบัน  ผูบริโภคที่มีสถานภาพ โสด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   
 10.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  ดําเนินงานโดยมืออาชีพ ผูบริโภคที่มีสถานภาพ 
โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


