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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

     ปจจุบันการแขงขันในดานธุรกิจพบปญหาตาง ๆ  มากโดยเฉพาะปญหาดานธุรกิจที่
ชะลอตัว  ปญหาน้ํามันที่มีราคาแพงขึ้น  วัตถุดิบในกระบวนการผลิตที่มีราคาแพงขึ้นดวย  ทําให 
หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ตองรับภาระกับปญหาตนทุนที่สูงขึ้นกวาเดิม ปญหาตาง ๆ 
เหลานี้ ทําใหโรงงานตองวิเคราะหและหาขอสรุปในการตัดสินใจเพื่อความอยูรอดขององคกร และ
ความอยูรอดของพนักงานทุกคน มิฉะนั้นการตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูประกอบการเพียงครั้งเดียว
อาจนํามาซึ่งปญหาตาง ๆ ตามมา  ไมวาปญหานั้นจะเปนทางออม หรือ ทางตรง  

     หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ เปนองคกรหนึ่งที่เห็นถึงความสําคัญและประโยชน
ของการชะลอตัวการผลิตและเพิ่มผลผลิต ที่จะมีผลกระทบตอองคกรและพนักงานทั้งทางตรงและ
ทางออม เพราะปจจุบันการแขงขันทางตลาดที่มีการสื่อสารและการขนสงที่รวดเร็ว ทําให
ผูประกอบการแตละรายมีความไดเปรียบเสียเปรียบ ทั้งในดานวัตถุดิบและผลผลิตที่เพิ่มขึ้นใน
องคกร ซ่ึงเปนตัวกําหนดตนทุนของสินคา ทั้งทางตรงและทางออม การจัดเก็บวัตถุดิบ สถานที่
จัดเก็บ เครื่องจักร แรงงาน ส่ิงเหลานี้ เปนตัวกําหนดตนทุนของการผลิตทั้งส้ิน บางโรงงาน
อุตสาหกรรมมีการทํางานแบบเหมา รายวัน รายเดือน จึงสงผลใหเกิดปญหากับองคกร เมื่อมีการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจยอมสงผลมาถึงโรงงานในดานการผลิตวาจะผลิตใหคงที่ หรือชะลอการผลิต
ลง ที่สงผลกระทบตอพนักงานที่รับงานแบบเหมา และสงผลกระทบตอโรงงานในดานพนักงาน 
รายเดือน พนักงานรายวัน ซึ่งเปนปญหาของความอยูรอดของทั้งสองฝาย ในเรื่องของผลผลิตที่จะ
กําหนดการผลิต เพราะในชวงของฤดูกาลของความตองการที่รวดเร็ว โรงงานอาจจะขาดบุคลากร
ในการผลิต ถาผูบริหารตัดสินใจผิดพลาด ระบบการปฏิบัติงานที่ หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการ
ทอ ใชอยูในปจจุบันเปนไปตามกฎระเบียบของบริษัทและกฎหมายแรงงาน ซ่ึงจะไมสงผลกระทบ
ตอฝายใดฝายหนึ่ง ทั้งองคกรและตัวพนักงานเอง แตเมื่อปจจุบันมีการเปลี่ยนไปทั้งดาน สภาวะ-
เศรษฐกิจมีการแขงขันมากขึ้น การลดตนทุนในการผลิต ไมวาจะเปนดานวัตถุดิบ เวลาการผลิต ลด
พลังงานตาง ๆ เพื่อชวยในการลดตนทุน ลวนเปนการแกปญหาที่ไมมีการตอตานสนองกลับ       
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 ทางผูบริหาร  แตถาเมื่อใดทางโรงงานลดปญหาตนทุนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ปญหาก็จะ
เกิดขึ้นทันที เพราะเปนการตัดสินใจเพียงฝายเดียว 

     การศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารของหางหุนสวนจํากัด              
ป. แสงทวีจะทําใหไดขอมูลที่สําคัญ เพื่อนําไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล และ ชวยในการ
ประเมินการตัดสินใจเบื้องตนของผูบริหารตั้งแตการสรรหา คัดเลือก การบรรจุ การพิจารณาความดี 
ความชอบ เล่ือนตําแหนง พิจารณาความเหมาะสม เร่ือง เงินเดือน คาจางตอบแทน ไปจนถึงการ
ชะลอ (ลด) การผลิต และ การลดพักงานหรือลดเงินเดือนของพนักงาน เพื่อความเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจ  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การบริหาร ของหางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ เพื่อจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล   
ตอประสิทธิภาพการบริหารในความคิดเห็นของพนักงานวามีผลกระทบตอการปฏิบัติงานหรือมี 
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอะไรบางและขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อจะไดนําขอมูลเสนอมาใช 
ในการวางแผนกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานของพนักงาน หางหุนสวนจํากัด    ป.แสงทวีการทอ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

     1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารของ หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวี
การทอ  

     2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะ ของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

     ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

     1. ขอบเขตดานประชากร    
     ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ  

จํานวน 120 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan  (1970, p. 608)   

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
         1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ 
      สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารของ หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ  
มี 4 ดาน คือ 

- ประสิทธิภาพดานบุคคล   
- ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
- ประสิทธิภาพดานการปฏิบตัิงาน 
- ประสิทธิภาพดานองคการ 

         2. ตัวแปรตาม (dependent variables)  คือ  ประสิทธิภาพการบริหาร ของ     
หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ   

     3. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาระหวางเดือน เมษายน – มิถุนายน 2552 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

     การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารของ หางหุนสวนจํากัด     
ป .แสงทวีการทอ  โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จ  หรือ
ความกาวหนาในการพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพของ  Katz และ Kahn (อางถึงใน
สมใจ  ลักษณะ , 2542, หนา 191 – 194 ) ซ่ึง ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  ประสิทธิภาพ     
ดานบุคคล  ประสิทธิภาพดานผลผลิต  ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ
ดานองคการ ใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

            ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 

ตัวแปรอิสระ                                               
 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
บริหาร 

-  ประสิทธิภาพดานบุคคล   
-  ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
-  ประสิทธิภาพดานการปฏบิัติงาน 
-  ประสิทธิภาพดานองคการ 
 

 
 
 
ประสิทธิภาพการบริหาร
ของ หางหุนสวนจํากัด      

ป.แสงทวีการทอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
     การบริหาร  หมายถึง การปฏิบัติการตามหนาที่บริหารของหางหุนสวนจํากัด                
ป.แสงทวีการทอ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
     ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การกระทํากิจกรรมใดๆ  ที่บรรลุผลตามที่ตองการและ
ตั้งเปาหมายไว โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรม
ไดมากที่สุด องคประกอบที่สงผลตอการพัฒนาองคการ ใหเกิดประสิทธิภาพ มี 4 ดานคือ 

         - ประสิทธิภาพดานบุคคล คือ บุคคลที่มีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานหรือ
ประกอบกิจกรรมใด ๆ ไดอยางเต็มความสามารถ โดยใชเทคนิค วิธีการตาง ๆ ในการสรางผลงาน
ใหประสบผลสําเร็จทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ เปนที่พึงพอใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยส้ินเปลือง
ทรัพยากรในการดําเนินการนอยที่สุด 

         - ประสิทธิภาพดานผลผลิต  คือ ปริมาณและ คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ ทั้งนีข้ึน้อยูกบั
เกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว   และพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภค ซ่ึงเปนผู
ที่มีบทบาทสําคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือลักษณะของประสิทธิผล และประสิทธิภาพของ
ผลผลิต 

         - ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน พิจารณาจากรูปแบบ กระบวนการ เทคนิคหรือ
วิธีการปฏิบัติงานเพื่อนํามาซึ่งผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย 
วัตถุประสงคที่ตองการหรือกําหนดไว 

         - ประสิทธิภาพดานองคการ คือ   องคการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
บริหารจัดการดานตาง  ๆ  ตามภารกิจหนาที่ขององคการ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
โดยใชทรัพยากร    ตาง  ๆ  อาทิ กําลังคน เวลา  งบประมาณ และวัตถุดิบ อยางประหยัด ไดผลคุมคา 
เกิดการสูญเสียนอยที่สุด   มีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ใชกลยุทธ  เทคนิควิธีการ  และ
เทคโนโลยีต าง  ๆ  อยาง เหมาะสมนําไปสูความสํา เร็จ  เกิดความสะดวกราบรื่นในการ
ดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค  และความขัดแยงมีนอยที่สุด  บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี ผลผลิตมี
คุณภาพและลูกคาพึงพอใจมากกวาเดิม 

     โรงงาน  หมายถึง  โรงงาน หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ดําเนินการเกี่ยวกับดาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 

     พนักงาน  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานประจําทํางานเต็มเวลาในโรงงาน หางหุนสวนจํากัด ป.
แสงทวีการทอ  
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     การเพิ่มผลผลิต  หมายถึง การเพิ่มผลผลิตเปนสิ่งที่สามารถวัดคาไดซ่ึงชวยใหบริษัท 
สามารถมองเห็นไดชัดเจนวา การประกอบกิจการนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    

     ผูบริหาร  คือ ผูที่นําเอาทรัพยากรมาบริหาร  เชน  เงิน  คน  วัตถุดิบ  เวลา  ขอมูล
ขาวสาร   และอุปกรณเครื่องจักร ที่จําเปนใชในการดําเนินธุรกิจมาผสมผสาน โดยผานกระบวนการ
บริหารเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

      

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

     1.  ผูบริหารไดทราบความคิดเห็นของพนักงาน เกี่ยวกับการบริหารของโรงงาน         
หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ 

     2. ผูบริหารสามารถนําขอมูลจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานโรงงาน หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     3. ผูบริหารและโรงงาน หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ  ไดรับทราบขอมูลเพื่อใช
ในการตัดสินใจในการดําเนินการของบริษัทไดอยางเหมาะสม  

     4. ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา  
การบริหารเพื่อให การปฏิบัติงานของบุคคลากรในหนวยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

 6


	 
	กรอบแนวคิดของการวิจัย 

