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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

     งานวิจัย เร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ของ  หางหุนสวนจํากัด 
ป.แสงทวีการทอ ผูวิจัยขอนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

     1. ทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารจัดการ 
     2.  ทฤษฎีประสิทธิภาพขององคกร 
     3.  แนวคดิการเพิ่มผลผลิตและชะลอการผลิต 
     4.  ขอมูลของ หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ 
     5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 
 

     ความหมายของการบริหารจัดการ 

     ธุรกิจหรือองคกร  แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสราง
และการประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัด    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่
กําหนดเปาหมายไว   (Ricky    W.   Griffin,  1999,   อางใน  นภาพร  ขันธนภา,  2545,  หนา  5 )ซ่ึง
ตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ   ประกอบดวย  คน (man)  เงิน (money) วัตถุดิบ 
(material) เครื่องจักร (machine) วิธีการ (method) และการบริหาร (management) หรือท่ีเรียกวา 
6M’ 

      ความหมายของการบริหารจัดการนั้น  สามารถใหคําจํากัดความตามความเขาใจได โดย 
คําวา  “Management”  อาจแปลวา  การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ไดซ่ึง            
ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ  (2543,  หนา, 18-19) ไดรวบรวม ความหมายของคําวา “การบริหาร
จัดการ” และ “การจัดการ” ไวดังนี้ 

     1.   คําวา   “การบริหาร”   (administration)    จะใชในการบริหารระดับสูง   โดยเนนที่
การกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง   เปนคํานิยมใชในการ
บริหารรัฐกิจ (public administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร”  
(  administrator ) หมายถึง   ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ   หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร    
การบริหาร คือกลุมของกิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคกร (organizing)    
การสั่งการ (leading / directing) หรือการอํานวย และการควบคุม (controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ
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โดยตรงกับทรัพยากรขององคกร  (6 M’s) เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญ
ในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ครบถวน  

     2.  คําวา “การจัดการ” (management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย  
(แผนท่ีวางไว) ซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” 
(manager) จะหมายถึง บุคคลในองคกรซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร 
และกิจการงานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร  

     การบริหารจัดการ   (management)   หมายถึงชุดของหนาที่ตาง  ๆ  (A set of functions)   
ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุ  
ถึงเปาหมายขององคกร  การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  (efficient) หมายถึง การใช
ทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (cost - effective)   การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล 
(effective)  นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จ
ตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ควบคูกัน  

     ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสู
เปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน  โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ (Certo, 2000,  p. 55) 
หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอม   ที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุม   ใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     คําวา  “การบริหาร”   (administration)  และ   “การจัดการ”  (management) มี
ความหมายแตกตางกันเล็กนอย  โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการกําหนดนโยบายไปลง
มือปฏิบัติ นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวนการจัดการใชใน
ภาคเอกชน อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง  2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกัน 
สามารถใชแทน กันไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, หนา, 3) 

     จากความหมายตาง ๆ  ขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรม
ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร    
ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (management)  มีดังนี้ 

     1.  การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
     2.  เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือการสรางกําไร 
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     3.  การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ 
( efficiency )  ( วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด ) และประสิทธิผล (effectiveness )  (บรรลุ
เปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 

     4.  การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
     กระบวนการการบริหารจัดการ (management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายขององคกรซ่ึงกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยว
เนื่องกันไดอยางมีปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง ทั้งนี้หนาที่ของการบริหารประกอบดวย
กิจกรรม พื้นฐาน 4  ประการหรืออาจแบงในลักษณะที่เปนขั้นตอนดังนี้(POLC) (สุรัสวดี  ราชกลุชัย
, 2543,  หนา  4-6) 

     1.  การวางแผน (planning) เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผน
เปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธ
ที่ตองการ  การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ  แมวาพื้นฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหาร  การวางแผนเปนส่ิงสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ  เพราะวา   การจัดการองคกร  การจูงใจ การจัดบุคคล
เขาทํางาน และกิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวย
ผูบริหารและพนักงานภายในองคกร   การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาส
ภายนอก    และทําใหเกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด  โดยตองมองเหตุการณในอดีตและ
ปจจุบัน เพื่อคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ 
(mission) การคาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคตและแนวโนมการกําหนดวัตถุประสงค 
และการเลือกกลยุทธที่ใช 

     การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาด  สามารถกําหนด
เปาหมายได  การบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (proactive)   
มากกวาที่จะเปนเชิงรับ (reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร
มากกวาที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกิดขึ้น  การตัดสินใจ   
(decision making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเปนส่ิงจําเปนเพราะวามีการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ   และคูแขงขันทั่วโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือ
การวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

     2.  การจัดการองคกร  (organizing ) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ   การใชความ
พยายามทุกกรณี   โดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการองคกร  
หมายถึง การพิจารณาถึงส่ิงที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงาน  มีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจ 
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ที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคู
แขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญ
ของความสําเร็จขององคกร 

     การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน ( work specialization) โดยการแบงงาน
ประกอบดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (delegating 
authority)   การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน ( job description ) และ
คุณสมบัติของงาน ( job  specification ) เครื่องมือเหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและ
พนักงาน  ซ่ึงตองการทราบลักษณะของงาน 

     การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (organization structure) ขนาดของการ
ควบคุม (span  of  control)  และสายการบังคับบัญชา ( chain  of  command) การเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหม  ๆ  ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือ
รวมกัน   โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคมีการ
กําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตร
แตกตางจากโครงสราง  ดานผลิตภัณฑหรือลูกคา รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ 
(functional) ตามฝาย (divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (strategic business unit) และดาน    
แมททริกซ (matrix) 

      3. การนําหรือการสั่งการ  ( leading / directing ) เปนการใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว   หรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตาง  ๆ  เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและ
เขาใจถองแทไดยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป  อาทิ  
ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอส่ือสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปน
ตน หนาที่ในการนําหรือส่ังการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืนเพราะผูบริหารตองแสดง
บทบาทของผูส่ังการอยางมีคุณภาพถาไมเชนนั้นแผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว
อาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ   ดังนั้น การสั่งการจึง 
เปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ  และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงานรวมกัน
ปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

     4.  การควบคุม ( controlling ) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง  ๆ   ของพนักงาน เพื่อรักษา
ใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร  ในเวลาที่
กําหนดไว    องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม  หรือมีการ 
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ควบคุมที่ไรประสิทธิภาพ   และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม  
ละเลยเพิกเฉย   หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การ
ควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ   ตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการทางการ
บริหารการควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ  นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมและแสดงถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงาน   ในฐานะที่เปน
พื้นฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย        
     อาจกลาวไดวาบทบาทสําคัญของการควบคุม  อยูที่คํา  4  คํา ไดแก มาตรฐาน  (standard) 
การวัดผล   (measurement)   การเปรียบเทียบ  (comparison)  และการปฏิบัติ   (take action) โดยการ
ควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นที่  4  พื้นที่ใหญ  ๆ ของการบริหาร   กลาวคือ  พฤติกรรมบุคคลใน
องคกร  การเงิน  การปฏิบัติการ  และ  ขอมูลขาวสาร  ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  การเงิน  ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคกร   ซ่ึงผูบริหารจะเปน
บุคคลที่ทําหนาที่ในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรโดยอาศัยหนาที่ทั้ง 4  ประการ
นี้ 
 

ทฤษฎีประสิทธิภาพขององคกร 

 
     องคกรนี้มีตึกใหญโตสวยงาม องคกรที่ใหเงินเดือนสูง องคกรที่เปนยักษใหญในวงการ
ธุรกิจ มีกําไร  มีสวนแบงทางการตลาดมาก มีผูบริหารที่มีความสามารถ หรือองคกรที่พนักงาน
ทํางานอยางมีความสุข“ คํากลาวเหลานี้ลวนแลวแตเปนตัวบงชี้ประการหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึง
ความมั่นคง เขมแข็ง นาเชื่อถือ เปนองคกรในฝนของใครหลายคน หรืออาจเรียกวาเปนองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ แตประสิทธิภาพในรายละเอียดของแตละองคกรอาจแตกตางกันได อนึ่ง องคการแต
ละองคการจะมีการวางเปาหมาย กําหนดความสําเร็จในการดําเนินงานที่แตกตางกัน  ซ่ึงจะเปนไป
ตามสภาพปจจัย อาทิ    รูปแบบธุรกิจขององคการ  การกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย แนวทางใน
การบริหารจัดการ คุณภาพของทรัพยากรมนุษย  สภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอองคการ 
ณ ขณะนั้น  ทําใหการสรางหรือพัฒนาคุณภาพของแตละองคการแตกตางกัน    

     ความหมายของประสิทธิภาพ 
     คําวาประสิทธิภาพ  มีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวหลายทานดวยกัน ดังนี้ 
     กิบสันและคณะ (Gibson  and  others, 1988, อางใน นภาพร  ขันธนภา, 2545, หนา 9) 

กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง  อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย การวัดประสิทธิภาพมีตัวบงชี้หลาย 
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ตัวประกอบกัน เชน  อัตราการไดผลตอบแทน  ในเงินลงทุนหรือทรัพยสินที่เปนทุน 
คาใชจายตอหนวยผลผลิต อัตราการสูญเปลาส้ินเปลืองการใชทรัพยากร และอัตราสวนของผลกําไร
ตอคาใชจายในการลงทุน    

     ธงชัย  สันติวงษ (2541, หนา, 30) กลาววา  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การมี
สมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร   และความมั่งคั่งเก็บไวภายในเพื่อการ
ขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการจากภายนอกไดดวย  
นอกจากนี้  ธงชัย    สันติวงษ   ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดช้ีใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางคําวา  “ประสิทธิผลขององคกร” (organizational  effectiveness) และ
ประสิทธิภาพขององคการ ( organizational  efficiency )  ไววา  ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ
ในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไว  สวน
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร
แคไหน  ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 

     เซอรโต (Certo, 2000, p. 9)  ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา 
ประสิทธิผล (effectiveness)  หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร  
ประสิทธิผลจึงมุงใหเกิดการ “ ทําสิ่งที่ถูกตอง ( doing the right  things ) สวนคําวา  ประสิทธิภาพ     
( efficiency) หมายถึง  เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดใน
กระบวนการผลิตโดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด  กลาวคือ  เปนการใชโดยมี
เปาหมาย (goal)คือประสิทธิผล  หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด อาจเรียกวา ทําส่ิงตาง 
ๆ ใหถูกตอง (doing  things right)” 

     ฮารริงตัน (Harrington, 1996, pp. 59-60) ไดใหคํานิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร   
โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร (organization’s structure and its  goals )
ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว  12  ประการ  ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคล และการ
บริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม และงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองใน
ดาน ๆ       มีรายละเอียดดังนี้ 

     1. กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (clearly defined ideal )  ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพื่อลดความคลุมเครือ  และความไมแนนอน 

     2. ใชหลักเหตุผลทั่วไป (common sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถตลอดจน
สรางความแตกตางโดยคนควาหาความรู และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 

     3.  คําแนะนําที่ดี (competent counsel )  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น  
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     4. วินัย  (discipline)  ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพื่อใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัย
ตาง  ๆ 

     5.  ความยุติธรรม (fair  deal ) ผูบริหารควรใหความยุติธรรม และความเหมาะสม 
     6. มีขอมูลที่เชื่อถือได ทันตอเหตุการณปจจุบัน  ถูกตอง และแนนอน(reliable, dilate, 

accurate  and permanent records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ   
     7. ความฉับไวของการจัดสง(dispatching) ผูบริหารควรใชวิธีการวางแผนตามหลัก

วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่น และบรรลุจุดมุงหมาย                                            
     8.  มาตรฐานและตารางเวลา(standards and schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ

ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
     9.  สภาพมาตรฐาน (standardized  conditions )ผูบริหารควรกําหนด และรักษารูปแบบ

มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
     10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (standardized operations) ผูบริหารควรใหพนักงาน

ทราบถึงรูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
     11.  มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (written  standard practice instruction) 

ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
     12.  การใหรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (efficiency  reward) ผูบริหาร

ควรใหรางวัลพนักงาน สําหรับการทํางานที่เสร็จสมบูรณ  
     นภาพร ขันธนภา (2545, หนา, 10) กลาววา ประสิทธิภาพ เปนความสัมพันธระหวาง

ปจจัยการนําเขาและผลผลิต  โดยเปาหมายในการพิจารณาที่สําคัญคือ การใชตนทุนที่ต่ําที่สุด ซ่ึง
ตนทุนประกอบดวย  บุคลากร  เงินทุน  อุปกรณ  ฯลฯ ตาง ๆ 

    สมชัย ศรีสุทธิยากร (2545,  หนา,  242)  กลาววา   ประสิทธิภาพ คือการพิจารณา
ระหวางอัตราสวนของผลผลิต  (output)  ตอปจจัยนําเขา (input) หรือคาใชจายตอหนวย 

     สมใจ  ลักษณะ (2542, หนา, 190) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติ
กิจกรรม  การงาน  อยางราบรื่นครบถวนประหยัดเวลา ใชกําลังและทรัพยากรอยางคุมคา  เกิดการ
สูญเปลานอยที่สุด  บุคคลที่มีประสิทธิภาพ  จึงเปนบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเปน
สมาชิก  และองคการที่เขาปฏิบัติหนาที่ 

    จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่
บรรลุผลตามที่ตองการและตั้งเปาหมายไว โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากร
ตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมไดมากที่สุด ซ่ึงคําวา ประหยัดทรัพยากร   ไดแก  ใชแรงงานคนนอย
ประหยัดเงิน งบประมาณการใชจาย ไมเสียเวลามาก ใชตนทุนวัตถุดิบต่ํา เปนตน ทั้งนี้การมี 
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ประสิทธิภาพมากหรือนอย จะพิจารณา  2  ประเด็น ประกอบกันคือ  ปริมาณการบรรลุผล
สําเร็จ และปริมาณทรัพยากรที่สูญเสียไป    

    แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
     สมพงษ  เกษมสิน (2541,  หนา, 30) ไดนําแนวคิดของ  Harry Emerson เกี่ยวกบัหลักการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
     1.  ทําความเขาใจ และกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
     2. ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
     3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
     4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
     5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
     6.  การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน
หลักฐาน 
     7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
     8.  งานสําเร็จทันเวลา 
     9.   ผลงานไดมาตรฐาน 
     10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
     11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 
     12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
     บุญทัน  ดอกไธสง และเอ็ด สาระภูมิ (2529,  หนา  155) ไดกลาวถึง การจะทําให
องคการมีประสิทธิภาพไดนั้น พนักงานจะตองมีจิตอุทิศเพื่องาน ทํางานอยางเต็มที่ (ฉันทะ) มีความ
ขยันหมั่นเพียรอยางเต็มที่ (วิริยะ) มีความมุงมั่นในงาน ทํางานอะไรก็ทําใหสําเร็จ ไมหยิบโหยง 
ทํางานประณีต นั่นคือ ทํางานโดยไมผิดซึ่งมีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการไตรตรอง
งานนั้น ๆ วาดีหรือเลวอยางไร (วิมังสา) 
     ทิพาวดี  เมฆสวรรค (อางถึงใน ฐิตินันท  ธรรมสวัสดิ์, 2551, หนา 9-10 ) กลาวถึง 
ประสิทธิภาพวา เปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา  คือ 
     1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก  การใชทรัพยากร  
ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี  ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
     2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานที่ถูกตอง   
ไดมาตรฐาน  รวดเร็ว  และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิม 
     3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด 
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ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึก ที่ดีตอการทํางาน และการบริการ
เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 
     นอกจากจะใหความหมายของประสิทธิภาพแลวนั้น ยังไดเสนอแนวความคิด ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของ
ตางประเทศที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จได ดังนี้ 
     1.  ตองกําหนดแนวทาง และเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ มุงการทํางานที่
มีประสิทธิผล ยึดถือผลสําเร็จ และผลสัมฤทธิ์ของงาน (results) เปนหลักในการดําเนินงาน โดยมุงที่
ผลลัพธ (outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม สามารถ
ตอบสนอง  และสรางความพึงพอใจแกลูกคาผูมารับบริการ ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานเพื่อ
ยุบเลิกงานที่ทําซ้ําซอน และหมดความจําเปนโดยสรางสรรคกระบวนการทํางานใหม  ลดขนาด
กําลังคน  เพื่อลดคาใชจายขององคกรดานบุคลากร  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับบน
สูระดับเจาหนาที่ 
     2.  มีระบบการบริหารที่ยึดผลสําเร็จของงาน  และผลลัพธขององคกรเปนหลักในการ
ดําเนินงาน รวมทั้งใชมาตรการจูงใจ และใหรางวัลตอบแทนแกองคกรที่ประสบผลสําเร็จของงาน 

     องคประกอบขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพ   
     Becker และ Neuhauser ( อางถึงใน  ภรณี  กีรติบุตร, 2529 หนา 113-114 ) ไดเสนอตัว

แบบจําลองที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการ (Model  of  organizational  efficiency) โดยกลาว
วา ประสิทธิภาพขององคการ นอกจากพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ อุปกรณ ที่เปนปจจัย
นําเขา และผลผลิตขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะที่เปนองคการในระบบ
เปด (open system) ยังมีปจจัยอ่ืนประกอบอีก ดังนั้นแบบจําลองในรูปสมมติฐานสามารถสรุปได 
ดังนี้ คือ 

     1. หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ มีความสลับซับซอนต่ํา (low task-
environment complexity) หรือมีความแนนอน (certainly) การกําหนดระเบียบในการทํางานของ
องคการอยางละเอียดถ่ีถวนจะเปนที่แนชัดวาจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการ แตการ
กําหนดระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะมีผลในทางลบตอความมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดลอมในการ
ทํางานยุงยากซับซอนสูง (high task-environment complexity) หรือมีความไมแนนอน (uncertainty) 

     2. การกําหนดระเบียบชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได  มีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดวย 

     3.  ผลของการทํางานที่มองเห็นได  สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
     4.  หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวา  การกําหนดระเบียบปฏิบัติตัวแปรตาง  ๆ  กัน  
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ชัดเจน และผลการทํางาน งานที่มองเห็นจะมีความสัมพันธมากขึ้น ตอประสิทธิภาพ
มากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
     Becker  เชื่ออีกวา การสามารถมองเห็นผลขององคการได (visibility consequences) มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคการ เพราะองคการสามารถทดลอง และเลือกระเบียบปฏิบัติ
ทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได    ดังนั้นโครงสรางของงานระเบียบปฏิบัติ       
ผลการปฏิบัติงาน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     Poister ( อางถึงใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ,  2529,  หนา  42) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพใน 
2  ลักษณะ คือ 
     1.  ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี (technological  efficiency)  หมายถึง การสรางผลผลิต
หรือผลลัพธโดยใชความพยายามหรือคาใชจายในอัตราต่ําสุด กลาวอีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพทาง
เทคโนโลยีเกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิผล โดยจํากัดความพยายามดานคาใชจาย 
     2. ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (economic  efficiency)  หมายถึงความสัมพันธ
ระหวางผลลัพธหรือส่ิงสงออกของนโยบาย  แผนงาน โครงการ โดยมุงที่การเพิ่มผลลัพธที่คงเดิม 
ประสิทธิภาพถูกนํามาใชเปนเกณฑการวิจัยประเมินดวยความมุงหวังที่จะลดความสูญเปลาทางการ
บริหารและนําทรัพยากรที่มีคามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวไดวา ประสิทธิภาพเกี่ยวของ     
กับการแสวงหามรรควิธีที่ดีกวา เพื่อดําเนินงานใหไดผลลัพธเทาเดิม ดีกวาในแงของการประหยัด 
งบประมาณ  เวลา บุคลากร และวัสดุอุปกรณ 
     Katz  และ Kahn (อางถึงใน สมใจ   ลักษณะ,  2542,  หนา  191) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่
ศึกษาองคการในระบบเปด (open system) เชนกัน ไดทําการศึกษาในเรื่องของปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เขากลาววา ประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบที่สําคัญของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคการนั้น ถาวัดจากความจริง ประสิทธิภาพขององคการ หมายถึง 
การบรรลุเปาหมาย (goal attainment)  ขององคการ ในการบรรลุเปาหมายขององคการนั้นมีปจจัย
ตาง ๆ  คือ การฝกอบรม ประสบการณ  ความรู  ความผูกพัน ยังมีความชํานาญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพขององคการนั้น 
     ในเรื่องของการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร Herzberg (1988,  p.  263) ไดนําเอาการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ และมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน และไมพอใจใน
กาทํางานพบวาบุคคลที่พอใจในการทํางานนั้น  ประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ 
     1.  การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
     2.  การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
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     3.  ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
     4.  การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
     5.  ความกาวหนาในการทํางาน 
     6.  การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 

     ความสําเร็จหรือความเจริญกาวหนาในการพัฒนาขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ
นั้น  สามารถแบงได  4  องคประกอบ คือ ดานบุคคล  ผลผลิต  การปฏิบัติงาน และลักษณะของ
องคการ มีสาระสําคัญดังนี้ (สมใจ   ลักษณะ,  2542,  หนา  191-194) 

    1. ประสิทธิภาพดานบุคคล จะใหความสําคัญกับ ศักยภาพ  ความรู  ความสามารถ 
ตลอดจนคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานหรือกระทํากิจกรรมใด ๆ 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่องคการตองการ และเกิดการประหยัดหรือลดการสูญเสียทรัพยากรใน
การดําเนินการ  โดยพิจารณาที่ศักยภาพของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนหลัก  

    ดังนั้น ลักษณะของประสิทธิภาพบุคคล คือ บุคคลที่มีความรูความสามารถ ปฏิบัติงาน
หรือประกอบกิจกรรมใด ๆ ไดอยางเต็มความสามารถ โดยใชเทคนิค วิธีการตาง ๆ ในการสราง
ผลงานใหประสบผลสําเร็จทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ เปนที่นาพอใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของ โดย
ส้ินเปลืองทรัพยากรในการดําเนินการตาง  ๆ  อาทิ วัตถุดิบ  ตนทุน เวลา  คาใชจาย หรือระดับความ
เสียหาย  เปนบุคคลที่มีความสมบูรณและพรอมทั้งดานรางกาย  ความคิดและจิตใจที่ดี สามารถ
สรางสรรคผลงานที่ดีให เกิดขึ้นได เสมอ    จึงกลาวไดวา  ลักษณะของบุคคลที่จะนํามาซึ่ง
ประสิทธิภาพ  มีคุณลักษณะ สําคัญ ดังนี้  

         1.1  มีความรู ความสามารถ ประสบการณเหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา ทั้งทางดาน
เทคโนโลยีหรือศาสตรตาง  ๆ  ที่จะเอื้อตอการพัฒนาภารกิจที่รับผิดชอบใหไดผลดีที่สุด และดี
ยิ่งขึ้นกวาเดิม 

         1.2  มีความคิด ทัศนคติที่ดี  คิดริเร่ิมสรางสรรค  คิดอยางเปนระบบ มีเหตุผล  คิด
วิเคราะหแกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

         1.3 มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม   จริยธรรม  อาทิ  ขยัน  อดทน  เสียสละ 
ซ่ือสัตย  ยุติธรรม รับผิดชอบ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ไมมีอคติ  ไมเห็นแกตัว  เห็นประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน  จงรักภักดีตอองคการ เปนตน 

         1.4  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
         1.5  มีมนุษยสัมพันธดี เปนผูประสานความรวมมือ สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืน

ไดดีในทุกระดับ 
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     2.  ประสิทธิภาพดานผลผลิต จะพิจารณาจากหลายลักษณะ คือ ปริมาณและ คุณภาพ
ของตัวผลิตภัณฑเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว   และพิจารณาจากความพึง
พอใจของลูกคาหรือผูบริโภค ซ่ึงถือไดวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ
ลักษณะของประสิทธิผล ประสิทธิภาพของผลผลิตได ทั้งนี้เพราะการผลิตสินคาหรือบริการใด 
ๆ   องคการสวนใหญจะใหความสําคัญกับลูกคา ดังคํากลาวที่วา “ลูกคาคือพระเจา”  ดังนั้นจึงกลาว
ไดวา ลักษณะของผลผลิตที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะ สําคัญ ดังนี้  

         2.1  ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
         2.2  ผลผลิตมีราคาไมแพง เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคแตละระดับ และ

ผูบริโภคพึงพอใจ  
         2.3  ผลผลิตที่ไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
         2.4  ผลผลิตที่สามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดไดมาก 
     3.  ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน จะพิจารณาจากรูปแบบ กระบวนการ เทคนิคหรือ

วิธีการปฏิบัติงานเพื่อนํามาซึ่งผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย 
วัตถุประสงคที่ตองการหรือกําหนดไว ทั้งนี้บุคคลแตละคนแมปฏิบัติงานในสวนงานเดียวกัน แตก็
อาจมีเทคนิค หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันได ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับ ความรู 
ประสบการณ   รูปแบบวิธีคิด อาทิ คนบางคนปฏิบัติงานตามคําสั่ง  แตบางคนคิดสรางสรรคผลงาน
ใหดีกวาที่ส่ัง หรือทําไดตามคําสั่งแตใชวิธีลัดในการปฏิบัติงานที่เหนื่อยนอยกวา เสียเวลานอยกวา 
แตไดผลคุมคาเทากัน เปนตน ซ่ึงบุคลากรในลักษณะนี้เปนบุคลากรท่ีองคการสวนใหญตองการเพื่อ
การสรางสรรคและพัฒนางานในภายหนา  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ลักษณะของการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะ สําคัญ ดังนี้  

         3.1 ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
         3.2 เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย หรือไมมีการ

สูญเสีย  อาทิ ประหยัดงบประมาณในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล  ประหยัดแรงงาน หรือ
พลังงานที่ใชไปในการดําเนินงานตามภารกิจ ประหยัดวัตถุดิบ การสูญเสียโดยไมจําเปน 

         3.3  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจตอบผลสําเร็จ 

         3.4  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน โดยอาจมี
คําแนะนําหรือคูมือปฏิบัติงานประกอบเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน 

     4.  ประสิทธิภาพดานองคการ จะใหความสําคัญกับผลสําเร็จขององคการโดยรวม ซ่ึง
เกิดขึ้นจากความสําเร็จในการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนตาง ๆ ประกอบกัน   ดังนั้น ลักษณะ 
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ของประสิทธิภาพองคการ คือ   องคการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานบริหาร
จัดการดานตาง  ๆ  ตามภารกิจหนาที่ขององคการ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว โดยใช
ทรัพยากร    ตาง  ๆ  อาทิ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารงบประมาณ วัตถุดิบ ตาง ๆ ได
อยางประหยัดแตไดผลคุมคา เกิดการสูญเสียนอย   ประหยัดทั้งเวลา  ทรัพยากร  กําลังคน  มีระบบ
การบริหารจัดการที่สงเสริมใหเกิดการบริหารที่มีคุณภาพ  สามารถใชกลยุทธ  เทคนิควิธีการ  และ
เทคโนโลยีต าง  ๆ  อยาง เหมาะสมนําไปสูความสํา เร็จ  เกิดความสะดวกราบรื่นในการ
ดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค  และความขัดแยงมีนอยที่สุด  บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี ผลผลิตมี
คุณภาพและลูกคาพึงพอใจมากกวาเดิม เปนตน จึงกลาวไดวา ลักษณะขององคการที่มีประสิทธิภาพ 
มีคุณลักษณะ สําคัญ ดังนี้  

         4.1  องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจ ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
         4.2  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา และไดรับ

การยอมรับจากสังคม 
         4.3  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
         4.4  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
         4.5  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน ตลอดจนทักษะ

ตาง ๆ ในการบริหาร ที่สามารถนําพาองคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 

         4.6 องคการมีบรรยากาศ  วัฒนธรรมองคการที่ดี เกื้อกูลตอการพัฒนาองคการในดาน
ตาง  ๆ  โดยรวม เชน การประสานรวมมือกันทํางาน   ความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกันของทุกคน 
ปญหาความขัดแยงตาง  ๆ    สามารถแกไขหรือคล่ีคลายไปไดอยางรวดเร็ว   สภาพแวดลอม ภูมิ
ทัศนสวยงาม  สะอาด  ปลอดภัย เปนตน  

     ปญหาและอุปสรรคกับการพัฒนาประสิทธิภาพองคการ  
     การพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพนั้น เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาตองพัฒนาใน

หลายสวนประกอบกัน ซ่ึงก็เปนสาเหตุหนึ่งที่นํามาซึ่งปญหา ทั้งนี้เพราะ หากเกิดปญหา ความ
ผิดพลาด ความเสียหายในสวนใดสวนหนึ่งก็จะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการพัฒนาองคการ
โดยรวมได เพราะ   องคการ คือความเชื่อมโยงสัมพันธกันของแตละสวน ดังนั้น การพัฒนาองคการ
ใหเกิดประสิทธิภาพ จึงควรทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหา หรืออุปสรรคตาง ๆ ที่เกี่ยวของประกอบ
กันดวย ดังที่มีนักวิชาการไดใหแนวคิดตาง ๆ ไว ดังนี้ 
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     สมใจ ลักษณะ (2542, หนา 195-197) ไดอธิบายรูปแบบการวิเคราะหปญหาเพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพไว  3 ดาน คือ 

     1. ปญหาดานเปาหมาย  ไดแก ผลกําไรต่ํากวา 40 % สินคาไมตรงความสนใจของลูกคา 
ปริมาณการขายตกต่ํา ปริมาณสินคาผลิตไดนอย และ คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน เปนตน 

     2. ปญหากระบวนการ ไดแก  ขาดรูปแบบการผลิตแบบใหม ๆ กระบวนการผลิตมี
ขั้นตอนมาก ไมมีเทคโนโลยีชวยในการผลิต มีความขัดแยงระหวางกลุมงาน  ความรวมมือ
ประสานงานตกต่ํา ขาดการควบคุมคุณภาพการผลิต  คุณภาพวัตถุดิบบกพรองและ การบริหาร
จัดการขาดความเปนผูนํา  ขาดกระบวนการวางแผนที่ดี    

     3. ปญหาดานปจจัย ไดแก ตนทุนสูง ขาดสภาพคลอง บุคลากรดอยความรู -
ความสามารถ  เจตคติ แรงจูงใจต่ํา บุคลากรลางาน หยุดงาน  ลาออก บุคลากรแตกแยก  ขัดแยง 
บุคลากรไมสามารถใชเทคโนโลยี 

     จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิ-
ภาพ  วิเคราะหได 3 ประการ คือ ปญหาดานเปาหมายหรือผลผลิต  กระบวนการ  และปจจัย  ซ่ึงหาก
นักพัฒนาองคการหรือผูบริหาร หาแนวทางในการปองกันไวกอนลวงหนาได ก็จะเปนผลดีตอ
ระดับความสําเร็จ การบรรลุถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคการเอง แตทั้งนี้การปองกันหรือ
แกปญหาที่ดี ควรคํานึงถึงส่ิงสําคัญ ดังที่ผูเขียนขอนําเสนอตอไปนี้ 

     1.  ควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคน ไมเพิกเฉยตอปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ไม
วาจะเปนปญหาในระดับใด เมื่อพบเห็น ควรรีบดําเนินการแกไข ไมปลอยใหลุกลามใหญโต 

     2.  ควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวิเคราะหและแกปญหา หรืออุปสรรคนั้น ๆ 
ดวย เพื่อที่จะไดแนวทางในการแกปญหาที่หลากหลาย และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด อีกทั้งสามารถ
แกปญหาไดอยางครอบคลุม  

     3.  การวิเคราะหปญหา หรืออุปสรรคตาง ๆ ควรกระทําอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน 
เพื่อผลสําเร็จของการแกไขปญหา หรือปองกันไดอยางเหมาะสม ถูกตอง เกิดประโยชนสูงสุด 

     4.  การแกปญหา ไมควรมองปญหาเพียงดานเดียว ทั้งนี้ควรคํานึงถึงผลกระทบที่อาจ     
มีผลตอสวนอื่น ๆ  หรือไม  การแกปญหาควรแกไขใหครบทั้งกระบวนการ  เชน ปญหาที่ระบบ 
การผลิต ก็ควร แกทั้งระบบ จะแกเพียงสวนใดในระบบไมได ในขณะที่อีกบางสวนยังไมไดแกไข ก็
ถือไดวายังเปนปญหาของทั้งระบบอยูนั่นเอง 

     5.  การแกปญหา หรือวิเคราะหอุปสรรค อาจใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมดวย ทั้งนี้
เพราะบุคคลภายนอกอาจมองปญหาไดในมุมมองที่แตกตางออกไป ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการ
แกไขปญหาไดในมุมที่กวางมากขึ้น 
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     6.  การวิเคราะหปญหา อุปสรรคใด ๆ ควรใหความสําคัญกับการศึกษา คนควาหาขอมูล
ประกอบตาง ๆ ใหครบถวน โดยอาจตองอาศัยระยะเวลาที่มากเพียงพอ และควรกระทําอยาง
ตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะสภาพปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไปไดตาม ตัวแปรหรือ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     7.  เปาหมายสูงสุดของการแกปญหา ควรประกอบไปดวย 2 สวนสําคัญ  คือ 
ความสําเร็จ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคการ  และความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร 
ประกอบกันอยางสมดุล  

     กระบวนการและแนวทางแกปญหาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพองคการ  
     การแกปญหาเพื่อพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ประเด็นสําคัญประการหนึ่งคือ 

การแกปญหา อยางเปนระบบ เปนขั้นตอน ดังที่ สมใจ  ลักษณะ ( 2542 หนา 199 - 200)  กลาววา 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ  ใชรูปแบบการแกปญหา ประกอบไปดวย 7 ขั้น  สรุปไดดังนี้   

     1.  ขั้นวิเคราะหปญหา 
     ระบุสภาพปญหาที่ชัดเจน กําหนดเครื่องชี้วัดความรุนแรงของปญหา  ใหผูมีสวนรวม

เกี่ยวของทุกระดับไดตระหนักในความสําคัญของปญหา   เกิดความตองการจะชวยกันแกปญหา 
     2.  ขั้นศึกษาสาเหตุของปญหา 
     ผูเกี่ยวของชวยกันศึกษาสาเหตุตาง ๆ ที่นํามาซึ่งปญหา  จุดเนนของสาเหตุของ

ปญหา  ควรใหความสนใจตอกระบวนการดําเนินงานขององคการ  และใหความสนใจตอปจจัยที่มี
ในองคการ  โดยชวยกันระบุลักษณะกระบวนการและปจจัยที่บกพรองไมนาพอใจ  

     3.  ขั้นหาแนวทางแกปญหา 
     เปนขั้นที่ผูเกี่ยวของ  ที่ปรึกษา หรือผูประสานการเปลี่ยนแปลง  จะศึกษาแนวทางเลือก

ตาง  ๆ  ที่จะชวยแกไขขอบกพรองในแตละสาเหตุของปญหาที่ระบุในขั้นที่แลวรวมกัน  
     4.  ขั้นเลือกแนวทางที่เหมาะสมนํามาใชแกปญหา  
     เปนขั้นนําแนวทางที่นาจะแกปญหาไดดีที่สุด  นํามาพัฒนาเปนระบบวางแผนการสราง

ความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ โดยใชวิธีใหม  ๆ   
     5. ขั้นปฏิบัติการแกปญหา 
     เปนการนําแผนในขั้นที่แลวนํามาสูการปฏิบัติผานทางผูประสานงานเปลี่ยนแปลง อาจ

มี   กิจกรรมเสริม  เชน การอบรมบุคลากร การออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ  การสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ  การมอบงานทดลองปฏิบัติ  

6. ขั้นติดตามประเมินผล  
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     เปนขั้นติดตามประเมินทั้งในระหวางการปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลปรับปรุงแกไข
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพัฒนาองคการใหตรงทาง  และลดความบกพรองกอนที่จะจบ
กระบวนการปฏิบัติ และเมื่อใชเวลาทดลองปฏิบัติแบบใหม ๆ ไปจนครบถวนกอนระยะเวลาที่
กําหนดก็ประเมินผลรวมเพื่อพิจารณาวาปญหาที่ระบุไว ไดรับการแกไขเพียงใด 

     7.  ขั้นคงไวซ่ึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
     เปนขั้นที่นํากระบวนการที่ประเมินแลว  พบวาไดแกปญหาไดจากขั้นที่  7  นํามาเปน

กระบวนการปฏิบัติที่ตอเนื่องในองคการตอไป  
     จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา กระบวนการแกปญหา ประกอบไปดวย 7  ขั้นตอน คือ 

การวิเคราะหปญหา การศึกษาสาเหตุของปญหา  หาแนวทางแกปญหา  เลือกแนวทางที่เหมาะสม
นํามาใชแกปญหา ปฏิบัติการแกปญหา  ติดตามประเมินผล และคงไวซ่ึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
จากการแกปญหา ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนขั้นตอนการแกปญหาในภาพรวมทั่วไป ซ่ึงผูเขียนขอ
นําเสนอเพิ่มเติมวา ในสวนรายละเอียดของปญหาตาง  ๆ  นั่นคือ ปญหาแตละปญหาในองคการ 
เชน ปญหาดานบุคคล  ปญหาดานโครงสราง  ปญหาดานคุณภาพงาน ปญหาดานนโยบาย  เหลานี้
อาจมีผลตอการใหความสําคัญในรายละเอียดในการแกไขไมเหมือนกัน ผูเขียนขอนําเสนอปญหา
และแนวทางแกไข  5  ประเด็น   ดังตอไปนี้ (สมใจ  ลักษณะ,  2542,  หนา  201-204) 

     1. ปญหาและแนวทางแกปญหาดานบุคคล 
         1.1. ปญหาดานบุคคล ควรใหความสําคัญกับการแกไขปญหา   ดานศักยภาพของแต

ละบุคคล อาทิ ความรู ทักษะ  ทัศนคติ สุขภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกายและขวัญ กําลังใจ
ของบุคลากร ตลอดจนความสัมพันธระหวางบุคคล     อิทธิพลของกลุมคนกับพฤติกรรมการ
แสดงออก เปนตน 

         1.2  แนวทางแกปญหาดานบุคลากร คือ 
                 1.2.1 ใหความรู  เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ โดยการใหการฝกอบรม 

การศึกษาดูงานเพิ่มมุมมองที่กวางขึ้น  ใหโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ จากการ
ประชุม พูดคุย ใหคําปรึกษา  

                 1.2.2  จัดกิจกรรมสัมพันธเพื่อสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางหมูคณะ  
                 1.2.3  เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมดานตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อสรางความ

ผูกพันตอองคการ และภารกิจที่รับผิดชอบ 
                 1.2.4  มีระบบการสื่อสาร  การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจรวมกันใน

ประเด็นตาง ๆ เชน ประกาศเสียงตามสาย  บอรดขาวประชาสัมพันธ  สาระความรูตางๆ  เปนตน 
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                 1.2.5 สรางแรงจูงใจ  สําหรับบุคลากรที่มีผลงานหรือมีพฤติกรรมที่ดี  เชน 
พนักงานดีเดนในดานตาง ๆ องคการมีรางวัลตอบแทนให เปนตน  

 
     2.  ปญหาและแนวทางแกปญหาดานผลผลิต 
         2.1  ปญหาดานผลผลิต   ควรใหความสําคัญกับการแกไขปญหาดาน  ปริมาณคุณภาพ

ที่ไมไดมาตรฐาน  การสรางสรรค คิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอภาวการณแขงขัน  การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตลอดจนความพึงพอใจของผูบริโภค หรือลูกคาเปนสําคัญ 

         2.2  แนวทางแกปญหา ดานผลผลิต  คือ 
                 2.2.1  การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพผลผลิตเปนระยะ ๆ 
                 2.2.2  สรางเกณฑมาตรฐานการผลิตที่แนนอนชัดเจน  และมีคูมือการปฏิบัติงาน

ประกอบ 
                 2.2.3 ใหรางวัลสําหรับบุคลากรที่สามารถใหแนวคิดใหม ๆ ในการสรางสรรค

ผลผลิตที่ดีขึ้น และสามารถแกไขปญหาคุณภาพผลผลิตได 
                 2.2.4  มีการสํารวจ วิจัย ศึกษาหาขอมูลใหม ๆ จากสภาพการณตาง ๆ เพื่อนํามา

พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพผลผลิตอยูเสมอ 
     3.  ปญหาและแนวทางแกปญหาดานระบบ หรือกระบวนการบริหารจัดการ 
         3.1  ปญหาดานระบบ หรือกระบวนการบริหารจัดการ ควรใหความสําคัญกับการ

แกไขปญหาดาน นโยบาย กฎ ระเบียบขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่ขาดความยืดหยุน หรือไม
สอดคลองกับสภาพการณ หรือความพึงพอใจของบุคลกรภายในองคการ อันอาจทําใหบุคลากรรูสึก
อึดอัด เบื่อหนายตอการปฏิบัติภารกิจ และเปนผลเสียตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยรวมได 

         3.2  แนวทางแกปญหา ดานระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการ คือ 
                 3.2.1 เชิญบุคคลที่เกี่ยวของมารวมพิจารณากฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติตาง ๆ ให

สอดคลองเหมาะสมกับ สภาวการณ และความพึงพอใจของทุกฝาย 
                 3.2.2 สําหรับผูวางนโยบาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ ควรตระหนักถึง

เร่ือง “การเอาใจเขามาใสใจเรา” และ ยอมรับฟงความคิดเห็นใหมากขึ้น 
     4.  ปญหาและแนวทางแกปญหาดานโครงสราง สายงาน 
         4.1 ปญหาดานโครงสราง สายงานภายในองคการ ควรใหความสําคัญกับการแกไข

ปญหาดานความซ้ําซอน ความลาชาในการปฏิบัติงาน บุคลากรเกิดความสับสนในบทบาทหนาที่
ของตนเอง อันเนื่องมาจากการมีโครงสรางที่ไมชัดเจน หนาที่ตาง ๆ ในสายงานกาวกายกัน ทํา
ใหผลงานขาด ๆ เกิน ๆ ไมสมดุล เปนตน 

         4.2  แนวทางแกปญหา ดานโครงสราง สายงาน คือ 
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                 4.2.1 พยายามปรับเปลี่ยน ควบ หรือลดสายงานบางสวนที่ซํ้าซอนกันออกบาง 

แตทั้งนี้กอนการปรับเปลี่ยนควรมีการชี้แจง หรือใหคําแนะนําในการปรับเปลี่ยนกอนลวงหนา เพื่อ
ไมใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 

                 4.2.2 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือสายงานใด ๆ ควรมีการจัดทําคูมือการ
ปรับเปลี่ยนอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อความชัดเจนในการปรับเปลี่ยน  

     5. ปญหาและแนวทางแกปญหาดานเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณการใชงาน 
         5.1 ปญหาดานเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณการใชงาน ควรใหความสําคัญกับการแกไข

ปญหาดานการเสื่อม หรือชํารุด  การมีไมเพียงพอตอการใชงาน หรือใชไดไมคุมคากับประโยชนที่มี
ของเทคโนโลยีเหลานั้น ตลอดจนบุคลากรผูใชขาดความพรอมในการใชงานที่ถูกตอง เชน ขาด
ความรู  ประสบการณ เปนตน ซ่ึงสงผลใหภารกิจลาชา และผิดพลาด เสียหายได  

         5.2 แนวทางแกปญหา ดานเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณการใชงาน คือ 
                5.2.1 ควรมีระบบติดตาม ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ เปนระยะ 
                5.2.2 เมื่อพบปญหาหรือจุดบกพรองควรรีบดําเนินการแกไขทันที 
                5.2.3 กอนมีการนําวัสดุ อุปกรณใหม ใด ๆ มาใช ควรใหความสําคัญกับการ

เตรียมความพรอมของผูใชกอน โดยการอบรม  สอนแนะ ใหความรู สรางทักษะกับเครื่องจําลอง
กอน เพื่อการใชงานอยางถูกตอง ไมผิดพลาดเมื่อนํามาใชจริง 

                5.2.4 การซ้ือวัสดุอุปกรณใหม ควรคํานึงถึงความคุมคาในการใชงานมากกวา
ความทันสมัย และควรเลือกองคการที่มีบริการหลังการขายที่ดีประกอบดวย  

     สรุป การพัฒนาองคกรจะประสบผลสําเร็จเพียงใด พิจารณาไดจากลักษณะสําคัญ 4 
ประการ คือ 1. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดานบุคคล คือคุณลักษณะ ของบุคคลที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่องคการตองการ มีความรู ประสบการณ มีความคิด 
จริยธรรม ริเร่ิมสรางสรรค สุขภาพรางกายสมบูรณ   2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดานผลผลิต ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง  ราคาไมแพง  ได
มาตรฐาน ลูกคาพอใจ  3. ประสิทธิภาพประสิทธิผลดานการปฏิบัติงาน  รูปแบบ กระบวนการ 
เทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติงาน  ใชระยะเวลานอย เกิดการสูญเสียทรัพยากรนอย การปฏิบัติงานไม
ซํ้าซอน คลองตัวในการบริหารจัดการ  4. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดานองคการ ที่ประสบ
ความสําเร็จ ตามภารกิจหนาที่ บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว โดยใชทรัพยากร ตาง ๆ ได
อยางประหยัดแตไดผลคุมคา  

     การพัฒนาองคการเพื่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ การ
วิเคราะหปญหา ศึกษาสาเหตุของปญหา หาแนวทางแกปญหา เลือกแนวทางที่เหมาะสมนํามาใช 
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แกปญหา ปฏิบัติ  ติดตามประเมินผล และคงไวซ่ึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดี นอกจากนี้ 
แนวทางการพัฒนาที่ควรคํานึงถึง ไดแก การสรางจิตสํานึกการมีสวนรวมในการวิเคราะหและ
แกปญหา ทําอยางเปนระบบ ตระหนักถึงเปาหมายสูงสุดของการแกปญหา คือ ความสําเร็จ 
ประสิทธิภาพ   ขององคการ    
   

แนวคิดการเพิ่มผลผลิตและชะลอการผลิต 
 

     แนวคิดของการเพิ่มผลผลิตเริ่มขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา จากการที่        
เทเลอร (Taylor,2001, อางใน จําลักษณ  ขุนพลแกว และคณะ, 2544, หนา, 8) ไปสังเกตวิธีการ
ทํางานของพนักงาน ในเหมืองแรแหงหนึ่ง พบวาการที่พนักงานแตละคนใชพล่ัวตักแรดวยวิธีการ
และทาทางที่ไดผลดีที่สุด  นํามาใชเปนมาตรฐานกําหนดวิธีการทํางานเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติ
ตาม ก็จะทําใหไดจํานวนแรมากที่สุด  การใชมาตรฐานกําหนดวิธีการทํางานเพื่อใหสามารถควบคุม
และวัดผลได นั่นคือการเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร  ซ่ึงเปนแนวคิดที่ถูกนําเขามาใชใน
การบริหารในยุคเริ่มแรกของวงการอุตสาหกรรมและเปนที่นิยมในยุคตอมา  

     หลักการพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต 
     การที่จะผลักดันใหเกิดการเพิ่มผลผลิตนั้น  ตองการความรวมมือจากบุคลากรหลายฝาย  

ทั้งฝายนายจาง  ลูกจาง  รวมทั้งประชาชนทั่วไป  เนื่องจากการเพิ่มผลผลิตนั้นกอประโยชนใหกับ
ทุกคนและประโยชนที่เกิดขึ้นจะไดกระจายไปอยางเสมอกันนั่นเอง การเพิ่มผลผลิตมี  2  แนวคิด  
คือแนวคิดทางวิทยาศาสตร และแนวคิดทางเศรษฐกิจสังคม 

     การเพิ่มผลผลิต  ตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร 
     กอนอื่นตองทําความเขาใจวา  การผลิต  การบริการ  เกิดขึ้นจากการนําส่ิงที่จําเปนตอง

ใชหรือที่เรียกวา ปจจัยการผลิต (input)  มาผานกระบวนการใด ๆ (process) เพื่อใหไดผลลัพธหรือ
ผลผลิต (output)  ตามที่ตองการ (จําลักษณ ขุนพลแกว และคณะ , 2544, หนา 11) 

     ดังนั้นผูที่ทําการผลิตและบริการจะตองทราบกอนวา ส่ิงที่จําเปนตองใชเพื่อผานสู
กระบวนการใด ๆ นั้นมีอะไรบาง อยางละเทาใด เพื่อใหไดผลลัพทตามที่ตองการ 

     ผลิตผล (output)  ไดแกสินคาหรือบริการตาง ๆ  เชน  รถยนต  ตูเย็น  โทรทัศน  อาหาร    
เสื้อ ผา การขนสง  การบริการจากธนาคาร  ฯลฯ 

     ปจจัยการผลิต  หรือส่ิงที่จําเปนตองใช  (input)  ไดแกทรัพยากรที่ใชในการผลิตสินคา
หรือบริการนั้น ๆ ไดแก  แรงงาน  วัตถุดิบ  เครื่องจักร  พลังงาน  เงินทุน  ฯลฯ 
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     การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตรหมายถึง อัตราสวนระหวางผลผลิต(output)  
ตอปจจัยการผลิต  (input)  ที่ใชไป (จําลักษณ ขุนพลแกว และคณะ ,2544, หนา 11) 
 
               การเพิ่มผลผลิต     =        ผลผลิต  (Output)   
                    (Productivity)            ปจจัยการผลิต  (Input) 
         
     จากอัตราสวนขางตน  คาของผลิตผลที่จะใชเพื่อคํานวณหาคาของการเพิ่มผลผลิตนั้น
จะตองเปนผลผลิตที่ขายไดจริง  ซ่ึงหมายความวา ตองไมนับรวมผลผลิตที่เปนของเสีย (defect)  
ผลิตผลที่ไมเปนที่ตองการของตลาด  และผลผลิตที่ตองนํามาเก็บไวในโกดังสินคา  เนื่องจาก
ผลผลิตเหลานี้เปนผลผลิตที่ไมไดกอใหเกิดรายไดตอโรงงาน  ในทางกลับกันหากนําผลผลิต
ทั้งหมดมาคํานวณหาคาการเพิ่มผลผลิต  จะทําใหคาของการเพิ่มผลผลิตที่มีคาสูงกวาความเปนจริง
ซ่ึงจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห  และเกิดผลเสียหายตามมาได 

     การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตรนี้  ความหมายโดยสรุปคือ การเพิ่มผลผลิต
เปนสิ่งที่สามารถวัดคาได  ซ่ึงชวยใหบริษัทสามารถมองเห็นไดชัดเจนวา  การประกอบกิจการนั้นมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม 

     คาที่คํานวณไดจากอัตราสวนของผลิตผลและปจจัยการผลิตนั้น  จะชวยใหสามารถ
วิเคราะหไดดีเมื่อนําไปเปรียบเทียบ  เชน  เปรียบเทียบคาการเพิ่มผลผลิตของโรงงานระหวางป จะ
ทําใหทราบวาอัตราการเพิ่มผลผลิตสูงขึ้นหรือต่ําลง  และถาพบวาการเพิ่มผลผลิตต่ําลง ควรรีบหา
สาเหตุเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป  นอกจากนี้  ยังสามารถใชคาที่คํานวณไดเปรียบเทียบระหวาง
บริษัทกับบริษัทอื่น ๆ ไดเชนเดียวกัน การคํานวณหาคาการเพิ่มผลผลิตนี้  เรียกวา  การวัดการเพิ่ม
ผลผลิต  ซ่ึงสามารถวัดไดทั้งกายภาพ  (physical  productivity)  คือวัดเปนจํานวนชิ้น  น้ําหนัก  
ความยาว  และอีกแนวทางหนึ่งคือการวัดมูลคา  (value  productivity)  ซ่ึงวัดในรูปของตัวเงิน  

     การเพิ่มผลผลิต  ตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม 
     จากการศึกษาอัตราสวนระหวางผลิตผลและปจจัยการผลิต  พบวาสามารถทําใหการวัด

คาการเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น โดยใช  5 แนวทางตอไปนี้ (จําลักษณ ขุนพลแกว และคณะ , 2544, หนา 
12-14) 

     1. ใชปจจัยการผลิตเทาเดิมแตทําใหผลิตผลเพิ่มขึ้น 
     โดยมากจะใชแนวทางนี้เมื่อเศรษฐกิจอยูในภาวะปกติ  สมมุติวา  โรงงานจางพนักงาน 4 

คน เพื่อผลิตกระเปาหนัง  (คงยังจํากันไดวาพนักงานเปนปจจัยการผลิตอยางหนึ่ง)  ดวยแนวทางนี้
โรงงานจะยังคงจางพนักงาน  4  คนเทาเดิม  แตจะคิดหาวิธีการปรับปรุงงาน  เพื่อใหพนักงาน 
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สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยนําเทคนิควิธีการปรับปรุงการเพิ่ม
ผลผลิตเขามาชวย  ยกตัวอยางเชน  เดิมพนักงาน 4 คน  ผลิตกระเปาหนังไดช่ัวโมงละ  5  ใบ  แต
ภายหลังการปรับปรุงวิธีการทํางานดวยเทคนิควิธีการใหมแลว  ชวยใหพนักงานสามารถผลิต
กระเปาหนังเพิ่มขึ้นเปน 6 ใบตอช่ัวโมง  เปนตน  อีกแนวทางหนึ่งคือ ฝกอบรมใหพนักงานใสใจใน
เรื่องการทํางานอยางมีคุณภาพ  ไมผลิตของเสีย  เทานี้ก็จะทําใหการเพิ่มผลผลิตมีคาสูงขึ้นโดยไม
ตองเพิ่มปจจัยการผลิตอ่ืนแตอยางใด 

     2. ใชปจจัยการผลิตใหนอยลง  แตผลิตผลเทาเดิม 
     ดวยแนวทางนี้  ไมเพิ่มจํานวนยอดการผลิต  แตมุงใหความสําคัญกับการลดปจจัยการ

ผลิต นั่นคือการใชปจจัยการผลิตที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  เชน  ปดไฟ  ชวงพักกลางวันใน
สวนสํานักงาน  ขจัดเวลาที่สูญเสียไประหวางกระบวนการผลิต  เชนการรอวัตถุดิบ  การรองาน การ
รอเครื่องจักร  เปนตน  แนวทางนี้เหมาะกับชวงที่เศรษฐกิจถดถอย  ซ่ึงความตองการของตลาดมีไม
มากนัก 

     3. ใชปจจัยการผลิตนอยลง  แตทําใหผลิตผลเพิ่มขึ้น 
     แนวทางนี้เปนแนวทางที่คอนขางยาก  แตถาสามารถทําไดก็จะชวยใหการเพิ่มผลผลิตมี

คาสูงมากกวาวิธีอ่ืนทั้งหมด    แนวทางนี้เปนการรวมเอาแนวทางที่   1  และแนวทางที่  2  เขา
ดวยกันผูปฏิบัติตองใชความพยายามอยางมากในการปรับปรุงกระบวนการผลิต  วิธีการทํางาน
ทั้งหมดจนปราศจากความสูญเสียที่ซอนอยูในกระบวนการผลิต  ยกตัวอยางเชน  โรงงานผลิตปลา
กระปองแหงหนึ่งเดิมเคยใชพนักงาน  12  คน  ทําหนาที่ในสายการผลิตบรรจุกลองผลิตภัณฑ  ใน
พนักงาน  12 คน  มีพนักงาน  6  คน  ที่ตองยืนประจําอยูในตําแหนงที่สายพานลําเลียงปลากระปอง
ที่ปดฝาเรียบรอยแลว  เพื่อสุมเช็คคุณภาพของสินคากอนจะบรรจุลงในกลอง  หากพบสินคาที่ไมได
คุณภาพตามมาตรฐานจะคัดออกเพื่อสงกลับไปแกไขใหม  จะเห็นไดวาการทํางานของพนักงานทั้ง  
6  คนนี้  คือการยืนสังเกต  หยิบสินคาบางชิ้นขึ้นมาดู  และคัดสินคาที่ไมไดคุณภาพออกไวอีกทาง
หนึ่ง  โดยที่เวลาสวนใหญของการทํางานไมถูกใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     วิธีการผลิตอยางนี้  นอกจากจะทําใหเกิดตนทุนวัตถุดิบโดยสูญเปลาแลว  การที่ไมมีการ
ควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนการผลิต  ทําใหตองเสียพนักงานจํานวนหนึ่งคอยตรวจสอบสินคาที่
ขั้นตอนสุดทาย  หากโรงงานปลากระปองแหงนี้ปรับปรุงวิธีการทํางาน  โดยกําหนดใหพนักงาน
ผูผลิตตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงไปยังกระบวนการถัดไป  ก็สามารถโยกยายพนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพสินคากลุมนี้ไปทํางานในอีกสายการผลิตหนึ่ง  ซ่ึงทําใหโรงงานไดผลิตผลเพิ่ม
มากขึ้น  และเปนการลดการใชปจจัยการผลิตนอยลงอีกดวย 
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     4. ใชปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น  แตทําใหผลิตผลเพิ่มขึ้นมากกวา 
     แนวทางนี้ใชเมื่อเศรษฐกิจกําลังเติบโต  เชนในชวงป  2537-2538  สามารถลงทุนซื้อ

เครื่องจักรมาเพิ่ม  จางแรงงานเพิ่ม  ใชเทคโนโลยีเขาชวยในการผลิต  การลงทุนในดานปจจัยการ
ผลิตที่เพิ่มขึ้นนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตผลที่เพิ่มขึ้นแลว  อัตราสวนของผลิตผลที่เพิ่มขึ้นจะตองมี
คามากกวาการเพิ่มของปจจัยการผลิต   

     5. ลดจํานวนผลิตผลลงจากเดิม โดยลดอัตราการใชปจจัยการผลิตในอัตราสวนที่
มากกวา 

     ใชแนวทางนี้เพื่อเพิ่มคาของการเพิ่มผลผลิต  ในภาวะที่ความตองการของสินคาหรือ
บริการในตลาดลดนอยลง  ยกตัวอยางเชน  ในป  2541  ประเทศไทยประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย  สินคามีราคาแพง  ประชาชนตกงาน  และคนไมมีกําลังซ้ือในภาวะเศรษฐกิจเชนนี้  สินคา
บางประเภทที่ไมมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต  ไดแกสินคาฟุมเฟอย  เชน  รถยนต  น้ําหอม  ฯลฯ  
จะขายไดยากขึ้น  ดังนั้นบริษัทที่ทําการผลิตสินคาเหลานี้  จะตองลดปริมาณการผลิตลง และท่ี
สําคัญตองพยายามลดปจจัยการผลิตใหไดมากกวาดวย  เพื่อใหการเพิ่มผลผลิตมีคาสูง 

     วิธีการลดปจจัยการผลิตใหนอยลงมีหลายวิธี  ซ่ึงอาจเลือกใชผสมผสานกันเพื่อให
สามารถลดตนทุนไดตามเปาหมาย  ยกตัวอยางเชน  การลดเวลาปรับตั้งเครื่องจักร  การบํารุงรักษา
เครื่องจักรใหสะอาดอยูเสมอเพื่อไมใหเสียบอย  และมีอายุการใชงานไดนานขึ้น  ตลอดจนการผลิต
สินคาไดอยางมีคุณภาพ  ไมมีของเสียเปนตน เนื่องจากตองพิจารณาทั้งในดานของผลผลิต และ
ปจจัยการผลิตรวมกัน  เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดสําหรับบริษัท  อยางไรก็ตาม  ใหระลึกถึง
หลักการพื้นฐานวา  แนวทางการเพิ่มผลผลิตที่ตองเพิ่มผลผลิตนั้น  เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจที่
ตลาดขยายตัว  ผูบริโภคมีกําลังซ้ือสูงและสินคาเปนที่ตองการของตลาดขณะนั้น  แตในทางกลับกัน  
หากอยูในชวงที่สภาวะเศรษฐกิจซบเซา  ตลาดหดตัว  สินคาของบริษัทไมเปนที่ตองการของตลาด
ในขณะนั้น  ก็เลือกแนวทางที่ลดผลิตผลลง  สําหรับในสวนของปจจัยการผลิต  สามารถลดปจจัย
การผลิตไดในทุกสภาวะเศรษฐกิจ  เพราะการลดปจจัยการผลิตเปนการแสดงใหเห็นถึงการใช
ทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา  หากตองการเพิ่มปจจัยการผลิตซ่ึงหมายถึงตองลงทุนเพิ่ม  ในชวงที่
สภาวะเศรษฐกิจกําลังเติบโตขึ้น และตองมั่นใจวาสินคาที่ผลิตออกมาแลวเปนที่ตองการของตลาด 

     จากแนวคิดทางวิทยาศาสตรที่แสดงใหเห็นความหมายของการเพิ่มผลผลิต จะเห็นวา
การเพิ่มผลผลิตเปนคํากลาง  ๆ  ซ่ึงไมไดหมายถึงการเพิ่มปริมาณการผลิตสินคาหรือบริการเพียง
อยางเดียว  การเพิ่มผลผลิต เปนสภาวะหนึ่งที่ตองทําใหมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลาซึ่งสามารถทํา
ไดโดยการสํารวจสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น  รวมทั้งวิเคราะหความตองการของตลาดที่มีตอสินคา
หรือบริการของบริษัท  แลวเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งในการทําใหการเพิ่มผลผลิตมีคาสูงขึ้นดัง 
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แนวทางขางตน  เพราะถาหากเพิ่มปริมาณการผลิตสินคาหรือบริการ โดยไมสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นแลว  จะทําใหไมสามารถขายสินคาและบริการไดและจะสงผลเสียตอ
หนวยงานในที่สุด 
 

ขอมูลของ หางหุนสวนจํากัด. ป.แสงทวีการทอ  
 

     โรงงาน หางหุนสวนจํากัด ป. แสงทวีการทอ เปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตผืนผาโดย
ใชเครื่องจักรและแรงงานคนเปนผูควบคุมการผลิต เพื่อใหไดเปนผืนผาออกมาตามความตองการ
ของตลาดและผูบริโภค วัตถุดิบที่ใชในการผลิตใหเปนผืนผามาจากเสนดายที่ผลิตจากใยฝาย
ธรรมชาติ โดยซื้อใยฝายมาจากตางประเทศและภายในประเทศ (เรียกวา ฝายไทย) แลวนําสงไปให
โรงงาน บริษัท C.P.S.โปรดักส จํากัด เปนผูผลิตใยฝายออกมาใหเปนเสนดายตามขนาด ตามความ
ตองการของตลาดและผูบริโภค แลวนําสงกลับไปให หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ใชเปน
วัตถุดิบในการผลิต ทอออกมาเปนผืนผา และบางสวนของเสนดายก็มีการจําหนายใหกับลูกคา  

     หางหุนสวนจํากัด ป. แสงทวีการทอ  เปนบริษัทขนาดกลางที่ทําหนาที่เปนผูผลิตผืนผา
โดยใชเครื่องจักรและแรงงานคนเปนผูควบคุมการผลิต เพื่อใหไดเปนผืนผาออกมาตามความ
ตองการของตลาดและผูบริโภค บริษัทไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2537 โดยที่จุดแข็งของบริษัทอยูที่
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตใหเปนผืนผามาจากเสนดายที่ผลิตจากใยฝายธรรมชาติ โดยซ้ือใยฝายมาจาก
ตางประเทศและภายในประเทศ (เรียกวา ฝายไทย) โดยเนนในเรื่องของคุณภาพของสินคา เปน
สําคัญ                     

     ประเภทของการทอผา 
     - ผาหนาเดยีว  
     - ผาสองหนา  
     - ผาปเก  
     นอกจากนี้หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ยังใหบริการรับจางผลิตผาดิบใหกับ

โรงงานชั้นนําในธุรกิจประเภทนี้ ดวยคุณภาพที่ไดรับความไววางใจจากผูประกอบการ เนื่องจาก
หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
ในยุคปจจุบันที่มีความแขงขันสูง จึงแยกธุรกิจใหตอบสนองความตองการของตลาดในประเทศโดย
ผลิตสินคาที่มีราคาที่สามารถแขงขันกับตลาดตางประเทศได โดยใชเสนใยคุณภาพทํามาจากวัสดุ-
ธรรมชาติ และบางชนิดมีสวนผสมของใยสังเคราะห ผาตองผานกระบวนการยอมจากโรงงานที่มี
มาตรฐานการผลิตที่ดีและรวดเร็ว 
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     ประเภทของผา มีอยู 2  ประเภท ไดแก 
     Single Jersey หรือเรียกอีกชื่อหนึ่ง วาผาหนาเดียวลักษณะของผาหนาเดียวนั้นก็คือ ผา

จะมีลายถักทอนูนอยูเพียงดานเดียวและจะเรียงตัวกันตามแนวตั้ง เปนเสนตรงอยางมีระเบียบ 
     Interlock ผาสองหนา ลักษณะของผาสองหนานั้นก็คือ ผาจะมีลายถักทอนูนอยูทั้งสอง

หนาและเรียงตัวกันตามแนวตั้ง เปนเสนตรงอยางมีระเบียบ 
     บริการผาดบิ เสนดายดิบและการรับจางทอ 
     - ผาดิบ มีผาดิบราคาพิเศษที่รานคาตาง ๆ ส่ังซ้ือไปยอมสีเพื่อขายไดทันที 
     - เสนดายดิบ เสนดายเปนเสนดายคละประเภท คละ Lot ราคาพิเศษ  มีในบางโอกาส

เทานั้น 
     - รับจางทอ  หางหุนสวนจํากัด ป.แสงทวีการทอ ยินดีบริการรับจางทอในราคามิตรภาพ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

     สุทธิพงษ  พรหมสุวรรณ และชนะ  เยี่ยงกมลสิงห (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดผังโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท เค เฟอรนิเจอร จํากัด ซ่ึง
ผลกระทบที่เกิดจากจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดผังโรงงานของบริษัท เนื่องจากการขยาย
พื้นที่โรงงานอยางไมเปนระบบ ทําใหการไหลของการผลิตไมตอเนื่อง เกิดการปฏิบัติงานซ้ําซอน 
ทําใหสูญเสียเวลาในการรอ สงผลใหตนทุนในการผลิตสูง และเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง วัตถุประสงค 

     1. เพื่อศึกษาผังโรงงานเดิมและปรับปรุงผังโรงงานใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต 
     2. วิเคราะหผลผลิตเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 
     จากการศึกษาพบวา สาเหตุที่ทําใหตนทุนในการผลิตสูง  และการเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง

เนื่องจากไมมีการวางผังโรงงานอยางเปนระบบ  ทําใหสูญเสียเวลาในการเคลื่อนยาย ทําใหมีการ
ทํางานลวงเวลามากเกินไป สงผลใหพนักงานเกิดความเหนื่อยลาและมีอุบัติเหตุเกิดบอยครั้งใน ชวง
การทํางานลวงเวลา   ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาพบวา สามารถจัดผัง
โรงงานเปนแบบตัวยู ซ่ึงทําใหการผลิตเปนไปอยางตอเนื่องและชวยลดเวลาในกระบวนการผลิตอีก
ทั้งยังมีพื้นที่ในแตละสวนเพิ่มขึ้นรวม 612 ตารางเมตร สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาจากสถานี
ตนทางไปยังสถานีปลายทางได โดยลดระยะทางในการเคลื่อนยายได 212 เมตร และลดเวลาในการ
เคล่ือนยายได 12.7 นาที สงผลใหกระบวนการผลิตทั้งหมดลดลง จาก 112.2 นาที เหลือ เพียง 99.5 
นาที หรือลดเวลาในการผลิตได 11.32 %   การลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบอยครั้ง ผูศึกษาใชวิธีลดงาน 
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ลวงเวลาในชวงเวลา 17.00–22.00 น. ลงและเพิ่มงานลวงเวลาในวันอาทิตยแทนเพื่อลด
ความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสามารถลดตนทุนแรงงานได 17.49% 

เบญจพร  สุขุมาลวุฒิ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการวัสดุ
ระหวางผลิต และการจัดการคลังสินคาในอุตสาหกรรมผายืด กรณีศึกษา บริษัท V.TEX จํากัด 
บริษัท V.TEX จํากัด ตั้งอยูที่จังหวัดนครปฐม กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2533 มีเปาหมายเพื่อผลิตและ
จําหนายสินคาประเภทผาถักทรงกรม (CIRCULAR KNIT) ใหกับโรงงานผูผลิตและสงออกเสื้อผา
สําเร็จรูป ชวงกอตั้งบริษัท ตลาดมีความตองการผาถักอยูมาก บริษัทฯจึงเขามารองรับความตองการ
ในสวนนี้ ลักษณะปญหาขององคกรในกรณีศึกษา คือ ปริมาณเพิ่มขึ้นของวัสดุระหวางผลิต และ
การจัดการคลังสินคาขาดประสิทธิภาพ ทําใหเกิดตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลังคิดเปนมูลคา 
1,288,210.57 บาท อันเนื่องมาจากสาเหตุหลัก คือฝายขายไมมีวิธีในการรับ Orderจากลูกคาที่ดี 
รวมทั้งฝายผลิตที่ขาดประสบการณในการวางแผนการผลิต และสวนของคลังสินคาที่ขาดความรูใน
การบริหารคลังสินคา สงผลใหเกิดการเสียโอกาสทางธุรกิจ และมีตนทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น อัน
เนื่องมาจากการมีปริมาณวัสดุระหวางผลิตคงคลังในปริมาณที่มาก จากปญหาดังกลาว ทําใหผูศึกษา
จึงทําการศึกษาเพื่อใหรูถึงสาเหตุที่แทจริงและหาทางแกไขตอไป 

    อําไพ   พรประเสริฐกุล  และภูษิต  เยาวรัตน  (2537, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใชคอมพิวเตอรเทคโนโลยี  
กรณีศึกษา  :  อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอรในจังหวัดสมุทรปราการถูกออกแบบขึ้นเพื่อสํารวจหาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและการผลิตโดยใชคอมพิวเตอรเทคโนโลยี แบบสอบถามแบงออกเปน 4 
สวนคือ 1) ขอมูลทั่วไปของโรงงานอุตสาหกรรม  2) ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในโรงงานและการ
พัฒนาระบบ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในอุตสาหกรรม และ  4) ปญหาของการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารและการผลิต การสํารวจ ทําโดยการสงแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ ไดสงแบบสอบถามไปยังโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมากกวา 1,000 
ฉบับ และไดรับคืนมา 42 ฉบับ จากขอมูลตัวอยางทั้งหมด 42 โรงงาน ไดทําการวิเคราะหทางสถิติ
ดวยโปรแกรม SPSS โดยคาทางสถิติที่วิเคราะหไดแก Frequencies,Mean,Standard Deviation และ 
Coefficient of Variation  โดยแบงโรงงานออกเปน 4 กลุมคือ  1) โรงงานทั้งหมด 2) โรงงานขนาด
เล็ก  3) โรงงานขนาดกลาง  และ 4) โรงงานขนาดใหญ ความคิดเห็นระหวางกลุมทดสอบดวย F-
Test โดยมีนัยสําคัญ 5% ผลจากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมขนาดเล็กในจังหวัดนี้มีการใช
คอมพิวเตอรในระดับต่ํา (25%) สวนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญมีการใชคอมพิวเตอร
อยางกวางขวางในระดับคอนขางสูง (เฉล่ียโรงงานละ 1 เครื่อง) โดยเฉพาะมินิคอมพิวเตอร ทั้งนี้ไม 
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รวมถึงไมโครคอมพิวเตอรที่มีจํานวนมากที่สุด สวนคอมพิวเตอรแบบ Workstation มีใช
นอยมาก โปรแกรมที่ใชสวนใหญเปนโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงบํารุงรักษาโดยหนวยงาน EDP ของ
บริษัทซึ่งมีประสิทธิภาพการทํางานดีกวาบริษัทที่ปรึกษาภายนอก แตการใชงานมีปญหาดานการสง
ขอมูลระหวางระบบบริหารและระบบการผลิต ซ่ึงไมสามารถสงขอมูลแบบ On-Line ได ถึงอยางไร
ก็ตามโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญใหความเห็นวาคอมพิวเตอรชวยใหขั้นตอนการทํางานเปน
ระเบียบมากขึ้น จัดตารางเวลาการทํางานไดดีขึ้น ชวยเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ แตไมชวยลดจํานวน
พนักงานหรือลดคาใชจายลงมากนัก ปญหาของการนําคอมพิวเตอรมาใชงานคือ ขาดแคลนบุคลากร
ที่มีความชํานาญ ราคาซอฟตแวร การติดตั้งระบบเครือขายและความขัดแยงกับบุคลากรในองคกร
อาจจะเกิดขึ้นได อุตสาหกรรมสวนใหญไมมีปญหาดานเงินทุนเพียงแตขาดประสบการณในการ
พัฒนาระบบซึ่งอาจจะนําไปสูปญหาความไมเชื่อมโยงของระบบ งานวิจัยนี้ไดเสนอคุณสมบัติของ
ซอฟตแวรที่จําเปนจะตองมีเสนอแนะแนวทางในการ กระตุนใหเกิดการใชคอมพิวเตอรอยาง
กวางขวางในอุตสาหกรรมทุกประเภท ควรสนับสนุนใหมีแหลงทรัพยากร เพื่อศึกษาวิจัย และมี
ศูนยกลางเพื่อการรวบรวมขอมูล การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารและการผลิตควรจะ
ใชเงินทุนไมมากกวา 5 แสนบาท ซ่ึงควรเริ่มตนจากระบบเงินเดือน, Inventory สําหรับอุตสาหกรรม
ที่ยังไมมีการใชคอมพิวเตอร สวนอุตสาหกรรมขนาดกลางควรเริ่มตนดวยระบบ Production 
Planning ดวยเงินลงทุนระบบคอมพิวเตอรไมมากกวา 1 ลานบาท ซ่ึงการออกแบบซอฟตแวรควร
จะทําใหครบวงจรทั้งการบริหารและการผลิต เพื่อใหการติดตอ  สงขอมูลระหวางระบบแบบ On - 
Line ได 

     รัติยา  จารุศรีวรรณา  (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การจัดตารางการผลิตในโรงงาน 
ผลิตเสนดาย  เปนการศึกษาปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการขาดการวางแผนในการจัดตารางการ
ผลิตที่เหมาะสม โดยเลือกศึกษาโรงงานผลิตเสนดายเปนกรณีศึกษา ผลิตภัณฑประกอบดวยดาย
หลายชนิด และการผลิตมีลักษณะเปนแบบFlexible flow shop ที่มีสินคาระหวางผลิตในแตละ
กระบวนการผลิต ดายแตละชนิดผลิตในสายการผลิตเดียวกันตามขั้นตอนแตละชนิดไมจําเปนตอง
ผานการผลิตครบทุกกระบวนการขั้นตอนการผลิตมีหลายกระบวนการ แตละกระบวนการ
ประกอบดวยเครื่องจักรหลายเครื่อง มีทั้งที่มีคุณสมบัติเหมือนกันและตางกัน ในปจจุบันโรงงานทํา
การผลิตโดยไมมีการวางแผนที่ชัดเจน อาศัยความชํานาญ และประสบการณของผูจัด ทําใหเกิด
ปญหาการผลิตสินคาสงไมทันสําหรับบางงาน และบางงานมีปริมาณสินคาคงคลังสูง สงผลให
คุณภาพของดายลดลง และควบคุม ดูแลสินคาคงคลังลําบาก ทั้งนี้เนื่องจากขาดการจัดสมดุล
ระหวางกระบวนการผลิต ซ่ึงมีปจจัยการตั้งเครื่องจักรที่ไมตองการใหมีมากเขามาเกี่ยวของดวย การ
จัดตารางการผลิตที่พัฒนาขึ้น ใชหลักการเทคนิคการจัดกลุม (GroupTechnology) จัดตารางการผลิต
ตามกลุมจากหลังไปหนา (Backward Scheduling)โดยยึดตามวันกําหนดสงสินคา และจัดใหผลิต 
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แบบพอดีเวลา (JIT) ระหวางแตละกระบวนการจะมีการจัดสมดุลตามหลักการจัดสมดุล 
(Line Balancing) จากการผสมผสานหลักการตาง ๆ เขาดวยกัน จึงไดจัดวิธีการจัดตารางการผลิตขึ้น 
ซ่ึงสามารถลดปญหาทั้งเรื่องการสงสินคาไมทันกําหนดสง และปริมาณสินคาคงคลัง โดยไมมี
ผลกระทบตอปญหาการตั้งเครื่องจักรแมวาปญหาตาง ๆ จะไมถูกแกไขจนหมดไปกต็าม 

     ภาณุ  บูรณจารุกร (2547,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปญหาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพื่อความสําเร็จในการจัดทําระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมขนาดกลางและยอม  ผลการศึกษาพบวา 

     อุตสาหกรรมขนาดกลางและยอมเปนอุตสาหกรรมที่มีสวนชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย
ใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว และมีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้นและกระจายรายได
ไปสูสวนภูมิภาค จากการประมาณการอุตสาหกรรมขนาดกลางและยอมในประเทศไทยทั้งหมด 
พบวา อุตสาหกรรมดังกลาวมีสัดสวนสูงถึง 90% ของอุตสาหกรรมทั้งหมดในประเทศ แตอยางไรก็
ตาม มีรายงานการศึกษาจากหลายแหลงที่ช้ีชัดถึงปญหาหลายดานที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมขนาด
กลางและยอม เชน ปญหาดานการจัดการ ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการเงิน ดานการผลิต 
ดานการตลาด เปนตน ปญหาสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมขนาดกลางและยอมมาจากปญหาหลัก
ภายในองคกร คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพภายในองคกร 
การพัฒนาดังกลาวควบคูกันไปมีสวนชวยทําใหองคกรสามารถมุงสูความเปนเลิศได ในบทความนี้
ไดระบุ ถึงปญหาดานทรัพยากรบุคคล  ความกาวหนาในการนํา เอาระบบคุณภาพไปใช 
ความสัมพันธกันของระดับการนําเอาระบบคุณภาพไปใชกับปจจัยทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพ อันจะเปนประโยชนในการนําไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศไทย  
     กลาณรงค  ศรีรอต (2541, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตของโรงงานแปงมันสําปะหลังโดยการพัฒนาระบบสลัดแหง   

     งานวิจัยนี้ ไดศึกษาเปรียบเทียบระหวางเครื่องสลัดแหงระบบหมุนเหวี่ยง (ใชปกติใน
โรงงานแปงมันสําปะหลัง) และเครื่องกรองระบบความดันสูง (ในการทดลองไดใชเครื่องระดับกึ่ง
อุตสาหกรรม ขนาดพื้นที่ผิวกรอง 0.1 m2) สําหรับเครื่องกรองระบบความดันสูง ไดทดสอบหา
สภาวะที่เหมาะสมในการกรอง ไดแก ระยะเวลาในการปมน้ําแปง ระยะเวลาในการบีบแปงเคก และ
ระยะเวลาในการเปาลม จากผลการทดลอง พบวา เครื่องกรองระบบความดันสูงมีขอดีกวาเครื่อง
สลัดแหงระบบหมุนเหวี่ยง คือ ความชื้นของแปงเคกลดลงจาก 37.87% เปน 31.24-32.97%, 
เปอรเซนตของแข็งในแปงเคกที่กรองไดสูงขึ้นจาก 85.37 เปน 99.72-99.80% (w/w), ปริมาณ 
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ของแข็งทั้งหมดและของแข็งที่ละลายไดในผลกรองเหลวลดลงจาก 138.05 และ 48.92 g/l 
เปน 1.45-2.05 และ 0.87-1.46 g/l ตามลําดับ หรือวัดเปนองศาบูเม จาก 7.4 OBe/ เปน 0.0 OBe/ 
ดังนั้นเปอรเซนตของแข็งที่หลุดไปกับผลกรองเหลวลดลงจาก 14.63 เปน 0.20-0.28% (w/w) สวน
ขอดอยคืออัตราการกรองจะลดลงจาก 363.65 kg/m2h เปน 142.98-183.48 kg/m2h ทั้งนี้คุณสมบัติ
ของแปงเคกและผลเหลวกรองที่ไดจากทั้งสองเครื่องมีคาอยูในชวงใกลเคียงกัน จากผลการศึกษา
ทางดาน เศรษฐศาสตรในการใชเครื่องกรองระบบความดันสูงในขั้นตอนการสลัดแหงของโรงงาน
แปงมันสําปะหลังจํานวน 2 โรงงาน คือ โรงงาน A และ B ตามลําดับ พบวาตองใชเครื่องกรอง
ระบบความดันสูงโรงงานละ 1 เครื่อง (รุน Larox PF 25 H และ Larox PF 38 H ตามลําดับ) โดยมี
เงินลงทุนรวม 16,110,990.00 และ 23,593,500.00 บาท ตามลําดับ หลังจากติดตั้งเครื่องกรองระบบ
ความดันสูงแลว ทางโรงงานจะมีรายไดจากการประหยัดคาพลังงานไฟฟา คาน้ํามันเตาสําหรับ
อบแหงและคาแรงงาน รวมแลว 2,058,751.58 และ 3,339,307.53 บาท/ป ตามลําดับ โดยมีระยะเวลา
คุมทุน 8.79 และ 8.23 ป ตามลําดับ 

     ฐิตินันท   ธรรมสวัสดิ์ (2551,  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปญหาและกําหนดกล
ยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของบริษัท AAA เมนูเฟคเจอร จํากัด ดวยประสบการณในการ
ผลิตรองเทาฟองน้ําที่มีมานานมากกวา 50 ป เนนผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ทําใหความตองการซื้อของ
ลูกคามีมากจนไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการของลูกคาตองเล่ือนคําสั่งซื้อ
ออกไป ซ่ึงเปนการเสียโอกาสในการสรางกําไรใหแกบริษัท จึงจําเปนตองหาวิธีการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา ลดตนทุนการผลิต ทําใหบริษัทมีกําไรเพิ่มขึ้นและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา การศึกษาดวยตนเองครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสายการผลิตใน
โรงงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต และเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันจากการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน 

     กลยุทธที่ผูศึกษาเสนอแนวทางใหบริษัท AAA  เมนูเฟคเจอร จํากัด ใชในการแกปญหา
การไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการของลูกคา ทําใหบริษัทตองเลื่อนคําส่ังซ้ือของการ
ไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการของลูกคา ทําใหบริษัทตองเลื่อนคําสั่งซ้ือของลูกคา
ไปและไมสามารถทํากําไรเพิ่มขึ้นได รวมทั้งเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลใหตนทุนการผลิตสูงนั้น ไดแก 
กลยุทธระดับองคกร ใชกลยุทธการเจริญเติบโต จากการประเมินความสามารถหลักของบริษัทและ
อุปสงคของบริษัท บริษัทจําเปนตองพัฒนาโครงสรางภายในและระบบการบริหารงาน ปรับปรุง
แกไขเพิ่มศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด กลยุทธระดับ
ธุรกิจ ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา ปรับปรุงและควบคุมกระบวนการผลิต การดําเนินงาน
เพื่อรักษาคุณภาพของสินคา รวมทั้งทําใหสามารถผลิตสินคาไดมากขึ้น ดวยตนทุนต่ํา และกลยุทธ 
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ระดับหนาที่ ใชการทํากิจกรรมปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) แนวคิดการผลิต
ลีน ที่ลดความสูญเปลาทางการผลิต แนวคิดหลักวงจร PDCA Plan Do Check Act ใชในการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพิ่มความสามารถในการแขงขันจากการเพิ่ม
ผลผลิตของโรงงาน รวมทั้งใชกลยุทธการใชทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด กลยุทธ
ทางเลือก 4 ทาง ซ่ึงพิจารณามาจาก จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของบริษัท โดยกลยุทธ
ทางเลือกที่บริษัทควรนํามาใช คือ กลยุทธจุดแข็งและโอกาส โดยใชกลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธการใช
ทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด และบริหารคุณภาพทั้งระบบ นอกจากนั้นผูศึกษายัง
เสนอแนวทางที่เลือกเสนอใหบริษัทดําเนินการเพื่อแกไขปญหาการผลิตไมทันตามความตองการ
ของลูกคา และเพื่อผลประโยชนในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิต เพิ่มผลผลิต ลดเวลา ลดของเสียเปนศูนยหรือลดความสูญเปลาทางการผลิต สรางระบบการ
ทํางานที่สามารถตรวจสอบไดทุกจุด สรางบรรยากาศในการทํางานและเพิ่มกําไรใหกับบริษัท ซ่ึง
แนวทางที่เสนอไดแก กําหนดโครงสรางขององคกร กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินการบริหารงาน กําหนดตารางเวลาผลิตหลัก จัดตารางเวลาการผลิต การ
ควบคุมการผลิตใหไดตามแผนงาน จายงาน ติดตามและเรงงาน ควบคุมเวลามาตรฐานการ
ผลิต ควบคุมคุณภาพของสินคา ควบคุมตนทุนการผลิตในทุกกระบวนการทํางานใหมีการ
วางแผน หาขอมูลของปญหา ปฏิบัติการแกไข ตรวจติดตามผลและจัดทําเปนมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาสภาพ และปองกันไมใหปญหากลับมาเกิดซ้ําไดอีก เนนกิจกรรม
การบํารุงรักษาเครื่องจักรแบบใหทุกคนมีสวนรวมตั้งแตผูบริหารจนถึงพนักงานสายการผลิต ที่
พยายามรักษาสภาพและปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ปรับปรุงส่ิงแวดลอมในโรงงานและปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงาน 

     ปนขวัญ  คงสุวรรณและคณะ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงผังโรงงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมแปรรูปปลาหมึก กรณีศึกษา : แผนกการผลิต บริษัท สุพจน-รัชนี 
จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะทางในการขนยายวัตถุดิบใหนอยลง โดยทําการศึกษาถึงสาเหตุ
ของการผลิตที่ใชระยะทางในการเคลื่อนยายวัตถุดิบในระยะทาง ที่มากเกินความจําเปนแลวทําการ
หาวิธีการแกไขและเสนอแนะแนว ทางการแกปญหาที่เกิดขึ้น ใหกับแผนกการผลิตปลาหมึกแปร
รูป บริษัทสุพจน - รัชนี จํากัด จากการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะห พบวา สาเหตุที่
ทําใหระยะทางในการเคลื่อนยาย วัตถุดิบไกลเกินความจําเปน คือ การวางผังโรงงานที่ยังไม
เหมาะสมกับกระบวนการผลิต ผูศึกษาจึงไดทําการคนหาแนวทางในการปรับปรุง โดยวิเคราะห
ผานความเขมการไหลและแผนภูมิความสัมพันธ เพื่อทําการออกแบบและปรับปรุงผังโรงงานใหม
ตามรูปแบบการวางผังโรงงานอยางเปนระบบ (SLP) จากนั้นจึงไดออกแบบผังโรงงานเปนจํานวน 4  
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ผัง แลว   ทําการประเมินรวมกับทางโรงงาน ผลที่ไดจากการประเมิน ทําใหระยะทางลดลง
จากเดิมคือ 938.00 เมตร เหลือ 646.28 เมตร และคิดเปนรอยละการลดลงของระยะ 31.10 ผัง
โรงงานที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยทําใหการผลิตปลาหมึกแปรรูปมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในดาน
ระยะทาง การขนยายวัตถุดิบและยังสงผลตอเวลาในการทํางานที่นอยลงดวย  

     พงษสันต   คุมสอาด  (2542,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผูนําองคกรการเงินชุมชน  

     ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 31-40 ป จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัวอยูระหวาง 4-6 คน และมีตําแหนง
งานในกลุมออมทรัพยเปนกรรมการ ซ่ึงปจจัยภายในองคกรการเงินประกอบดวย ปจจัยดานสมาชิก 
ปจจัยดานคณะกรรมการ และปจจัยดานการบริหารจัดการ พบวา คณะกรรมการเห็นวาสมาชิกมี
ความเขาใจในวัตถุประสงคของกลุมออมทรัพย รูหนาที่ของสมาชิกและกฎระเบียบของกลุมออม
ทรัพย  ปจจัยดานคณะกรรมการนั้น คณะกรรมการสวนใหญมีความรูในดานการบริหารงาน มีการ
ติดตามการออมเงินและติดตามการชําระเงินกูของสมาชิก ตลอดจนไดมีการถายทอดความรูขาวสาร
ใหสมาชิกไดทราบอยางทั่วถึง ไดมีการวางแผนงานและแบงงานกันใหไดทําทุกคน สําหรับปจจัย
ดานการบริหารจัดการ สวนใหญเห็นวามีกําหนดโครงสรางคณะกรรมการที่ชัดเจน สมาชิกใหการ
ยอมรับและปฏิบัติในกฎระเบียบของกลุมโดยสงเงินออมและชําระเงินกูตรงตามกําหนด  ปจจัย
ภายนอกองคกรการเงินชุมชนการเงินประกอบดวย การมีหนวยงานสงเสริมจากภายนอกและมี
เครือขายองคกรชุมชนซึ่งเปนหนวยงานสงเสริมจากภายนอก ไดมีการพัฒนากลุมออมทรัพย โดยมี
การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานและรวมอบรมกับหนวยงานสงเสริม สําหรับการมีเครือขาย
องคกรนั้นมีประโยชนที่ทําใหเกิดความชวยเหลือและประสานงานกันระหวางกลุมไดดีขึ้น 

     ในดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุมออมทรัพย พบวา คณะกรรมการมีความ
เขาใจดวยการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน มีการจัดเอกสารเปนระเบียบ มีการประชุม
คณะกรรมการทุกเดือน มีความโปรงใสในการทํางาน มีเหรัญญิกที่ทําหนาที่เก็บรักษาเงินและ
สามารถตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการได นอกจากนี้ยังพบวาองคกรมีการเจริญเติบโต
และมีการขยายผล โดยดูไดจากจํานวนเงินออมของกลุมที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสมาชิกมีความมั่นใจ
ในกลุมและมีความพึงพอใจที่คณะกรรมไดมีการจัดวาระการประชุม และบันทึกการประชุมในแต
ละคร้ังดวย ในดานความสัมพันธระหวางความรู ความสามารถ  และความเขาใจ ในเร่ืองกลุมออม
ทรัพยของคณะกรรมการกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  และความสัมพันธระหวางโครงสราง
คณะกรรมการกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (P < 0.05)  
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     ลินทรดารา  ขยัน ( 2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการ
กองทุนหมูบานของหมูบานขี้เหล็กหลวง  อ.แมริม จ.เชียงใหม.  

     ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบานขี้เหล็กหลวงมีจํานวน 15 คน เปนเพศ
ชาย 8 คน เพศหญิง 7 คน  ไดมาจากการคัดเลือกของสมาชิกกองทุน สวนใหญมีอายุอยูในวัย
กลางคน ประกอบอาชีพเกษตรกร โครงสรางองคกรประกอบไปดวย  ประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก ผูชวยเหรัญญิก ประชาสัมพันธ นายทะเบียน และผูตรวจสอบภายในเขต 1-8 
โดยคณะกรรมการมีการแบงแยกอํานาจหนาที่กันชัดเจนตรงตามหลักการบริหารงานที่ดีและมีความ
สอดคลองกับระเบียบของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 
     ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการกองทุนของหมูบานขี้เหล็กหลวง  ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยทางดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการกองทุนและปจจัยทางดานการมีสวนรวมของ
สมาชิกกองทุน ผลการศึกษาทางดานคณะกรรมการพบวา สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กองทุนหมูบานอยูในระดับดีมากและมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ไดดีมากกลาวคือ สามารถ
ที่จะออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของกองทุน มีการพิจารณาใหกูยืมเงิน และมีการติดตาม
ตรวจสอบการชําระเงินคืนของสมาชิก ทางดานคุณสมบัติของคณะกรรมการ พบวา สวนใหญเปนผู
มีคุณสมบัติเหมาะสมในดานการบริหารงาน ถึงแมจะมีระดับการศึกษาไมสูง แตก็มีความสามารถ
ในดานการบริหารจัดการกองทุนเปนอยางดี  มีความซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละเพื่อสวนรวม และ
เปนผูที่ประชาชนในหมูบานใหความเคารพนับถือ 
     ผลการศึกษาทางดานการมีสวนรวมของสมาชิกกองทุน พบวาสมาชิก สวนใหญมีความรู
ความเขาใจในบทบาทของตนเองอยูในระดับสูง กลาวคือ มีความรูความเขาใจในกฎระเบียบ
ขอบังคับของกองทุน มีการนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงคที่ขอกู  มีการเขารวมประชุม มีการชําระ
เงินคืนตามกําหนดเวลา และมีการใชสิทธิตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ 

     ความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน
หมูบานพบวามีปญหาและอุปสรรคนอยมาก ทั้งนี้เปนเพราะทุกคนมีความรูความเขาใจในหนาที่
ของตนและมีความสัมพันธอันดีตอกัน คณะกรรมการและสมาชิกไดรวมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
วานโยบายกองทุนหมูบานเปนนโยบายที่ดีสามารถชวยใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น พรอมทั้ง
อยากใหมีการยกระดับกองทุนหมูบานใหเปนธนาคารหมูบานตอไป 
     วาสนา  ปนตา (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : กรณีศึกษา กองทุนหมูบานในเขตอําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม  
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     ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริหารจัดการกองทุนหมูบานแตละแหงมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินการแตกตางกัน คือ ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงไดแก คณะกรรมการและ
สมาชิกกองทุนหมูบาน ซ่ึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน บทบาทหนาที่ของตน
รวมถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของกองทุนหมูบาน นอกจากนี้ปจจัยดานภาวะผูนําของ
คณะกรรมการ ซ่ึงตองมีวิสัยทัศนในการวางแผนการทํางานและมีการบริหารงานที่โปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได และการสงเสริมสนับสนุนของรัฐบาลก็เปนส่ิงสําคัญที่จะขาดเสียมิได ซ่ึงในปจจุบัน
พบวาหนวยงานภาครัฐยังขาดการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งดานงบประมาณและการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ผลการศึกษานี้คาดวาจะเปน
ประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่ทําใหเขาใจถึงสภาพการณของกองทุนหมูบาน และอาจสามารถนําไป
ประยุกตใชกับการศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตอไป 
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