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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 

 
     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     n              หมายถึง     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
     ตัวเลข     หมายถึง      ความถี่ หรือ คารอยละ 
                 หมายถึง     คาเฉลี่ย 
     SD            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     t                หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 
     *                หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.05 

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.01 
 
     เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย () ใชเกณฑ ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 
 
       คาเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
     1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็ระดับนอย 
     2.50 - 3.49     มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
     3.50 - 4.49     มีความคิดเหน็ระดับมาก 
     4.50 - 5.00     มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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     การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ของ  หางหุนสวนจํากัด  
ป.แสงทวีการทอ แบงออกเปน 3 สวน คือ 

      สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน หางหุนสวน-
จํากัด  ป.แสงทวีการทอ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน  

      สวนที่ 2 วิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของ
พนักงาน  รวม  4   ดาน คือ  ประสิทธิภาพดานบุคคล  ประสิทธิภาพดานผลผลิต  ประสิทธิภาพดาน
การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพดานองคการ  

      สวนที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ในทัศนะของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
       1. ชาย 

 
35 

 
38.00 

2. หญิง 57 62.00 
รวม 92 100.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
14 

 
15.20 

2. 25-35 ป 37 40.20 
3. 36-45 ป  33 35.90 
4. มากกวา45 ป 8   8.70 

รวม 92 100.00 

ระดับการศึกษา 
       1. ต่ํากวาม.6 

 
56 

 
60.90 

       2. ปวช./ม.6  หรือเทียบเทา 30 32.60 
       3. ปวส. 2 2.20 
       4. ปริญญาตรี หรือสูงกวา 4 4.30 

รวม 92 100.0 

ตําแหนงงาน 
       1. ผูปฏิบัติการ 

 
77 

 
83.70 

       2. หัวหนางาน 11 12.00 
       3. ผูบริหาร 4 4.30 

รวม 92 100.00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
       1. ต่ํากวา 6,000 บาท 

 
11 

 
12.00 

       2. 6,000 – 8,000 บาท 61 66.30 
       3. 8,001 – 10,000 บาท 14 15.20 
       4. มากกวา 10,000 บาท 6 6.50 

รวม 92 100.0 
 

      จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.00  อายุ 25-35 
ป รอยละ 40.20 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 35.90 และนอยที่สุด มากกวา 45 ป รอยละ 8.70 ระดับ
การศึกษาต่ํากวาม.6 รอยละ 60.90 รองลงมาปวช./ม.6  หรือเทียบเทา รอยละ 32.60 และนอยที่สุด 
ปวส. รอยละ 2.20 ตําแหนงงาน ผูปฏิบัติการ รอยละ 83.70 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 12.00 และ
นอยที่สุด ผูบริหาร รอยละ 4.30 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,000 – 8,000 บาท  รอยละ 66.30 รองลงมา 
8,001 – 10,000 บาท รอยละ 15.20 และนอยที่สุด มากกวา 10,000 บาท รอยละ 6.50 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบรหิารในทัศนะ 
    ของพนักงาน 

 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอ 
                    ประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนกังานจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ ประสบการณ เหมาะสมกับ
ภารกิจทีก่ระทาํ 

 
 

3.66 

 
 

0.91 

 
 

3.75 

 
 

0.89 

 
 

3.72 

 
 

0.89 

2. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดีแกปญหา
ตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 
3.46 

 
0.88 

 
3.93 

 
0.94 

 
3.75 

 
0.95 

3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม   
จริยธรรม   ขยัน  อดทน  เสียสละ ซ่ือสัตย  ยุติธรรม 
รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภกัดีตอองคการ 

 
 

3.54 

 
 

1.09 

 
 

3.88 

 
 

0.98 

 
 

3.75 

 
 

1.03 
4.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรค
ตอการปฏิบัติงาน 

 
3.77 

 
1.08 

 
3.61 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.92 

5. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับ
ผูอ่ืนได 

 
3.83 

 
1.01 

 
3.67 

 
0.91 

 
3.73 

 
0.95 

รวม 3.65 0.85 3.77 0.62 3.72 0.71 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1.  ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 

 
3.06 

 
1.14 

 
3.18 

 
1.35 

 
3.13 

 
1.26 

2.  ผลผลิตมีราคาไมแพง เมือ่เปรียบเทียบกับคุณภาพ 3.14 1.00 3.47 1.19 3.35 1.13 
3.  ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
3.34 

 
0.99 

 
3.65 

 
1.28 

 
3.53 

 
1.19 

4.ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดไดมาก 2.91 1.38 3.21 1.55 3.10 1.49 
รวม 3.11 1.00 3.37 1.19 3.27 1.12 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอ 
      ประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD 

ประสิทธิภาพดานการปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการดาํเนินงานตาม
ภารกิจใหบรรลุผล 

 
 

3.69 

 
 

0.99 

 
 

3.98 

 
 

0.97 

 
 

3.87 

 
 

0.98 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆในขณะปฏิบัติ
ภารกิจนอย ประหยดังบประมาณ ประหยัด
แรงงานหรือพลังงาน และประหยดัวัตถุดบิ 

 
 

3.00 

 
 

1.32 

 
 

3.16 

 
 

1.25 

 
 

3.10 

 
 

1.27 
3.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลด
ขั้นตอนที่ไมจาํเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

 
 

3.34 

 
 

1.18 

 
 

3.74 

 
 

1.12 

 
 

3.59 

 
 

1.15 
4.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมคีวาม
ชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือปฏิบัติงาน 

 
3.51 

 
1.12 

 
3.96 

 
1.10 

 
3.73 

 
1.12 

รวม 3.38 0.96 3.68 0.87 3.57 0.91 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1.  องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญ
กําลังใจและคุณภาพชวีิตทีด่ ี

 
 

3.20 

 
 

1.07 

 
 

3.40 

 
 

1.25 

 
 

3.33 

 
 

1.18 

2.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
เปนที่พึงพอใจของลูกคา 

 
3.51 

 
1.12 

 
3.74 

 
1.24 

 
3.65 

 
1.19 

3.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวน
แบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.54 

 
1.26 

 
3.39 

 
1.25 

4. องคการมีนโยบายที่ยดืหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณทีเ่ปล่ียนแปลง 

 
3.06 

 
1.18 

 
3.32 

 
1.24 

 
3.22 

 
1.22 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอ 
      ประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามเพศ (ตอ) 
  

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD 
5.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพน
วิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยด ี

 
 
 

3.29 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.38 

 
 
 

3.46 

 
 
 

1.30 

รวม 3.24 1.04 3.51 1.14 3.40 1.10 

รวมท้ังหมด 3.34 0.89 3.58 0.85 3.49 0.87 
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      จากตารางที่ 4.2 พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.49) เมื่อพิจารณา  เปนรายดาน 
ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล   
      พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.67–3.75) ทุกรายการ คือ 
      1. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      2. มีสภาพจิตใจสมบูรณ มีคุณธรรม จริยธรรม  ขยัน อดทน  เสียสละ ซ่ือสัตย  ยุติธรรม 

รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ 
      3. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัตภิารกิจรวมกับผูอ่ืนได 
      4. มีความรู ความสามารถ  ประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 

       5.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนเพศชาย รายการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม  อยูในระดับ   ปานกลาง ( = 3.46)    
      ประสิทธิภาพดานผลผลิต  

      พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.53)  1 รายการ คือ ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม        

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง  ยกเวนเพศชาย รายการ ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตาม

กฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.34)    
      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัตงิาน 

      พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.59 –3.87) จํานวน 3 รายการ คือ 
      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      2. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน 
      3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนเพศชาย รายการ กระบวนการปฏิบัติงานไม
ซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ อยูในระดับ  
ปานกลาง ( = 3.34) 

     ประสิทธิภาพดานองคการ  
      พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.40) เมื่อพิจารณาเปน  

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.65) จํานวน 1 รายการ คือ องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย 
      พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.51)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.54- 3.74) จํานวน 3 รายการ คือ 
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา  
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา  
45 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสม
กับภารกจิที่กระทํา 

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.89 

2. มีความคิดรเิร่ิม
สรางสรรค  ทัศนคติที่ดี
แกปญหาตาง ๆไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

 
 
 

3.07 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.95 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.94 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ขยัน  
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย
ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และ
จงรักภกัดีตอองคการ 

 
 
 
 
 

3.21 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 
 

1.03 
4.  มีสุขภาพรางกาย
สมบูรณแข็งแรงไมเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 
 

3.26 

 
 

0.74 

 
 

3.73 

 
 

0.93 

 
 

3.70 

 
 

1.04 

 
 

3.87 

 
 

0.35 

 
 

3.67 

 
 

0.91 
5. มีมนุษยสัมพันธดี 
สามารถปฏิบัติภารกิจ
รวมกับผูอ่ืนได 

 
 

3.64 

 
 
0.92 

 
 

3.76 

 
 

0.89 

 
 

3.61 

 
 

1.08 

 
 

4.25 

 
 

0.46 

 
 

3.73 

 
 

0.95 
รวม 3.31 0.50 3.80 0.67 3.80 0.84 3.72 0.31 3.72 0.71 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
        การบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ(ตอ) 

 
ต่ํากวา  
25  ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1.  ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ํา
แตมีคุณภาพสงู 

 
 

2.14 

 
 

0.66 

 
 

3.03 

 
 

1.32 

 
 

3.64 

 
 

1.24 

 
 

3.25 

 
 

0.88 

 
 

3.13 

 
 

1.26 

2.  ผลผลิตมีราคาไมแพง 
เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ 

 
 

2.79 

 
 

0.97 

 
 

3.30 

 
 

1.05 

 
 

3.55 

 
 

1.22 

 
 

3.75 

 
 

1.16 

 
 

3.35 

 
 

1.13 
3.  ผลผลิตไดมาตรฐาน 
ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
 

2.79 

 
 

0.69 

 
 

3.30 

 
 

1.07 

 
 

4.18 

 
 

1.15 

 
 

3.25 

 
 

1.38 

 
 

3.53 

 
 

1.19 
4.  ผลผลิตสามารถเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาดมาก 

 
2.07 

 
0.99 

 
2.84 

 
1.44 

 
3.85 

 
1.43 

 
3.00 

 
1.30 

 
3.10 

 
1.49 

รวม 2.44 0.57 3.11 1.09 3.80 1.14 3.31 1.00 3.27 1.12 

ประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการ
ดําเนินงานตามภารกิจให
บรรลุผล 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 

3.70 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

4.36 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.98 

2. เกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรตาง ๆ ในขณะ
ปฏิบัติภารกิจนอย 
ประหยดังบประมาณ 
ประหยดัแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดั
วัตถุดิบ 

 
 
 
 
 
 

2.29 

 
 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 
 

2.92 

 
 
 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 
 

1.42 

 
 
 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 
 

3.10 

 
 
 
 
 
 

1.27 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
       การบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ(ตอ) 

 
ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลด
ขั้นตอนที่ไมจาํเปน งาย
ตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

 
 
 
 

2.57 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

1.15 
4.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมี
ความชัดเจนในการ
ดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

2.93 

 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.35 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

1.12 

รวม 2.80 0.32 3.40 0.86 4.08 0.90 3.56 0.67 3.57 0.91 

ประสิทธิภาพดาน
องคการ 

1.  องคการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มีขวญักําลังใจ
และคุณภาพชวีิตที่ด ี

 
 
 
 

2.50 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

1.36 

 
 
 
 

3.25 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

3.33 

 
 
 
 

1.18 

2.  องคการมีผลผลิตที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน เปน
ที่พึงพอใจของลูกคา 

 
 
2.71 

 
 
0.82 

 
 

3.43 

 
 

1.23 

 
 

4.24 

 
 
1.03 

 
 

3.87 

 
 

0.99 

 
 

3.65 

 
 
1.19 

3.  องคการมีกําไร 
ผลประโยชน ตลอดจน
สวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 

2.36 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.27 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.97 

 
 
 

1.26 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.39 

 
 
 

1.25 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
       การบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ(ตอ) 

 
ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
4.  องคการมีนโยบายที่
ยืดหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณ
ที่เปล่ียนแปลง 

 
 
 

2.01 

 
 
 

0.61 

 
 
 

3.22 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.13 

 
 
 

1.35 

 
 
 

3.22 

 
 
 

1.22 
5.  องคการมีผูบริหาร 
หรือผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการ
ไปสูความเจรญิกาวหนา 
และผานพนวกิฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปได
ดวยด ี

 
 
 
 
 
 
 

2.14 

 
 
 
 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 
 
 
 

1.30 
รวม 2.35 0.40 3.30 1.01 3.96 1.12 3.45 0.90 3.40 1.10 

รวมท้ังหมด 2.73 0.26 3.40 0.80 3.91 0.92 3.51 0.64 3.49 0.87 
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      จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 2.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล   
      พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.31) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.64) จํานวน 1 รายการ คือ มีมนุษยสัมพันธดี 
สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      พนักงานที่มีอายุ 25- 35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.80) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.70) ทุกรายการ คือ 
      1. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน  อดทน เสียสละ ซ่ือสัตยยุติธรรม 

รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ 
      2. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      3. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัตภิารกิจรวมกับผูอ่ืนได 
      4. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
      5. มีความรู ความสามารถ ประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป ยกเวนผูที่มีอายุ มากกวา 45 ป รายการ   

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม อยูในระดับ    
ปานกลาง ( = 3.00) 

      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
      พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( = 2.44) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
      1. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      2. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 

        นอกนั้นอยูในระดับนอย 
      พนักงานที่มีอายุ 25- 35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.11) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 2.84–3.30) ทุกรายการ คือ 
      1. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      2. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
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      4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวนรายการ ผลผลิตมีราคาไม

แพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ อยูในระดับมาก ( = 3.75) 
      พนักงานที่มีอายุ 36- 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.80) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.55–4.18) ทุกรายการ คือ 
      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      4. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
       ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 2.80) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 2.57–3.43) จํานวน 3 รายการ คือ 
      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      2. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน 
      3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 

และตรวจสอบผลสําเร็จ 
      นอกนั้นอยูในระดับนอย 
      พนักงานท่ีมีอายุ 25- 35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.40) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.62 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ  
      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      2. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน 
      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
      พนักงานที่มีอายุ 36- 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.08) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.67–4.36) ทุกรายการ คือ 
      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      2. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน 
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      3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      4. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 

      พนักงานที่มีอายุ มากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบัมาก ( = 3.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.87–4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 

      1. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      2. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน 

      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( = 2.35) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 2.50–2.71) จํานวน 2 รายการ คือ 
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
       นอกนั้นอยูในระดับนอย 
      พนักงานที่มีอายุ 25- 35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.30) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 3.22 – 3.43) ทุกรายการ คือ  
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      4. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      5. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      พนักงานที่มีอายุ 36- 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.96) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.73–4.24) ทุกรายการ คือ 
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
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      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 

      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 

      4. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      5. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      พนักงานที่มีอายุ มากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 

3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.63–3.87) จํานวน 2 รายการ คือ 
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

ต่ํากวาม.6 
ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รวม 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสมกับ
ภารกิจทีก่ระทาํ 

 
 
 

3.37 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.90 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.89 

2. มีความคิดรเิร่ิม
สรางสรรค  ทัศนคติที่ดี
แกปญหาตาง ๆไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

 
 
 

3.54 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.94 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ขยัน  
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย
ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และ
จงรักภกัดีตอองคการ 

 
 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 
 

1.03 
4. มีสุขภาพรางกายสมบูรณ
แข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน 

 
 

3.66 

 
 

1.01 

 
 

3.57 

 
 

0.72 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.25 

 
 

0.50 

 
 

3.67 

 
 

0.91 
5. มีมนุษยสัมพันธดี 
สามารถปฏิบัติภารกิจ
รวมกับผูอ่ืนได 

 
 

3.79 

 
 

1.05 

 
 

3.50 

 
 

0.73 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.25 

 
 

0.50 

 
 

3.73 

 
 

0.95 
รวม 3.60 0.76 3.85 0.58 4.30 0.70 4.10 0.47 3.72 0.71 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

 
ต่ํากวาม.6 

ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รวม 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1.  ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ํา
แตมีคุณภาพสงู 

 
 

2.59 

 
 

1.14 

 
 

4.03 

 
 

1.03 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.75 

 
 

0.50 

 
 

3.13 

 
 

1.26 

2.  ผลผลิตมีราคาไมแพง 
เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

 
2.69 

 
1.02 

 
4.00 

 
1.08 

 
3.50 

 
0.70 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.35 

 
1.13 

3.  ผลผลิตไดมาตรฐาน 
ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
 

3.07 

 
 

1.02 

 
 

4.33 

 
 

1.09 

 
 

4.00 

 
 

1.41 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

3.53 

 
 

1.19 
4.  ผลผลิตสามารถเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาดมาก 

 
2.54 

 
1.37 

 
4.03 

 
1.29 

 
3.50 

 
0.70 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.10 

 
1.49 

รวม 2.79 0.95 4.10 1.00 3.62 0.88 3.75 0.64 3.27 1.12 

ประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการ
ดําเนินงานตามภารกิจให
บรรลุผล 

 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0 .93 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.98 

2.เกิดการสูญเสียทรัพยากร
ตาง ๆ ในขณะปฏิบัติ
ภารกิจนอย ประหยดั
งบประมาณ ประหยดั
แรงงานหรือพลังงาน และ
ประหยดัวัตถุดิบ 

 
 
 
 
 

2.68 

 
 
 
 
 

1.25 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 
 

0.57 

 
 
 
 
 

3.10 

 
 
 
 
 

1.27 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวาม.6 ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

ปวส. ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3. กระบวนการปฏิบัติงาน
ไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไม
จําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบ
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 

3.25 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

1.15 
4. กระบวนการปฏิบัติงาน
แตละขั้นตอนมีความ
ชัดเจนในการดําเนินงาน 
และมีคูมือปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.32 

 
 
 

1.08 

 
 
 

4.47 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.12 

รวม 3.24 0.84 4.10 0.81 4.00 1.41 3.93 0.42 3.57 0.91 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1. องคการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มีขวญักําลังใจ
และคุณภาพชวีิตที่ด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

1.01 

 
 
 

4.10 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.33 

 
 
 

1.18 

2. องคการมีผลผลิตที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน เปน
ที่พึงพอใจของลูกคา 

 
 

3.30 

 
 

1.07 

 
 

4.20 

 
 

1.24 

 
 

4.00 

 
 

1.41 

 
 

4.25 

 
 

0.95 

 
 

3.65 

 
 

1.19 
3. องคการมีกําไร 
ผลประโยชน ตลอดจน
สวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 

2.95 

 
 
 

1.15 

 
 
 

4.13 

 
 
 

1.13 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.39 

 
 
 

1.25 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวาม.6 ปวช./ม.6  

หรือ
เทียบเทา 

ปวส. ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
4.  องคการมีนโยบายที่
ยืดหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 
 

2.80 

 
 
 

1.10 

 
 
 

3.90 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.22 

 
 
 

1.22 
5.  องคการมีผูบริหาร หรือ
ผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการไปสู
ความเจริญกาวหนา และ
ผานพนวกิฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปได
ดวยด ี

 
 
 
 
 
 
 

2.96 

 
 
 
 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 
 
 
 

4.27 

 
 
 
 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 
 

0.82 

 
 

  
 
 
 
 
3.46 

 
 
 
 
 
 
 

1.30 

รวม 2.97 0.93 4.12 1.06 3.80 1.41 3.90 0.88 3.40 1.10 

รวมท้ังหมด 3.15 0.76 4.04 0.79 3.93 1.10 3.9 0.58 3.49 0.87 
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      จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.15) เมื่อพิจารณา     
เปนรายดาน ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล   
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.79–3.54) จํานวน 4 รายการ คือ 
      1. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 
      2. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน  อดทน เสียสละ ซ่ือสัตยยุติธรรม 

รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ  
      3. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
      4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ปวช./ม.6 หรือเทียบเทา ยกเวนปริญญาตรีหรือสูงกวา รายการ คือ 

มีความรู ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา อยูในระดับมาก ( = 4.00) 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.30) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 4.30) จํานวน 1 รายการ คือ มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

      นอกนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( = 2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 2.54–3.07) ทุกรายการ คือ 
      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 4.00–4.00) ทุกรายการ 
คือ 

      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
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      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      4. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับระดับการศึกษา ปวส. และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 2.68–3.32) จํานวน 3 รายการ 
คือ 

      1. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน 

      2. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      3. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 

      นอกนั้นอยูในระดับมาก 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.73-4.47) ทุกรายการ คือ  
      1. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน 
      2.ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 

และตรวจสอบผลสําเร็จ 
      4. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 

ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ยกเวน ปวส.  รายการเกิดการ

สูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ ประหยัดแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดัวัตถุดิบ อยูในระดับมาก ( = 4.50) 

      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 2.78–3.30) ทุกรายการ คือ 
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
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        2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 

      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 

      4. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      5. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.90-4.27) ทุกรายการ คือ  
      1. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      2. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      4. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      5. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองระดับการศึกษา ปวส. และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ผูปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร รวม  

รายการ  SD  SD  SD  SD 

ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถประสบการณ 
เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 

 
 

3.74 

 
 

0.89 

 
 

3.45 

 
 

1.03 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.72 

 
 

0.89 

2. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่
ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

 
 

3.82 

 
 

0.92 

 
 

3.18 

 
 

0.98 

 
 

4.00 

 
 

.81 

 
 

3.75 

 
 

0.94 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม   
จริยธรรม   ขยัน  อดทน  เสียสละ 
ซ่ือสัตย  ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.94 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.03 
4.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไม
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 
3.64 

 
0.85 

 
3.73 

 
1.34 

 
4.25 

 
0.50 

 
3.67 

 
0.91 

5. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติ
ภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 

 
3.68 

 
0.96 

 
3.91 

 
0.94 

 
4.25 

 
0.50 

 
3.73 

 
0.95 

รวม 3.71 0.68 3.63 0.95 4.10 0.47 3.72 0.71 

 ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมคีุณภาพสูง 

 
3.08 

 
1.34 

 
3.27 

 
0.78 

 
3.75 

 
0.50 

 
3.13 

 
1.26 

2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพ 

 
3.32 

 
1.17 

 
3.36 

 
0.92 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.35 

 
1.13 

3. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตาม
กฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 

 
3.49 

 
1.21 

 
3.73 

 
1.19 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.53 

 
1.19 

4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาดไดมาก 

 
3.03 

 
1.54 

 
3.36 

 
1.28 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.10 

 
1.49 

รวม 3.23 1.18 3.43 0.86 3.75 0.64 3.27 1.12 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
ผูปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร รวม  

รายการ  SD  SD  SD  SD 

ประสิทธิภาพดานการปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการดาํเนินงาน
ตามภารกิจใหบรรลุผล 

 
 

3.88 

 
 

1.03 

 
 

3.73 

 
 

0.78 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.87 

 
 

0.98 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ 
ในขณะปฏิบัตภิารกิจนอย ประหยดั
งบประมาณ ประหยดัแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดัวัตถุดิบ 

 
 
 

3.10 

 
 
 

1.28 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.44 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.10 

 
 
 

1.27 
3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลด
ขั้นตอนที่ไมจาํเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ 

 
 

3.51 

 
 

1.16 

 
 

3.91 

 
 

1.36 

 
 

4.25 

 
 

0.96 

 
 

3.60 

 
 

1.16 
4.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน
มีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมี
คูมือปฏิบัติงาน 

 
 

3.70 

 
 

1.14 

 
 

3.82 

 
 

1.07 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

3.73 

 
 

1.12 

รวม 3.54 0.93 3.60 0.94 3.93 0.43 3.57 0.91 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1.  องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญ
กําลังใจและคุณภาพชวีิตทีด่ ี

 
 

3.25 

 
 

1.20 

 
 

3.73 

 
 

1.10 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

3.33 

 
 

1.18 

2.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 

 
3.56 

 
1.21 

 
4.09 

 
1.04 

 
4.25 

 
0.95 

 
3.65 

 
1.19 

3.  องคการมีกําไร ผลประโยชน 
ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 

3.32 

 
 

1.30 

 
 

3.73 

 
 

1.10 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

3.39 

 
 

1.25 
4.  องคการมีนโยบายที่ยดืหยุน 
สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 

3.18 

 
 

1.23 

 
 

3.27 

 
 

1.27 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

3.22 

 
 

1.22 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
ผูปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร รวม  

รายการ  SD  SD  SD  SD 
5.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มี
ความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการไปสูความ
เจริญกาวหนา และผานพนวกิฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยด ี

 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 

1.35 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 

1.30 

รวม 3.33 1.12 3.76 1.03 3.90 .88 3.40 1.10 

รวมท้ังหมด 3.45 0.88 3.60 0.86 3.92 0.58 3.49 0.87 
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      จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีตําแหนงงาน ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย     
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.45) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล   
      พนักงานที่มีตําแหนงงาน ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.64–3.74) ทุกรายการ คือ 
      1. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      2. มีความรู ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 
      3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน  อดทน เสียสละ ซ่ือสัตยยุติธรรม 

รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ  
      4. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 
      5. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
      ซ่ึงมีค าสอดคลองกับตําแหนงผูบริหาร  ยกเวนหัวหนางาน  รายการมีความรู 

ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ทัศนคติที่
ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.45 และ 3.18) 

      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
      พนักงานที่มีตําแหนงงานผูปฏิบัติการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( 

= 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 3.03 – 3.49) ทุกรายการ คือ 
      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับตําแหนงหัวหนางาน ยกเวนรายการ ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตอง

ตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก ( = 3.73) 
        พนักงานที่มีตําแหนงงานผูบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.75) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.75) ทุกรายการ คือ 
      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ       
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
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      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีตําแหนงงาน ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.51–3.88) จํานวน 3 รายการ คือ 
      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      2. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน 
      3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 

และตรวจสอบผลสําเร็จ 
        นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับตําแหนงหัวหนางาน ยกเวนผูบริหาร รายการ เกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน 
และประหยัดวัตถุดิบ อยูในระดับมาก ( = 3.50) 

      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีตําแหนง ผูปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 

3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( = 3.18–3.35) จํานวน 4 รายการ คือ 
      1. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      2. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      3. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      4. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      นอกนั้นอยูในระดับมาก 
      พนักงานที่มีตําแหนงหัวหนางาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.76) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.73-4.09) จํานวน 4 รายการ คือ  
      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      4. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
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      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับตําแหนงผูบริหาร ยกเวน รายการ องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน 
สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงอยูในระดับมาก ( = 3.75) 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

8,000 บาท 
8,001- 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสมกับ
ภารกิจทีก่ระทาํ 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.92 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.91 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.89 

2.  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ทัศนคติที่
ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.97 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.94 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ขยัน  
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย
ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และ
จงรักภกัดีตอองคการ 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

4.07 

 
 
 
 
 

1.20 

 
 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 
 

1.03 
4.  มีสุขภาพรางกาย
สมบูรณแข็งแรงไมเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 
 

3.64 

 
 

0.92 

 
 

3.48 

 
 

0.82 

 
 

4.21 

 
 

1.05 

 
 
4.50 

 
 

0.54 

 
 

3.67 

 
 

0.91 
5.  มีมนุษยสัมพันธดี 
สามารถปฏิบัติภารกิจ
รวมกับผูอ่ืนได 

 
 

3.91 

 
 

0.94 

 
 

3.49 

 
 

0.90 

 
 

4.29 

 
 

0.91 

 
 
4.50 

 
 

0.54 

 
 

3.73 

 
 

0.95 
รวม 3.56 0.55 3.60 0.64 4.08 0.95 4.33 0.51 3.72 0.71 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

  
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

8,000 บาท 
8,001- 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1.  ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมี
คุณภาพสูง 

 
 

2.64 

 
 

0.80 

 
 

3.00 

 
 

1.39 

 
 

3.79 

 
 

0.89 

 
 

3.83 

 
 

0.40 

 
 

3.13 

 
 

1.26 

2.  ผลผลิตมีราคาไมแพง เมือ่
เปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

 
2.91 

 
0.83 

 
3.28 

 
1.24 

 
3.79 

 
0.80 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.35 

 
1.13 

3.  ผลผลิตไดมาตรฐาน 
ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
 

2.91 

 
 

0.83 

 
 

3.48 

 
 

1.26 

 
 

4.00 

 
 

0.96 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

3.53 

 
 

1.19 
4.  ผลผลิตสามารถเพิ่มสวน
แบงทางการตลาดมาก 

 
2.36 

 
0.92 

 
2.97 

 
1.63 

 
3.93 

 
0.91 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.10 

 
1.49 

รวม 2.70 0.60 3.18 1.23 3.87 0.77 3.91 0.56 3.27 1.12 

ประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการ
ดําเนินงานตามภารกิจให
บรรลุผล 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.98 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากร
ตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจ
นอย ประหยดังบประมาณ 
ประหยดัแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดั
วัตถุดิบ 

 
 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 

2.85 

 
 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 

3.10 

 
 
 
 
 

1.27 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
                      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 
 

ต่ํากวา 
6,000 บาท 

6,000 – 
8,000 บาท 

8,001 – 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3.  กระบวนการปฏิบัติงาน
ไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไม
จําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบ
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 

2.82 

 
 
 
 

0.87 

 
 
 
 

3.49 

 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

1.15 
4.  กระบวนการปฏิบัติงาน
แตละขั้นตอนมีความ
ชัดเจนในการดําเนินงาน 
และมีคูมือปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.11 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.03 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.12 

รวม 2.97 0.70 3.50 0.90 4.01 0.88 4.29 0.64 3.57 0.91 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1. องคการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มีขวญักําลังใจ
และคุณภาพชวีิตที่ด ี

 
 
 

2.64 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.25 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.16 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.33 

 
 
 
1.18 

2. องคการมีผลผลิตที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน เปน
ที่พึงพอใจของลูกคา 

 
 
2.64 

 
 

0.80 

 
 

3.61 

 
 

1.24 

 
 

4.29 

 
 

0.72 

 
 

4.50 

 
 

0.83 

 
 

3.65 

 
 

1.19 
3. องคการมีกําไร 
ผลประโยชน ตลอดจน
สวนแบงทางการตลาดที่
เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 
2.55 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.36 

 
 
 

1.27 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.02 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.39 

 
 
 

1.25 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
                      การบริหารในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
6,000 บาท 

6,000 – 
8,000 บาท 

8,001 – 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
4.  องคการมีนโยบายที่
ยืดหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 
 

2.55 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.13 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.32 

 
 
 

1.22 
5.  องคการมีผูบริหาร หรือ
ผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการไปสู
ความเจริญกาวหนา และ
ผานพนวกิฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปได
ดวยด ี

 
 
 
 
 
 
 

2.64 

 
 
 
 
 
 
 

1.28 

 
 
 
 
 
 
 

3.39 

 
 
 
 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 
 
 
 

1.30 

รวม 2.60 0.68 3.34 1.12 3.97 0.94 4.20 0.82 3.40 1.10 

รวมท้ังหมด 2.96 0.47 3.41 0.87 3.98 0.83 4.18 0.61 3.49 0.87 
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      จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 2.96)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล   
     พนักงานทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000 บาท มีความคิดเหน็ โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( = 3.64–3.91) จํานวน 3 รายการ 
คือ 

      1. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 
      2. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน  อดทน เสียสละ ซ่ือสัตยยุติธรรม 

รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ  
      3. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
      นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายได 8,001 – 10,000 บาท ยกเวน จํานวน 2 รายการ มีความรู 

ความสามารถ  ประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา อยูในระดับมาก ( = 4.07), มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม อยูในระดับมาก ( = 3.79) 

      พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 4.00–4.33) จํานวน 3 
รายการ คือ 

      1. มีความรู ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 
      2. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน  อดทน เสียสละ ซ่ือสัตยยุติธรรม 

รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ 
        3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

      นอกนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายได 6,000 – 8,000 บาท ยกเวน จํานวน 2 รายการ มี           

มนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.49), มีสุขภาพ
รางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.48) 

      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
     พนักงานทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000 บาท มีความคิดเหน็ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 2.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัปานกลาง ( = 2.64–2.91) จํานวน 
3 รายการ คือ 
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      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      นอกนั้นอยูในระดับนอย 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,000 – 8,000 บาท ยกเวน รายการผลผลิต

สามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก อยูในระดับปานกลาง ( = 2.97) 
      พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.79 – 4.00) ทุกรายการ 
คือ 

      1. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      2. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      4. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท 
      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.73–3.45) 
ทุกรายการ คือ 

      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผลอยูในระดับ 
      2. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 

ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 
      3.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคมุ 

และตรวจสอบผลสําเร็จ 
      4. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายได 6,000 – 8,000 บาท ยกเวน จํานวน 2 รายการใชระยะเวลา

นอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล อยูในระดับมาก ( = 3.89), กระบวนการปฏิบัติงาน
แตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( = 3.79) 

      พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( = 3.93–4.21) ทุกรายการคือ 
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      1. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      2.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน  

      3. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
      4. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 

ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายไดมากกวา 10,000 บาท ยกเวนรายการ กระบวนการ

ปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ อยู
ในระดับมากที่สุด ( = 4.50) 

      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( = 2.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.55–2.64) 
ทุกรายการ คือ 

      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      3. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      4. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      5. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอ 6,000 – 8,000 บาท ยกเวนรายการ องคการมี

ผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา อยูในระดับมาก ( = 3.61) 
      พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.86 – 4.29) ทุกรายการ 
คือ 

      1. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      2. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
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      3. องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 

      4. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      5. องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอ มากกวา 10,000 บาท ยกเวน รายการ องคการมี

ผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา อยูในระดับมาก ( = 4.50) 
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สวนท่ี 3  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร            
   ในทัศนะของพนักงาน 

 

ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร  
                   ในทัศนะของพนักงานจาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

 SD  SD 

 
t 

ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ ประสบการณ 
เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 

 
 

3.66 

 
 

0.91 

 
 

3.75 

 
 

0.89 

 
 

-0.505 

2. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่
ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 
3.46 

 
0.88 

 
3.93 

 
0.94 

 
-2.389* 

3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม   
จริยธรรม   ขยัน  อดทน  เสียสละ 
ซ่ือสัตย  ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ 

 
 
 

3.54 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.98 

 
 
 

-1.517 
4.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 
3.77 

 
1.08 

 
3.61 

 
0.79 

 
0.743 

5. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจ
รวมกับผูอ่ืนได 

 
3.83 

 
1.01 

 
3.67 

 
0.91 

 
-0.792 

รวม 3.65 0.85 3.77 0.62 -0.709 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1.  ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 

 
3.06 

 
1.14 

 
3.18 

 
1.35 

 
-0.432 

2 . ผลผลิตมีราคาไมแพง เมือ่เปรียบเทียบกับ
คุณภาพ 

 
3.14 

 
1.00 

 
3.47 

 
1.19 

 
-1.424 

3.  ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
3.34 

 
0.99 

 
3.65 

 
1.28 

 
-1.276 

4.  ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาด
ไดมาก 

 
2.91 

 
1.38 

 
3.21 

 
1.55 

 
-0.925 

รวม 3.11 1.00 3.37 1.19 -1.087 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร 
      ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
 SD  SD 

t 

 ประสิทธิภาพดานการปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการดาํเนินงานตาม
ภารกิจใหบรรลุผล 

 
 

3.69 

 
 

0.99 

 
 

3.98 

 
 

0.97 

 
 

-1.409 

2.เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติ
ภารกิจนอย ประหยดังบประมาณ ประหยัด
แรงงานหรือพลังงาน และประหยดัวัตถุดบิ 

 
 
3.00 

 
 
1.32 

 
 
3.16 

 
 
1.25 

 
 

-0.574 
3.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลด
ขั้นตอนที่ไมจาํเปน งายตอการติดตาม ควบคุม 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

 
 

3.34 

 
 

1.18 

 
 

3.74 

 
 

1.12 

 
 

-1.596 
4.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมคีวาม
ชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือปฏิบัติงาน 

 
 

3.51 

 
 

1.12 

 
 

3.96 

 
 

1.10 

 
 

-1.444 

รวม 3.38 0.96 3.68 0.87 -1.531 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1.  องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญ
กําลังใจและคุณภาพชวีิตทีด่ ี

 
 

3.20 

 
 

1.07 

 
 

3.40 

 
 

1.25 

 
 

-0.797 

2.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
เปนที่พึงพอใจของลูกคา 

 
3.51 

 
1.12 

 
3.74 

 
1.24 

 
-0.863 

3.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวน
แบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.54 

 
1.26 

 
-1.495 

4.  องคการมีนโยบายที่ยดืหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณทีเ่ปล่ียนแปลง 

 
3.06 

 
1.18 

 
3.32 

 
1.24 

 
-0.986 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร 
      ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

 SD  SD 
t 

5.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพาองคการ
ไปสูความเจรญิกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยด ี

 
 
 

3.29 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.38 

 
 
 

-1.029 

รวม 3.24 1.04 3.51 1.14 -1.146 

รวมท้ังหมด 3.34 0.89 3.58 0.85 -1.274 
 

*P ≥ 0.05  df = 90   t = ±1.996 
**P ≥ 0.01  df = 90   t = ±2.652
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      จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็น 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล  
      พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      นอกนั้นไมแตกตางกัน 

      ประสิทธิภาพดานผลผลิต  ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพดาน
องคการ 

      พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ        
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
       ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสมกับ
ภารกิจทีก่ระทาํ 

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.51 

 
 
 

1.851 

2. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  
ทัศนคติที่ด ี แกปญหาตาง ๆได
อยางถูกตองเหมาะสม 

 
 

3.07 

 
 

0.82 

 
 

3.84 

 
 

0.95 

 
 

4.12 

 
 

0.82 

 
 

3.00 

 
 

0.53 

 
 

7.070  ** 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ขยัน  
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย
ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดี
ตอองคการ 

 
 
 
 
 

3.21 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 

2.165 
4.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณ
แข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน 

 
 

3.26 

 
 

0.74 

 
 

3.73 

 
 

0.93 

 
 

3.70 

 
 

1.04 

 
 

3.87 

 
 

0.35 

 
 

0.734 
5.  มีมนุษยสัมพันธดี สามารถ
ปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 

 
3.64 

 
0.92 

 
3.76 

 
0.89 

 
3.61 

 
1.08 

 
4.25 

 
0.46 

 
1.035 

รวม 3.31 0.50 3.80 0.67 3.80 0.84 3.72 0.31 1.911 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1.ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมี
คุณภาพสูง 

 
 

2.14 

 
 

0.66 

 
 

3.03 

 
 

1.32 

 
 

3.64 

 
 

1.24 

 
 

3.25 

 
 

0.88 

 
 

5.356 ** 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
       ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 
ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

 
2.79 

 
0.97 

 
3.30 

 
1.05 

 
3.55 

 
1.22 

 
3.75 

 
1.16 

 
1.898  

3. ผลผลิตไดมาตรฐาน 
ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
 

2.79 

 
 

0.69 

 
 

3.30 

 
 

1.07 

 
 

4.18 

 
 

1.15 

 
 

3.25 

 
 

1.38 

 
 

6.851 ** 
4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวน
แบงทางการตลาดมาก 

 
2.07 

 
0.99 

 
2.84 

 
1.44 

 
3.85 

 
1.43 

 
3.00 

 
1.30 

 
6.340 ** 

รวม 2.44 0.57 3.11 1.09 3.80 1.14 3.31 1.00 6.047 ** 

ประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการ
ดําเนินงานตามภารกิจให
บรรลุผล 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

0.64 

 
 
 
 

3.70 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

4.36 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

5.408 ** 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากร
ตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจ
นอย ประหยดังบประมาณ 
ประหยดัแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดั
วัตถุดิบ 

 
 
 
 
 

2.29 

 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 

2.92 

 
 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.42 

 
 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 

4.892 ** 
3. กระบวนการปฏิบัติงานไม
ซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไม
จําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบ
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 

2.57 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

8.681 ** 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        

       ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

4. กระบวนการปฏิบัติงานแต
ละขั้นตอนมีความชัดเจนใน
การดําเนนิงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.21 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.35 

 
 
 

4.592 ** 

รวม 2.80 0.32 3.40 0.86 4.08 0.90 3.56 0.67 9.026 ** 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1. องคการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มีขวญักําลังใจและ
คุณภาพชวีิตทีด่ี 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.36 

 
 
 

3.25 

 
 
 

1.03 

 
 
 

4.451 ** 

2. องคการมีผลผลิตที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่
พึงพอใจของลกูคา 

 
 
2.71 

 
 
0.82 

 
 

3.43 

 
 

1.23 

 
 

4.24 

 
 
1.03 

 
 

3.87 

 
 

0.99 

 
 

7.271 ** 
3. องคการมีกําไร 
ผลประโยชน ตลอดจนสวน
แบงทางการตลาดที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 

2.36 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.27 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.97 

 
 
 

1.26 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.91 

 
 
 

6.638 ** 
4. องคการมีนโยบายที่
ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสม
กับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 
 

2.01 

 
 
 

0.61 

 
 
 

3.22 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.13 

 
 
 

1.35 

 
 
 

7.300 ** 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
       ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 
ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

5. องคการมีผูบริหาร หรือ
ผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการไปสู
ความเจริญกาวหนา และผาน
พนวกิฤติ ปญหา อุปสรรค
ตาง ๆ ไปไดดวยด ี

 
 
 
 
 
 

2.14 

 
 
 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 
 

9.567 ** 

รวม 2.35 0.40 3.30 1.01 3.96 1.12 3.45 0.899 8.926 ** 

รวมท้ังหมด 2.73 0.26 3.40 0.80 3.91 0.92 3.51 0.64 7.623 ** 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 91  F = 2.75 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 91  F = 4.15 
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      จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงาน ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดานดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล 
      พนักงานที่มีอายุตางกันมคีวามคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทัศนคติที่ดีแกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      นอกนั้นไมแตกตางกัน 

      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
      พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 

      1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      2. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      3. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 

      นอกนั้นไมแตกตางกัน      
      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ 

      1. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล     
      2. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 

ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 
      3.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคมุ 

และตรวจสอบผลสําเร็จ 
      4.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ

ปฏิบัติงาน  
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      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 5 รายการ คือ 

      1. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      2.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      3.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      4.  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      5.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

      1. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดีแกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และอายุ 36 – 45 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 25-35 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      2. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสงู  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น
ตางกับพนักงานที่มี อายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 25 – 
35 ป และอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป มี
ความคิดเหน็แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      3. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม พนักงานที่มีอายุ 36-
45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25 – 35 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกบัพนักงานที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

      4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก พนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
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      5. ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล พนักงานที่มีอายุ 36 – 45 
ป มีความคิดเห็นตางกับพนักงานที่มี อายุต่ํากวา 25 ป, 25 – 35 ป  และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      6. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ พนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      7.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคมุ 
และตรวจสอบผลสําเร็จ พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 
45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป และ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      8.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน  พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และอายุ มากกวา 
45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      9. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี พนักงานที่มีอายุ 
ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่
มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับนัยความมีสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

      10.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา พนักงานที่มี
อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และอายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      11.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และ
อายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ มากกวา 45 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 92 

ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      12.  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง
พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และอายุ 36 – 
45 ป และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      13.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี พนักงานที่มี
อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป, อายุ 36 – 45 ป และอายุ 
มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
       ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

ต่ํากวาม.6 
ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 
 

ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสมกับ
ภารกิจทีก่ระทาํ 

 
 
 

3.37 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.90 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

9.071** 

2.  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ทัศนคติที่
ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

 
 
 

3.54 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.920* 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ขยัน  
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย
ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และ
จงรักภกัดีตอองคการ 

 
 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 
 

0.533 
4.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณ
แข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน 

 
 

3.66 

 
 

1.01 

 
 

3.57 

 
 

0.72 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.25 

 
 

0.50 

 
 

1.222 
5. มีมนุษยสัมพันธดี 
สามารถปฏิบัติภารกิจ
รวมกับผูอ่ืนได 

 
 

3.79 

 
 

1.05 

 
 

3.50 

 
 

0.73 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.25 

 
 

0.50 

 
 

1.511 
รวม 3.60 0.76 3.85 0.58 4.30 0.70 4.10 0.47 1.680 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
       ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
 

ต่ํากวาม.6 
ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 
 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแต
มีคุณภาพสูง 

 
 

2.59 

 
 

1.14 

 
 

4.03 

 
 

1.03 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.75 

 
 

0.50 

 
 

12.060** 

2. ผลผลิตมีราคาไมแพง 
เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

 
2.69 

 
1.02 

 
4.00 

 
1.08 

 
3.50 

 
0.70 

 
3.75 

 
0.95 

 
6.685** 

3. ผลผลิตไดมาตรฐาน 
ถูกตองตามกฎหมายไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

 
 

3.07 

 
 

1.02 

 
 

4.33 

 
 

1.09 

 
 

4.00 

 
 

1.41 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

9.595** 
4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวน
แบงทางการตลาดมาก 

 
2.54 

 
1.37 

 
4.03 

 
1.29 

 
3.50 

 
0.70 

 
3.75 

 
0.95 

 
8.637** 

รวม 2.79 0.95 4.10 1.00 3.62 0.88 3.75 0.64 12.584** 

ประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการ
ดําเนินงานตามภารกิจให
บรรลุผล 

 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0 .93 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

1.223 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากร
ตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจ
นอย ประหยดังบประมาณ 
ประหยดัแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดั
วัตถุดิบ 

 
 
 
 
 

2.68 

 
 
 
 
 

1.25 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 
 

0.57 

 
 
 
 
 

6.403** 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                      ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวาม.6 ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

ปวส. ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน
ไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไม
จําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบ
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 

3.25 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

4.528** 
4. กระบวนการปฏิบัติงาน
แตละขั้นตอนมีความชัดเจน
ในการดําเนินงาน และมี
คูมือปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.32 

 
 
 

1.08 

 
 
 

4.47 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.81 

 
 
 

8.657** 

รวม 3.24 0.84 4.10 0.81 4.00 1.41 3.93 0.42 7.594** 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1. องคการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มีขวญักําลังใจและ
คุณภาพชวีิตทีด่ี 

 
 
 

2.78 

 
 
 

1.01 

 
 
 

4.10 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

9.015** 

2. องคการมีผลผลิตที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่
พึงพอใจของลกูคา 

 
 

3.30 

 
 

1.07 

 
 

4.20 

 
 

1.24 

 
 

4.00 

 
 

1.41 

 
 

4.25 

 
 

0.95 

 
 

4.522** 
3. องคการมีกําไร 
ผลประโยชน ตลอดจนสวน
แบงทางการตลาดที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 

2.95 

 
 
 

1.15 

 
 
 

4.13 

 
 
 

1.13 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

7.357** 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                      ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวาม.6 ปวช./ม.6  
หรือ

เทียบเทา 

ปวส. ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

4. องคการมีนโยบายที่
ยืดหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 
 

2.80 

 
 
 

1.10 

 
 
 

3.90 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.95 

 
 
 

6.583** 
5. องคการมีผูบริหาร หรือ
ผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการไปสู
ความเจริญกาวหนา และผาน
พนวกิฤติ ปญหา อุปสรรค
ตาง ๆ ไปไดดวยด ี

 
 
 
 
 
 

2.96 

 
 
 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 
 
 

4.27 

 
 
 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 
 

8.578** 

รวม 2.97 0.93 4.12 1.06 3.80 1.41 3.90 0.88 9.259** 

รวมท้ังหมด 3.15 0.76 4.04 0.79 3.93 1.10 3.90 .058 9.337 ** 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 91   F = 2.75 
**P ≥ 0.01  df1 = 3   df2 = 91  F = 4.15 
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      จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงาน  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา       
ความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดาน
ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ  
การบริหาร โดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 
      และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
      นอกนั้นไมแตกตางกัน 

      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 

      1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      2. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
      3. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 
      4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

      1. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 

      2.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคมุ 
และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      3.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน  
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      นอกนั้นไมแตกตางกัน 
      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 

      1. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      2.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      3.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      4.  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกบัสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      5.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร  ในทัศนะของพนักงานจําแนกตาม     
ระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

      1. มีความรู ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      2.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  
ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      3. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6         
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือทียบเทา  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี หรือสูงกวา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      4. ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํา
กวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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      5. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตามกฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม  พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือ
เทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      6. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา 
ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      7. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือทียบเทา  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวส.  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      8.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม ควบคมุ 
และตรวจสอบผลสําเร็จ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      9.  กระบวนการปฏิบตัิงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นตางกับพนักงานที่มีระดับ
การศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      10. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี  พนักงานที่มี
ระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 
หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      11.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 
หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      12.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นตางกับพนักงานที่มีระดับ
การศึกษา  ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      13.  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง   
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  
ปวช. / ม.6 หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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      14.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี พนักงานที่มี
ระดับการศึกษา ต่ํากวา ม. 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา  ปวช. / ม.6 
หรือเทียบเทา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบรหิาร        
                         ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน  
 

ผูปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร  
รายการ  SD  SD  SD 

 
F 

ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1. มีความรู ความสามารถประสบการณ 
เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 

 
 

3.74 

 
 

0.89 

 
 

3.45 

 
 

1.03 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

0.697 

2. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  ทัศนคติที่
ดี  แกปญหาตาง ๆไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

 
 

3.82 

 
 

0.92 

 
 

3.18 

 
 

0.98 

 
 

4.00 

 
 

0.81 

 
 

2.401 
3. มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มีคุณธรรม   
จริยธรรม   ขยัน  อดทน  เสียสละ 
ซ่ือสัตย  ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดีตอองคการ 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.94 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.81 

 
 
 

0.289 
4.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไม
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 
3.64 

 
0.85 

 
3.73 

 
1.34 

 
4.25 

 
0.50 

 
0.874 

5. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติ
ภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 

 
3.68 

 
0.96 

 
3.91 

 
0.94 

 
4.25 

 
0.50 

 
0.920 

รวม 3.71 0.68 3.63 0.95 4.10 0.47 .641 

 ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมคีุณภาพสูง 

 
3.08 

 
1.34 

 
3.27 

 
0.78 

 
3.75 

 
0.50 

 
0.607 

2.ผลผลิตมีราคาไมแพง เมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพ 

 
3.32 

 
1.17 

 
3.36 

 
0.92 

 
3.75 

 
0.95 

 
0.265 

3.ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตองตาม
กฎหมายไมทําลายสิ่งแวดลอม 

 
3.49 

 
1.21 

 
3.73 

 
1.19 

 
3.75 

 
0.95 

 
0.251 

4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาดไดมาก 

 
3.03 

 
1.54 

 
3.36 

 
1.28 

 
3.75 

 
0.95 

 
0.642 

รวม 3.23 1.18 3.43 0.86 3.75 0.64 0.561 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                         ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ)  
 

ผูปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร  
รายการ  SD  SD  SD 

 
F 

ประสิทธิภาพดานการปฏิบตัิงาน 

1. ใชระยะเวลานอยในการดาํเนินงาน
ตามภารกิจใหบรรลุผล 

 
 

3.88 

 
 

1.03 

 
 

3.73 

 
 

0.78 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

0.154 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ 
ในขณะปฏิบัตภิารกิจนอย ประหยดั
งบประมาณ ประหยดัแรงงานหรือ
พลังงาน และประหยดัวัตถุดิบ 

 
 
 

3.10 

 
 
 

1.28 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.44 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.57 

 
 
 

0.315 
3. กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลด
ขั้นตอนที่ไมจาํเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ 

 
 

3.51 

 
 

1.16 

 
 

3.91 

 
 

1.36 

 
 

4.25 

 
 

0.96 

 
 

1.272 
4. กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน
มีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมี
คูมือปฏิบัติงาน 

 
 

3.70 

 
 

1.14 

 
 

3.82 

 
 

1.07 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

0.172 

รวม 3.54 0.93 3.60 0.94 3.93 0.43 0.341 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญ
กําลังใจและคุณภาพชวีิตทีด่ ี

 
 

3.25 

 
 

1.20 

 
 

3.73 

 
 

1.10 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

1.057 

2. องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 

 
3.56 

 
1.21 

 
4.09 

 
1.04 

 
4.25 

 
0.95 

 
1.484 

3. องคการมีกําไร ผลประโยชน 
ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 

3.32 

 
 

1.30 

 
 

3.73 

 
 

1.10 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

0.658 
4. องคการมีนโยบายที่ยดืหยุน 
สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 

3.18 

 
 

1.23 

 
 

3.27 

 
 

1.27 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

0.419 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                        ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร  
รายการ  SD  SD  SD 

 
F 

5. องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และ
ผานพนวกิฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไป
ไดดวยด ี

 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 

1.35 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

1.575 

รวม 3.33 1.12 3.76 1.03 3.90 0.88 1.143 

รวมท้ังหมด 3.45 0.88 3.60 0.86 3.92 0.58 0.636 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 2  df2 = 91   F = 3.11 
**P ≥ 0.01  df1 = 2  df2 = 91   F = 4.88 

 
      จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงาน  ที่มีตําแหนงงานตางกัน  พบวา                  
มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล ประสิทธิภาพดานผลผลิต ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
และประสิทธิภาพดานองคการ พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 
การบริหาร โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                        ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  

ต่ํากวา 
6,000 บาท 

6,000 – 
8,000 บาท 

8,001- 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

ประสิทธิภาพดานบุคคล  
1 .มีความรู ความสามารถ
ประสบการณ เหมาะสมกับ
ภารกิจทีก่ระทาํ 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.92 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.91 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.51 

 
 
 

2.852* 

2. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  
ทัศนคติที่ด ี แกปญหาตาง ๆ
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 
 

3.27 

 
 

0.64 

 
 

3.80 

 
 

0.99 

 
 

3.79 

 
 

0.97 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

1.153 
3 .มีสภาพจิตใจสมบูรณ  มี
คุณธรรม จริยธรรม ขยัน  
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย
ยุติธรรม รับผิดชอบ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ และจงรักภักดี
ตอองคการ 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

4.07 

 
 
 
 
 

1.20 

 
 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 
 

1.416 
4. มีสุขภาพรางกายสมบูรณ
แข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน 

 
 

3.64 

 
 

0.92 

 
 

3.48 

 
 

0.82 

 
 

4.21 

 
 

1.05 

 
 
4.50 

 
 

0.54 

 
 

4.739** 
5. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถ
ปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได 

 
3.91 

 
0.94 

 
3.49 

 
0.90 

 
4.29 

 
0.91 

 
4.50 

 
0.54 

 
4.865** 

รวม 3.56 0.55 3.60 0.64 4.08 0.95 4.33 0.51 3.682* 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมี
คุณภาพสูง 

 
 

2.64 

 
 

0.80 

 
 

3.00 

 
 

1.39 

 
 

3.79 

 
 

0.89 

 
 

3.83 

 
 

0.40 

 
 

2.785* 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                        ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  

ต่ํากวา 
6,000 บาท 

6,000 – 
8,000 บาท 

8,001- 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

2.  ผลผลิตมีราคาไมแพง เมือ่
เปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

 
2.91 

 
0.83 

 
3.28 

 
1.24 

 
3.79 

 
0.80 

 
3.83 

 
0.75 

 
1.730 

3. ผลผลิตไดมาตรฐาน ถูกตอง
ตามกฎหมายไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม 

 
 

2.91 

 
 

0.83 

 
 

3.48 

 
 

1.26 

 
 

4.00 

 
 

0.96 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

2.453 
4. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดมาก 

 
2.36 

 
0.92 

 
2.97 

 
1.63 

 
3.93 

 
0.91 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.199* 

รวม 2.70 0.60 3.18 1.23 3.87 0.77 3.91 0.56 3.281* 

ประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบตัิงาน 
1. ใชระยะเวลานอยในการ
ดําเนินงานตามภารกิจให
บรรลุผล 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

1.119 

2. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง 
ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย 
ประหยดังบประมาณ ประหยัด
แรงงานหรือพลังงาน และ
ประหยดัวัตถุดิบ 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

2.85 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

4.215** 
3.  กระบวนการปฏิบัติงานไม
ซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน 
งายตอการติดตาม ควบคุม และ
ตรวจสอบผลสําเร็จ 

 
 
 

2.82 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.49 

 
 
 

1.17 

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.919** 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร        
                        ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
6,000 บาท 

6,000 – 
8,000 บาท 

8,001 – 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

4. กระบวนการปฏิบัติงานแต
ละขั้นตอนมีความชัดเจนใน
การดําเนนิงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.11 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.03 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.253** 

รวม 2.97 0.70 3.50 0.90 4.01 0.88 4.29 0.64 4.465** 

ประสิทธิภาพดานองคการ 
1. องคการมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มีขวญักําลังใจและ
คุณภาพชวีิตทีด่ี 

 
 
 

2.64 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.25 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.16 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.542* 

2. องคการมีผลผลิตที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่
พึงพอใจของลกูคา 

 
 
2.64 

 
 

0.80 

 
 

3.61 

 
 

1.24 

 
 

4.29 

 
 

0.72 

 
 

4.50 

 
 

0.83 

 
 

5.737** 
3. องคการมีกําไร 
ผลประโยชน ตลอดจนสวน
แบงทางการตลาดที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 
2.55 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.36 

 
 
 

1.27 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.02 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.305* 
4. องคการมีนโยบายที่
ยืดหยุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง 

 
 
 
2.55 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.13 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.222* 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงาน 
                        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
6,000 บาท 

6,000 – 
8,000 บาท 

8,001 – 
10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
F 

5. องคการมีผูบริหาร หรือ
ผูนําที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน 
สามารถนําพาองคการไปสู
ความเจริญกาวหนา และ
ผานพนวกิฤติ ปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยด ี

 
 
 
 
 
 

2.64 

 
 
 
 
 
 

1.28 

 
 
 
 
 
 

3.39 

 
 
 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 
 
 

0.81 

 
 

 
 
 
 

3.473* 

รวม 2.60 0.68 3.34 1.12 3.97 0.94 4.20 0.82 4.763** 

รวมท้ังหมด 2.96 0.47 3.41 0.87 3.98 0.83 4.18 0.61 4.856** 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = 91   F = 2.75 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = 91   F = 4.15 
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      จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย    
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารในทัศนะของพนักงาน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา       
มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดาน
ดังนี้ 

      ประสิทธิภาพดานบุคคล 
      พนักงานที่มี รายได เฉ ล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิด เห็นตอปจจัย ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

      1. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
      2. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได  
      และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
      1. มีความรู ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา 

      นอกนั้นไมแตกตางกัน 
      ประสิทธิภาพดานผลผลิต 
      พนักงานที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

      1. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง 
      2. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก 
     นอกนั้นไมแตกตางกัน  
      ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน 
      พนักงานที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

      1. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ 

      2.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ 

      3.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน  
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     นอกนั้นไมแตกตางกัน  
      ประสิทธิภาพดานองคการ 
      พนักงานที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหาร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 

      1.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา 
      และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
      1. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
      2.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
      3.  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 
      4.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน สามารถนําพา

องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 
      ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร  ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

      1. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,000 – 8,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      2. มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับผูอ่ืนได พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 6,000 – 8,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 
10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา10,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      3. มีความรู ความสามารถประสบการณ เหมาะสมกับภารกิจที่กระทํา พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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      4. ผลผลิตที่ใชตนทุนต่ําแตมีคุณภาพสูง พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท และพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,000 – 8,000 บาทมีความคิดเห็น แตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 8,001 - 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      5. ผลผลิตสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมาก  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา
10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,000 – 8,000 
บาทมีความคิดเห็น แตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      6. เกิดการสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย ประหยัดงบประมาณ 
ประหยัดแรงงานหรือพลังงาน และประหยัดวัตถุดิบ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,000 – 
8,000 บาทมีความคิดเห็น แตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกบัพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มี
ความคิดเห็นตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

      7.  กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิด
แตกเห็นตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,000 – 8,000 บาทมีความคิดเห็น แตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
8,001 - 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      8.  กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และมีคูมือ
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6.000 – 8,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 
บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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      9.  องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของลูกคา พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6.000 – 8,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกบั
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6.000 – 8,000 บาท มีความคิดเห็นตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      10. องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท ที่ระดบั
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      11.  องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 6.000 – 8,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      12.  องคการมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง  
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 8.001 – 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

      13.  องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวสัิยทัศน สามารถนําพา
องคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานพนวิกฤติ ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี พนักงานที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 8.001 – 10,000 บาท และแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 

 
 

 
 


