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ชื่อวิทยานิพนธ ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 สมุทรปราการ เขต 1 
ผูวิจัย นายจิระพงศ  ศุภศรี ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.สุรางคนา  มัณยานนท 2) รศ. ดร.สุรศักดิ์  หลาบมาลา  ปการศึกษา 
 2552 จํานวน 109 หนา คําสําคัญ ความขัดแยง 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามอายุ ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร และตาม
ขนาดของโรงเรียน  กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 118 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
ไดแกแบบสอบถาม 1 ชุด มีคาความเชื่อมั่น 0.96 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการกระจายความเปนธรรม ทักษะการเจรจา และทักษะการใชอํานาจ 
เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนกตามอายุ 
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน และเมื่อจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the behaviors in using conflict management skills of 
school principals under the Jurisdiction of Samutprakarn Educational Service Area Office 1 and to compare the 
behaviors in conflict management skills of school principals classified by ages, experiences of administration 
and school sizes. The sample were 118 principals of schools, using simple random sampling method. The 
instrument used to collect the data was a questionnaire with reliability of 0.96. The data were analyzed for 
percentage, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA). 
 The results of study found that behaviors in using conflict management skills of school principals 
under the Jurisdiction of Samutprakarn Educational Service Area Office 1 as a whole was at the higher level. 
To rank the conflict from the most to the least were situation analysis skill, negotiation skill, justice distribution 
skill and power management skill. The comparison of behaviors in conflict management skills of school 
principals classified by age, experiences of administration as a whole found no difference. When, classified by 
school size, the result showed that there was significantly different at the level of .05. 
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