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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในแตละวันเราจะพบกับกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง  ความแตกตางในความเชื่อ คานิยม ความสนใจ ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ความปรารถนาที่แตกตางกัน จากการดําเนินชีวิตและการทํากิจกรรมรวมกันในสังคม  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ผูบริหารเปนผูนําที่สําคัญซึ่งตองอาศัยความรู  
ทักษะและไหวพริบในการบริหารองคการ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอองคการให
มากที่สุด  คือ คน เงิน วัสดุ ส่ิงของ  วิธีจัดการและเทคนิคการบริหารซึ่งตองใชทั้งศาสตร และศิลป  
ตองมีความรู ความเขาใจ ประสบการณ  ความชํานาญในงานที่ตนรับผิดชอบ ตลอดจนทักษะในการ
ปกครอง  ผูใตบังคับบัญชา  ตองใชความรูดานจิตวิทยา ระเบียบวินัย ขอบังคับในการบริหารงาน
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่วางไว  การบริหารงานยอมมีความขัดแยงในระหวางบุคคล
กับบุคคล  กลุมบุคคลกับกลุมบุคคล  และบุคคลกับองคกร  การบริหารความขัดแยงเปนภารกิจที่
ยากที่สุดอยางหนึ่งที่ผูบริหาร ไมสามารถหลีกหนีได ดังนั้น ผูบริหารที่ดีควรจะตองรูและมีความ
เขาใจในปญหาความขัดแยง  สามารถเปลี่ยนแปลงความขัดแยงใหเปนประโยชนในทางสรางสรรค  
และมีประสิทธิภาพ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 7-9) ซ่ึงในบางครั้งการแกไขปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นผูบริหารอาจใชแบบอยางเกาๆ ที่ไดกระทําและประสบสําเร็จมาใช บางครั้งตอง
อาศัยผูมีประสบการณหรือการใชวิทยาการชั้นสูงเขาชวยแกปญหาและหาแนวทางแกไขจากหลายๆ
แหลงเพื่อนําความรูที่ไดมาพิจารณาในการบริหาร (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2529, หนา 294) 
 ผูบริหารจําเปนตองรูวาปญหาใดพรอมที่จะแกไข พยายามทําความเขาใจถึงธรรมชาติ
ของความขัดแยงและปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การจัดการกับความขัดแยง
นับวาเปนงานที่ทาทายสําหรับผูบริหาร  การจัดการกับความขัดแยงที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําให
งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดเปนอยางดี  มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เมื่อความ
ขัดแยงเกิดขึ้นตองดูวาปญหานั้นๆมีความสําคัญเพียงใด ทําอยางไรจึงจะรักษาความสัมพันธอันดี
ระหวางผูเกี่ยวของที่อยูในความขัดแยงนั้น (ขวัญใจ  ช่ืนชอบ, 2537, หนา 81) ผูบริหารตองเผชิญกับ

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ปญหาความขัดแยง ในการทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมไดและเปนความรับผิดชอบโดยตรงที่ผูบริหาร
จะตองตัดสินใจดําเนินการ (เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2538, หนา 161) ซ่ึงการเผชิญกับความขัดแยงในการ
ทํางาน และไมสามารถจัดการกับความขัดแยงไดอยางเหมาะสม จะสงผลทําใหเกิดความเครียดใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพการทํางานลดลงได เมื่อการทํางานลดลง เปนผลใหขาดการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงานและสังคม (ทรียาพรรณ  สุกามณี, 2542, หนา 43) 
 โรงเรียนเปนองคการหนึ่งที่อยูในสังคมที่ไมอาจหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยงได ปญหา     
หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีหลายลักษณะ เชน ปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล  
เนื่องจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน และผลประโยชนที่ขัดกัน นอกจากนั้นยังมีความขัดแยงระหวาง
กลุม ความขัดแยงเหลานี้หากเกิดขึ้นยอมทําใหประสิทธิภาพของงานลดลงได (พนัส  หันนาคินทร, 
2542, หนา 3)  ความขัดแยงในโรงเรียนที่เกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไมเพียงพอกับความ
ตองการ เกิดจากการกาวกายในงานหรืออํานาจหนาที่ของผูอ่ืน และเกิดจากการไมสามารถตกลงกัน
ไดเกี่ยวกับเปาหมายหรือวิธีการทํางาน  นอกจากนี้ยังมีความขัดแยงระหวางสายอํานวยการกับสาย
บังคับบัญชา มีความขัดแยงระหวางครูอาจารยกับผูบริหาร ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียน  
นักเรียนกับโรงเรียน (เสริมศักดิ์  วิศาลภรณ, 2536, หนา 314-318) ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน   
จะสรางความยุงยากในการปฏิบัติงานได โดยเฉพาะเรื่องความรวมมือประสานงาน  ทําให
บรรยากาศของโรงเรียนซบเซามีผลตออารมณของบุคลากรในโรงเรียนเปนอยางมาก  เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  ทําใหเปนคนกาวราว มีการประณามผูอ่ืน ทําใหบางคนถึงกับ
ลาออกจากราชการและในที่สุด เกิดผลกระทบตอคุณภาพของนักเรียน (เจริญ โคกสีอํานวย, 2530, 
หนา 3) 
 จากการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปของคณะครูผูสอนเกี่ยวกับความขัดแยงในโรงเรียน
ประถมศึกษา  มีความเห็นวาเปนหนาที่ของผูบริหารจะตองจัดการ เพราะการละเลยเพิกเฉยตอความ
ขัดแยง  อาจเปนตัวทําลายประสิทธิภาพของงานได  ความขัดแยงขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางผูบริหาร
จําเปนตองรูจักและมีทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในทางสรางสรรค  เพื่อที่จะชวยให
การบริหารความขัดแยงมีประสิทธิภาพ (พรนพ  พุกกะพันธุ, 2542, หนา 287-301) ซ่ึงทักษะการ
บริหาร ความขัดแยงควรเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการพัฒนาการบริหารสําหรับนักบริหาร
ทุกคน ทุกระดับ (นทีทิพย  สมเกียรติกุล, 2536, หนา 35) 
 การบริหารโรงเรียนซ่ึงเปนการบริหารตามระบบราชการ (Bureaucracy) ที่มีระบบ
ระเบียบ ผูปฏิบัติงานจะไดรับมอบงานตามความถนัดของแตละคน โดยการรับผิดชอบเฉพาะสวน
และมีการควบคุมบังคับบัญชา ที่เขมงวด มีระเบียบวินัยที่แนนอนชัดเจน  ระดับสายการบังคับ
บัญชาจะลดหลั่นลงมาตามลําดับ อํานาจหรือความชอบธรรมในองคการจะอยูที่ผูบริหารตั้งแต
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ระดับตนไปจนถึงระดับสูงสุด นอกจากนี้มีการใชอํานาจหรือความชอบธรรมในองคการจะอยูที่
ผูบ ริหารตั้ งแตระดับตนไปจนถึงระดับสูงสุด  นอกจากนี้มีการใช อํ านาจหนาที่ เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเกรงกลัว ผลของการขัดขืนตออํานาจและเปนทางการ ซ่ึงมีผลทําอิสรภาพ
ของบุคคลตองสูญเสียไป เพราะมิไดคํานึงถึงความแตกตาง ที่สําคัญของคน คือ การมีความคิด 
ความรูสึก การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและรางกาย (สมโภชน นพคุณ, 2535, หนา7) ดังนั้น การ
ควบคุมของระบบราชการจึงมีลักษณะที่ฝนตอความรูสึกของมนุษย ที่ชอบความอิสระ การควบคุม
กอใหเกิดความตึงเครียดและความขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพราะทั้งสอง
ฝายมีความคาดหวังในลักษณะที่สวนทางกัน ระบบราชการเปนระบบโครงสรางที่สะทอน
วัฒนธรรมอํานาจ ที่รวมศูนยอํานาจสั่งการ จึงเปนระบบที่แข็งกระดาง ปรับตัวไดยากเพราะเรียนรู
ไดนอย (ประเวศ  วะสี, 2541, หนา 36-38) และแบบของการบังคับบัญชา ที่เปนที่มีของความขัดแยง  
ผูบังคับบัญชายิ่งปกครองโดยใกลชิดเทาใดยิ่งมีโอกาสเกิดความขัดแยงมากขึ้นเทานั้น (Robbin, 
1993, p. 45) การบริหารงานจะตองมีสวนสัมพันธกับบุคคล จึงไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงถึงปญหา
และความขัดแยงที่เกิดขึ้นได  ผูบริหารจะตองมีระบบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะในการ
บริหารความขัดแยงในรูปแบบของวิธีการแกไขความขัดแยงในรูปแบบของวิธีการแกไขความ
ขัดแยงที่แตกตางกัน  โดยจะแสวงหาวิธีการที่ดีที่จะใชความขัดแยงเปนพื้นฐาน นําไปสูการทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Owens, 1981, p. 290) 
 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีจํานวนทั้งส้ิน 170  
โรงเรียน  ขาราชการครูจํานวน 5,860 คน ยอมมีปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานดานตางๆ อยูเปน
ปกติวิสัย โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล  ที่พบเสมอในการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ทั้งของ
ขาราชการ ครู ลูกจาง ที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดแก การตั้ง
กรรมการสอบสวน การจัดทําคําสั่งลงโทษ การพักราชการ การติดตามพฤติการณทางวินัย                
ในปจจุบันการเรียกรองของสังคมตอการศึกษา การเปลี่ยนแปลงคานิยมของสังคม ตลอดจน
นโยบาย กฎ ระเบียบของสถานศึกษา เปนผลทําใหการศึกษาเกิดความสับสน ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของครู อาจารย นักเรียน และผูปกครอง ความไมสอดคลองกันระหวางคุณลักษณะ
ของบุคคลตาง ๆ กับเปาหมายของโรงเรียน จึงทําใหเกิดความขัดแยง ความขัดแยงมีทั้งผลดีและ
ผลเสีย กลาวคือ กอใหเกิดความเครียดบรรยากาศไมเหมาะสมที่จะทํางาน เกิดความเฉื่อยของงาน 
แตผูบริหารที่มีประสบการณและเขาใจปญหาความขัดแยง โดยการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความ
เขาใจ มีทักษะและแกไขปญหาความขัดแยงไดเหมาะสม ทันเวลาและสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพ
ความขัดแยงเปนประโยชนและเปนโอกาสใหเกิดความคิดสรางสรรคได (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 , 2550, หนา 13-14) 

 3 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณ การ
เจรจา  การกระจายความเปนธรรม  และการใชอํานาจ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2536, หนา 159-
163) ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการมีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารมี
ความสําคัญชวยในการบริหารงานดานบุคลากรใหรูจักปญหา การแกปญหาตามสถานการณที่
เกิดขึ้นจากการวิเคราะหปญหา  การรวบรวมขอตางๆ การวินิจฉัยกระบวนการตัดสินใจ รูจักคน 
ความตองการคน การสรางทีมงานใหมีความรู  ความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ใน
สถานการณที่เกิดขึ้น การแกปญหาพึงใชวิธีที่งายที่สุดรูจักการเจรจา รูจักการใชความเปนธรรม  
การใชอํานาจจากภาวะผูนํา  ใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่  ควรเขาใจความตองการในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย  และสามารถแสวงหาความรวมมือ  เพื่อสรางความเขาใจในการบริหารความขัดแยง
ที่ เกิดขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงเพียงใด  เพื่อนําไปเปน
ขอมูลสําหรับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน 4 ทักษะ ไดแก ทักษะการวิเคราะห
สถานการณ ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ ประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหาร และตามขนาดของโรงเรียน 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงตางกัน 
 2.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มี
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง
ตางกัน 
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 3.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต  1 ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง
ตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  มีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  ศึกษาทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ซ่ึงประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ คือ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2536, 
หนา 159-163) 
  1.1  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
  1.2  ทักษะการเจรจา 
  1.3  ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
  1.4  ทักษะการใชอํานาจ 
 2.  ขอบเขตดานเวลา 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 9 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2550 - 
กันยายน 2550 
 3.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  3.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 170  คน 
  3.2  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางเครจซี และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-610) ไดกลุมตัวอยาง 118 คน จากนั้นไดสุมตัวอยาง โดยการ
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ที่คาความเชื่อมั่น 95% 
 4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  4.1  ตัวแปรตน(อิสระ) ไดแก 
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   4.1.1  อายุ แบงเปน 2  ระดับ 
    -  ต่ํากวา 45 ป 
    -  ตั้งแตอายุ 45 ปขึ้นไป 
   4.1.2  ประสบการณตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  แบงเปน 2 ระดับ 
    -  ต่ํากวา 10 ป 
    -  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
   4.1.3  ขนาดโรงเรียน  แบงเปน 3 ระดับ 
    -  ขนาดใหญ 
    -  ขนาดกลาง 
    -  ขนาดเล็ก 
  4.2  ตัวแปรตาม ไดแก ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
ประกอบดวย 
   4.2.1  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
   4.2.2  ทักษะการเจรจา 
   4.2.3  ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
   4.2.4  ทักษะการใชอํานาจ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยอาศัยกรอบแนวคิด  ดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 159-163) 
ที่กลาววา ความสําเร็จในการบริหารความขัดแยงของผูบริหารจะตองรูจักและมีพฤติกรรมการใช
ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยง ประกอบดวย  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ  ทักษะการ
เจรจา  ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
 2.  สถานภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 ไดแก อายุของผูบริหาร ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร และขนาดของโรงเรียน 
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พฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 
1. การวิเคราะหสถานการณ 
2. การเจรจา 
3. การกระจายความเปนธรรม 
4. การใชอํานาจ 

1. อายุของผูบริหาร 
- ต่ํากวา  45  ป 
- ตั้งแต  45 ปขึน้ไป 

2. ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร 
- ต่ํากวา 10  ป 
- ตั้งแต  10  ปขึน้ไป 

3. ขนาดของโรงเรียน 
- ขนาดใหญ 
- ขนาดกลาง 
- ขนาดเล็ก 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ภาพที่ 1.1   กรอบความคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
 1.  ทักษะการบริหารความขัดแยง หมายถึง ความสามารถในการกระทํากิจกรรมของ
บุคคลที่มีความรูเกิดจากการฝกฝน อบรมจนชํานาญ โดยใชทั้งศาสตรและศิลปของผูบริหาร
โรงเรียน เพื่อเพิ่มหรือลดพฤติกรรมการแสดงออกของความขัดแยงระหวางบุคคลในโรงเรียน
ประกอบดวยการวิเคราะหสถานการณ การเจรจา การกระจายความเปนธรรม การใชอํานาจ ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
  1.1  การวิเคราะหสถานการณ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาคาดคะเน การ
หาสาเหตุขั้นตอนของการเกิดความขัดแยง การตัดสินใจในการประเมินที่จะแยกสภาพและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุผล โดยคํานึงถึงความแตกตางของความคิดเห็น การรับรูขอมูลความ
สนใจอยางมีเหตุผล และบริบททางวัฒนธรรม ความเชื่อของสังคม แลวตัดสินใจดําเนินการอยางมี
เหตุผล 
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  1.2  การเจรจา  หมายถึง  ความสามารถในการพูดถูกตองชัดเจน  เพื่อใหเกิดความ
เขาใจ  เกิดการยอมรับ  สรางความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานใหเหมาะสม และควรแก
กาลเทศะ การพูดตองดูบุคลิกภาพของผูที่จะพูดดวย จะตองคํานึงถึงความรูสึก อารมณศรัทธาของผู
ที่จะพูดดวย ทําใหการพูดเปนไปทางประสานผลประโยชน จนเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
  1.3  การกระจายความเปนธรรม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาใหความ
ยุติธรรมแกทุกฝาย ไมมีอคติลําเอียงเขาขางใดขางหนึ่ง โดยยึดหลักความตองการ ความเทาเทียม 
และความเสมอภาค 
  1.4  การใชอํานาจ หมายถึง ความสามารถในการใชอิทธิพลที่จะจูงใจใหปฏิบัติตาม
ขอตกลง  การใชอํานาจหนาที่ตําแหนงอยางเหมาะสม เพื่อควบคุมการกระทําหรือส่ังใหผูอ่ืนกระทํา
ตามความตองการของตน 
 2.  ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ควบคุมดูแล และบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 ไดแก ผูดํารงตําแหนง 
อาจารยใหญ ผูอํานวยการโรงเรียน 
 3.  อายุของผูบริหาร หมายถึง อายุตามปฏิทิน เศษของเดือนใหนับเปน 1 ป แบงออกเปน 
2 ระดับ คือ ต่ํากวา 45 ป และตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 
 4.  ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  4.1  ต่ํากวา 10 ป คือ ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหาร ต่ํากวา 10 ป 
  4.2  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป คือ ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหารตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
 5.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 ขนาดคือ 
  5.1  ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 1 - 400 คน 
  5.2  ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 401 - 800 คน 
  5.3  ขนาดใหญ  หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 801 คนขึ้นไป 
 6.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาซึ่งมี
หนาที่ควบคุม  ดูแลสงเสริม และสนับสนุน โรงเรียนหรือหนวยงานทางการศึกษา ซ่ึงมีพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 3 อําเภอ  ไดแก  อําเภอเมืองสมุทรปราการ  อําเภอพระประแดง  และอําเภอพระสมุทร
เจดีย  ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกัดจํานวนทั้งส้ิน 170 โรงเรียน 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนจะนําผล
การศึกษาไปใชประโยชน ดังนี้ 
 1.  ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตนเองใหมีทักษะการบริหารความ
ขัดแยงใน 4 ดาน ไดอยางเหมาะสม สามารถลดความขัดแยงใหอยูในระดับที่กอใหเกิดประโยชนตอ
องคกรได 
 2.  หนวยงานตนสังกัด ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 สามารถ
นําผลการวิจัยนี้ไปใชในการฝกอบรมใหความรูและจัดหลักสูตรในการพัฒนาขาราชการครู
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ระดับผูบริหาร ใหมีทักษะการบริหารความขัดแยง เพื่อเกิดประโยชน
ตอประสิทธิภาพของการบริหารงานดานบุคลากรตอไป 
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