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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในแตละวันเราจะพบกับกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง  ความแตกตางในความเชื่อ คานิยม ความสนใจ ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ความปรารถนาที่แตกตางกัน จากการดําเนินชีวิตและการทํากิจกรรมรวมกันในสังคม  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ผูบริหารเปนผูนําที่สําคัญซึ่งตองอาศัยความรู  
ทักษะและไหวพริบในการบริหารองคการ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอองคการให
มากที่สุด  คือ คน เงิน วัสดุ ส่ิงของ  วิธีจัดการและเทคนิคการบริหารซึ่งตองใชทั้งศาสตร และศิลป  
ตองมีความรู ความเขาใจ ประสบการณ  ความชํานาญในงานที่ตนรับผิดชอบ ตลอดจนทักษะในการ
ปกครอง  ผูใตบังคับบัญชา  ตองใชความรูดานจิตวิทยา ระเบียบวินัย ขอบังคับในการบริหารงาน
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่วางไว  การบริหารงานยอมมีความขัดแยงในระหวางบุคคล
กับบุคคล  กลุมบุคคลกับกลุมบุคคล  และบุคคลกับองคกร  การบริหารความขัดแยงเปนภารกิจที่
ยากที่สุดอยางหนึ่งที่ผูบริหาร ไมสามารถหลีกหนีได ดังนั้น ผูบริหารที่ดีควรจะตองรูและมีความ
เขาใจในปญหาความขัดแยง  สามารถเปลี่ยนแปลงความขัดแยงใหเปนประโยชนในทางสรางสรรค  
และมีประสิทธิภาพ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 7-9) ซ่ึงในบางครั้งการแกไขปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นผูบริหารอาจใชแบบอยางเกาๆ ที่ไดกระทําและประสบสําเร็จมาใช บางครั้งตอง
อาศัยผูมีประสบการณหรือการใชวิทยาการชั้นสูงเขาชวยแกปญหาและหาแนวทางแกไขจากหลายๆ
แหลงเพื่อนําความรูที่ไดมาพิจารณาในการบริหาร (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2529, หนา 294) 
 ผูบริหารจําเปนตองรูวาปญหาใดพรอมที่จะแกไข พยายามทําความเขาใจถึงธรรมชาติ
ของความขัดแยงและปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การจัดการกับความขัดแยง
นับวาเปนงานที่ทาทายสําหรับผูบริหาร  การจัดการกับความขัดแยงที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําให
งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดเปนอยางดี  มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เมื่อความ
ขัดแยงเกิดขึ้นตองดูวาปญหานั้นๆมีความสําคัญเพียงใด ทําอยางไรจึงจะรักษาความสัมพันธอันดี
ระหวางผูเกี่ยวของที่อยูในความขัดแยงนั้น (ขวัญใจ  ช่ืนชอบ, 2537, หนา 81) ผูบริหารตองเผชิญกับ
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ปญหาความขัดแยง ในการทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมไดและเปนความรับผิดชอบโดยตรงที่ผูบริหาร
จะตองตัดสินใจดําเนินการ (เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2538, หนา 161) ซ่ึงการเผชิญกับความขัดแยงในการ
ทํางาน และไมสามารถจัดการกับความขัดแยงไดอยางเหมาะสม จะสงผลทําใหเกิดความเครียดใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพการทํางานลดลงได เมื่อการทํางานลดลง เปนผลใหขาดการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงานและสังคม (ทรียาพรรณ  สุกามณี, 2542, หนา 43) 
 โรงเรียนเปนองคการหนึ่งที่อยูในสังคมที่ไมอาจหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยงได ปญหา     
หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีหลายลักษณะ เชน ปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล  
เนื่องจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน และผลประโยชนที่ขัดกัน นอกจากนั้นยังมีความขัดแยงระหวาง
กลุม ความขัดแยงเหลานี้หากเกิดขึ้นยอมทําใหประสิทธิภาพของงานลดลงได (พนัส  หันนาคินทร, 
2542, หนา 3)  ความขัดแยงในโรงเรียนที่เกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไมเพียงพอกับความ
ตองการ เกิดจากการกาวกายในงานหรืออํานาจหนาที่ของผูอ่ืน และเกิดจากการไมสามารถตกลงกัน
ไดเกี่ยวกับเปาหมายหรือวิธีการทํางาน  นอกจากนี้ยังมีความขัดแยงระหวางสายอํานวยการกับสาย
บังคับบัญชา มีความขัดแยงระหวางครูอาจารยกับผูบริหาร ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียน  
นักเรียนกับโรงเรียน (เสริมศักดิ์  วิศาลภรณ, 2536, หนา 314-318) ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน   
จะสรางความยุงยากในการปฏิบัติงานได โดยเฉพาะเรื่องความรวมมือประสานงาน  ทําให
บรรยากาศของโรงเรียนซบเซามีผลตออารมณของบุคลากรในโรงเรียนเปนอยางมาก  เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  ทําใหเปนคนกาวราว มีการประณามผูอ่ืน ทําใหบางคนถึงกับ
ลาออกจากราชการและในที่สุด เกิดผลกระทบตอคุณภาพของนักเรียน (เจริญ โคกสีอํานวย, 2530, 
หนา 3) 
 จากการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปของคณะครูผูสอนเกี่ยวกับความขัดแยงในโรงเรียน
ประถมศึกษา  มีความเห็นวาเปนหนาที่ของผูบริหารจะตองจัดการ เพราะการละเลยเพิกเฉยตอความ
ขัดแยง  อาจเปนตัวทําลายประสิทธิภาพของงานได  ความขัดแยงขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางผูบริหาร
จําเปนตองรูจักและมีทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในทางสรางสรรค  เพื่อที่จะชวยให
การบริหารความขัดแยงมีประสิทธิภาพ (พรนพ  พุกกะพันธุ, 2542, หนา 287-301) ซ่ึงทักษะการ
บริหาร ความขัดแยงควรเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการพัฒนาการบริหารสําหรับนักบริหาร
ทุกคน ทุกระดับ (นทีทิพย  สมเกียรติกุล, 2536, หนา 35) 
 การบริหารโรงเรียนซ่ึงเปนการบริหารตามระบบราชการ (Bureaucracy) ที่มีระบบ
ระเบียบ ผูปฏิบัติงานจะไดรับมอบงานตามความถนัดของแตละคน โดยการรับผิดชอบเฉพาะสวน
และมีการควบคุมบังคับบัญชา ที่เขมงวด มีระเบียบวินัยที่แนนอนชัดเจน  ระดับสายการบังคับ
บัญชาจะลดหลั่นลงมาตามลําดับ อํานาจหรือความชอบธรรมในองคการจะอยูที่ผูบริหารตั้งแต
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ระดับตนไปจนถึงระดับสูงสุด นอกจากนี้มีการใชอํานาจหรือความชอบธรรมในองคการจะอยูที่
ผูบ ริหารตั้ งแตระดับตนไปจนถึงระดับสูงสุด  นอกจากนี้มีการใช อํ านาจหนาที่ เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเกรงกลัว ผลของการขัดขืนตออํานาจและเปนทางการ ซ่ึงมีผลทําอิสรภาพ
ของบุคคลตองสูญเสียไป เพราะมิไดคํานึงถึงความแตกตาง ที่สําคัญของคน คือ การมีความคิด 
ความรูสึก การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและรางกาย (สมโภชน นพคุณ, 2535, หนา7) ดังนั้น การ
ควบคุมของระบบราชการจึงมีลักษณะที่ฝนตอความรูสึกของมนุษย ที่ชอบความอิสระ การควบคุม
กอใหเกิดความตึงเครียดและความขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพราะทั้งสอง
ฝายมีความคาดหวังในลักษณะที่สวนทางกัน ระบบราชการเปนระบบโครงสรางที่สะทอน
วัฒนธรรมอํานาจ ที่รวมศูนยอํานาจสั่งการ จึงเปนระบบที่แข็งกระดาง ปรับตัวไดยากเพราะเรียนรู
ไดนอย (ประเวศ  วะสี, 2541, หนา 36-38) และแบบของการบังคับบัญชา ที่เปนที่มีของความขัดแยง  
ผูบังคับบัญชายิ่งปกครองโดยใกลชิดเทาใดยิ่งมีโอกาสเกิดความขัดแยงมากขึ้นเทานั้น (Robbin, 
1993, p. 45) การบริหารงานจะตองมีสวนสัมพันธกับบุคคล จึงไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงถึงปญหา
และความขัดแยงที่เกิดขึ้นได  ผูบริหารจะตองมีระบบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะในการ
บริหารความขัดแยงในรูปแบบของวิธีการแกไขความขัดแยงในรูปแบบของวิธีการแกไขความ
ขัดแยงที่แตกตางกัน  โดยจะแสวงหาวิธีการที่ดีที่จะใชความขัดแยงเปนพื้นฐาน นําไปสูการทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Owens, 1981, p. 290) 
 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีจํานวนทั้งส้ิน 170  
โรงเรียน  ขาราชการครูจํานวน 5,860 คน ยอมมีปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานดานตางๆ อยูเปน
ปกติวิสัย โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล  ที่พบเสมอในการพิจารณาดําเนินการทางวินัย ทั้งของ
ขาราชการ ครู ลูกจาง ที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดแก การตั้ง
กรรมการสอบสวน การจัดทําคําสั่งลงโทษ การพักราชการ การติดตามพฤติการณทางวินัย                
ในปจจุบันการเรียกรองของสังคมตอการศึกษา การเปลี่ยนแปลงคานิยมของสังคม ตลอดจน
นโยบาย กฎ ระเบียบของสถานศึกษา เปนผลทําใหการศึกษาเกิดความสับสน ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของครู อาจารย นักเรียน และผูปกครอง ความไมสอดคลองกันระหวางคุณลักษณะ
ของบุคคลตาง ๆ กับเปาหมายของโรงเรียน จึงทําใหเกิดความขัดแยง ความขัดแยงมีทั้งผลดีและ
ผลเสีย กลาวคือ กอใหเกิดความเครียดบรรยากาศไมเหมาะสมที่จะทํางาน เกิดความเฉื่อยของงาน 
แตผูบริหารที่มีประสบการณและเขาใจปญหาความขัดแยง โดยการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความ
เขาใจ มีทักษะและแกไขปญหาความขัดแยงไดเหมาะสม ทันเวลาและสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพ
ความขัดแยงเปนประโยชนและเปนโอกาสใหเกิดความคิดสรางสรรคได (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 , 2550, หนา 13-14) 
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 ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณ การ
เจรจา  การกระจายความเปนธรรม  และการใชอํานาจ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2536, หนา 159-
163) ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการมีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารมี
ความสําคัญชวยในการบริหารงานดานบุคลากรใหรูจักปญหา การแกปญหาตามสถานการณที่
เกิดขึ้นจากการวิเคราะหปญหา  การรวบรวมขอตางๆ การวินิจฉัยกระบวนการตัดสินใจ รูจักคน 
ความตองการคน การสรางทีมงานใหมีความรู  ความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ใน
สถานการณที่เกิดขึ้น การแกปญหาพึงใชวิธีที่งายที่สุดรูจักการเจรจา รูจักการใชความเปนธรรม  
การใชอํานาจจากภาวะผูนํา  ใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่  ควรเขาใจความตองการในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย  และสามารถแสวงหาความรวมมือ  เพื่อสรางความเขาใจในการบริหารความขัดแยง
ที่ เกิดขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงเพียงใด  เพื่อนําไปเปน
ขอมูลสําหรับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน 4 ทักษะ ไดแก ทักษะการวิเคราะห
สถานการณ ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ ประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหาร และตามขนาดของโรงเรียน 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงตางกัน 
 2.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มี
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง
ตางกัน 
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 3.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต  1 ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง
ตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  มีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  ศึกษาทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ซ่ึงประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ คือ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2536, 
หนา 159-163) 
  1.1  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
  1.2  ทักษะการเจรจา 
  1.3  ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
  1.4  ทักษะการใชอํานาจ 
 2.  ขอบเขตดานเวลา 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 9 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2550 - 
กันยายน 2550 
 3.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  3.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 170  คน 
  3.2  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางเครจซี และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-610) ไดกลุมตัวอยาง 118 คน จากนั้นไดสุมตัวอยาง โดยการ
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ที่คาความเชื่อมั่น 95% 
 4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  4.1  ตัวแปรตน(อิสระ) ไดแก 
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   4.1.1  อายุ แบงเปน 2  ระดับ 
    -  ต่ํากวา 45 ป 
    -  ตั้งแตอายุ 45 ปขึ้นไป 
   4.1.2  ประสบการณตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  แบงเปน 2 ระดับ 
    -  ต่ํากวา 10 ป 
    -  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
   4.1.3  ขนาดโรงเรียน  แบงเปน 3 ระดับ 
    -  ขนาดใหญ 
    -  ขนาดกลาง 
    -  ขนาดเล็ก 
  4.2  ตัวแปรตาม ไดแก ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
ประกอบดวย 
   4.2.1  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
   4.2.2  ทักษะการเจรจา 
   4.2.3  ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
   4.2.4  ทักษะการใชอํานาจ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยอาศัยกรอบแนวคิด  ดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 159-163) 
ที่กลาววา ความสําเร็จในการบริหารความขัดแยงของผูบริหารจะตองรูจักและมีพฤติกรรมการใช
ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยง ประกอบดวย  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ  ทักษะการ
เจรจา  ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
 2.  สถานภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 ไดแก อายุของผูบริหาร ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร และขนาดของโรงเรียน 
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พฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 
1. การวิเคราะหสถานการณ 
2. การเจรจา 
3. การกระจายความเปนธรรม 
4. การใชอํานาจ 

1. อายุของผูบริหาร 
- ต่ํากวา  45  ป 
- ตั้งแต  45 ปขึน้ไป 

2. ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร 
- ต่ํากวา 10  ป 
- ตั้งแต  10  ปขึน้ไป 

3. ขนาดของโรงเรียน 
- ขนาดใหญ 
- ขนาดกลาง 
- ขนาดเล็ก 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ภาพที่ 1.1   กรอบความคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
 1.  ทักษะการบริหารความขัดแยง หมายถึง ความสามารถในการกระทํากิจกรรมของ
บุคคลที่มีความรูเกิดจากการฝกฝน อบรมจนชํานาญ โดยใชทั้งศาสตรและศิลปของผูบริหาร
โรงเรียน เพื่อเพิ่มหรือลดพฤติกรรมการแสดงออกของความขัดแยงระหวางบุคคลในโรงเรียน
ประกอบดวยการวิเคราะหสถานการณ การเจรจา การกระจายความเปนธรรม การใชอํานาจ ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
  1.1  การวิเคราะหสถานการณ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาคาดคะเน การ
หาสาเหตุขั้นตอนของการเกิดความขัดแยง การตัดสินใจในการประเมินที่จะแยกสภาพและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุผล โดยคํานึงถึงความแตกตางของความคิดเห็น การรับรูขอมูลความ
สนใจอยางมีเหตุผล และบริบททางวัฒนธรรม ความเชื่อของสังคม แลวตัดสินใจดําเนินการอยางมี
เหตุผล 
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  1.2  การเจรจา  หมายถึง  ความสามารถในการพูดถูกตองชัดเจน  เพื่อใหเกิดความ
เขาใจ  เกิดการยอมรับ  สรางความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานใหเหมาะสม และควรแก
กาลเทศะ การพูดตองดูบุคลิกภาพของผูที่จะพูดดวย จะตองคํานึงถึงความรูสึก อารมณศรัทธาของผู
ที่จะพูดดวย ทําใหการพูดเปนไปทางประสานผลประโยชน จนเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
  1.3  การกระจายความเปนธรรม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาใหความ
ยุติธรรมแกทุกฝาย ไมมีอคติลําเอียงเขาขางใดขางหนึ่ง โดยยึดหลักความตองการ ความเทาเทียม 
และความเสมอภาค 
  1.4  การใชอํานาจ หมายถึง ความสามารถในการใชอิทธิพลที่จะจูงใจใหปฏิบัติตาม
ขอตกลง  การใชอํานาจหนาที่ตําแหนงอยางเหมาะสม เพื่อควบคุมการกระทําหรือส่ังใหผูอ่ืนกระทํา
ตามความตองการของตน 
 2.  ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ควบคุมดูแล และบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 ไดแก ผูดํารงตําแหนง 
อาจารยใหญ ผูอํานวยการโรงเรียน 
 3.  อายุของผูบริหาร หมายถึง อายุตามปฏิทิน เศษของเดือนใหนับเปน 1 ป แบงออกเปน 
2 ระดับ คือ ต่ํากวา 45 ป และตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 
 4.  ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  4.1  ต่ํากวา 10 ป คือ ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหาร ต่ํากวา 10 ป 
  4.2  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป คือ ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหารตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
 5.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 ขนาดคือ 
  5.1  ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 1 - 400 คน 
  5.2  ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 401 - 800 คน 
  5.3  ขนาดใหญ  หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 801 คนขึ้นไป 
 6.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาซึ่งมี
หนาที่ควบคุม  ดูแลสงเสริม และสนับสนุน โรงเรียนหรือหนวยงานทางการศึกษา ซ่ึงมีพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 3 อําเภอ  ไดแก  อําเภอเมืองสมุทรปราการ  อําเภอพระประแดง  และอําเภอพระสมุทร
เจดีย  ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกัดจํานวนทั้งส้ิน 170 โรงเรียน 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนจะนําผล
การศึกษาไปใชประโยชน ดังนี้ 
 1.  ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตนเองใหมีทักษะการบริหารความ
ขัดแยงใน 4 ดาน ไดอยางเหมาะสม สามารถลดความขัดแยงใหอยูในระดับที่กอใหเกิดประโยชนตอ
องคกรได 
 2.  หนวยงานตนสังกัด ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 สามารถ
นําผลการวิจัยนี้ไปใชในการฝกอบรมใหความรูและจัดหลักสูตรในการพัฒนาขาราชการครู
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ระดับผูบริหาร ใหมีทักษะการบริหารความขัดแยง เพื่อเกิดประโยชน
ตอประสิทธิภาพของการบริหารงานดานบุคลากรตอไป 
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