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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน              
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในบทนี้เสนอประเด็น ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือและวิธีสรางเครื่องมือ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต1ปการศึกษา 2550 จํานวน 170 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp.608-610) ไดกลุมตัวอยาง 118 คน จากนั้นใชวิธีการ
สุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ที่คาความเชื่อมั่น 95% 
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เครื่องมือและวิธีสรางเครื่องมือ 
 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต1ปการศึกษา 2550 แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ
เลือกตอบเรื่อง อายุของผูบริหารโรงเรียน ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร และขนาดโรงเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550  ทั้ง 4  
ทักษะ ไดแก การวิเคราะหสถานการณ การเจรจา  การกระจายความเปนธรรม และการใชอํานาจ 
เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคา 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  ตอนที่  3  แบบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชพฤติกรรมการใชทักษะของ
ผูบริหารโรงเรียนเมื่อพบกับความขัดแยง  ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1  
 2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะ
การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 1 ปการศึกษา 2550 เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและพัฒนาปรับปรุงให
ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาของเรื่องที่ทําการวิจัย 
  2.2  ศึกษาการสรางแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิรต 
(Likert Scale) และวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ของ จรรยา  เส่ียงเทียนชัย (2544, หนา 121-
122) เร่ือง ทักษะและวิธีการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู เครื่องมือในงานวิจัยของ อรุณี  ชอบพิมาย (2547, 
หนา 109-113) และเครื่องมือในงานวิจัยของ พลอยทิพย ตันตระเธียร (2547, หนา 82-92) เร่ือง
ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมา
ปรับปรุงและพัฒนาใหถูกตองและครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพทที่ศึกษา 
  2.3  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ          
ความถูกตองของภาษา และครอบคลุมตามคํานิยามศัพท 
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  2.4  นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) 
  2.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 
  2.6  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 52 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
  2.7  แลวนําแบบสอบถามที่ไดจากการทดสอบมาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีคํานวณ 

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศ และอังคณาสาย
ยศ. 2538, หนา 215 – 217) ไดคาความเชื่อมั่น 0.96 
  2.8  นําแบบสอบถามที่ดําเนินการจัดทําเรียบรอยแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อขอความ
รวมมือไปยังสถานศึกษาใหผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
 2.  ขอหนังสือจากผูอํานายการเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 เพื่อแจงไปยัง
โรงเรียนในสังกัด ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 และสอดซองติด
แสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม และสงคืนผูทําการวิจัย
ภายใน 15 วัน 
 4.  ถาไมไดแบบสอบถามคืนภายใน 20 วัน ผูวิจัยจะติดตามโดย 
  4.1  ใชโทรศัพทติดตอโรงเรียนเพื่อขอความรวมมือใหชวยดําเนินการติดตาม 
  4.2  เดินทางไปรับแบบสอบถามดวยตนเอง ในกรณีแบบสอบถามสูญหายผูวิจัยจะ
มอบแบบสอบถามชุดใหมใหแลวรอรับแบบสอบถามคืนในวันที่ไปติดตาม 
 5.  รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  พบวาสงไป 118 ฉบับ
ไดรับคืน 118 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แลวดําเนินการตามขั้นการวิจัยตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การจัดกระทําขอมูล 
  1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 จําแนกขอมูลตามตัวแปรที่ตองการศึกษา ไดแก ผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 จําแนกตาม
ประสบการณในตําแหนงและขนาดของโรงเรียน เพื่อหาคาความถี่และคารอยละ 
  1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนคําตอบ
แสดงทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ในแตละขอ ดังนี้ 
  ใหคะแนน 1 เมื่อตอบในชองที่ 1 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารความขัดแยง 
                  นอยที่สุด 
  ใหคะแนน 2 เมื่อตอบในชองที่ 2 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารความขัดแยงนอย 
  ใหคะแนน 3 เมื่อตอบในชองที่ 3 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารความขัดแยง 
                  ปานกลาง 
  ใหคะแนน 4 เมื่อตอบในชองที่ 4 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารความขัดแยงมาก 
  ใหคะแนน 5 เมื่อตอบในชองที่ 5 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารความขัดแยง 
                  มากที่สุด 

 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําผลคะแนนที่ไดมาหา
คาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปจากเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
  2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของการตอบแบบสอบถามสถานภาพ
สวนตัวของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) เสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 
  2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ไดแก การวิเคราะห
สถานการณ การเจรจา การกระจายความเปนธรรม และการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) ของแบบสอบถามวัดระดับ
การมีทักษะการบริหารความขัดแยงตามรายขอ รายทักษะและรวมทุกทักษะเพื่อเสนอเปนตาราง
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ประกอบความเรียงในการแปลความหมายใชเกณฑคาเฉลี่ยของ ประคอง กรรณสูต (2542, หนา 73) 
ดังนี้ 
  1.00 – 1.49 หมายถึง พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49 หมายถึง พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับนอย 
  2.50 – 3.49 หมายถึง พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49 หมายถึง พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับมาก 
  4.50 – 5.00 หมายถึง พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับมากที่สุด 

  2.3  เปรียบเทียบทักษะในการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 เมื่อจําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหาร 
และตามขนาดของโรงเรียน โดยใชการวิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t – test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ตามลําดับ 
  2.4  แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในดาน
พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงดานตางๆ ดําเนินการวิเคราะห เสนอเปนตารางแจก
แจงความถี่ 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  คารอยละ (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) (สุภา  ศีลศร, 2545, หนา 143) 
   มีสูตรการคํานวณดังนี้  
 

     X    =    
N

X∑  

 
   โดยกําหนดให X  =   คาเฉลี่ย 

     ΣX =   ผลรวมของระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหาร 
           ความขัดแยง 
     N =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   มีสูตรการคํานวณดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) 
 

    S.D   =    
( )

)1n(n
xxf

−
−∑  

 
   โดยกําหนดให S.D =   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     X =   ระดับพฤติกรรมแตละทักษะหรือคาของจุดกึ่งกลางชั้น 
     X  =   คาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการใชทักษะ 
           การบริหารความขัดแยงของกลุมตัวอยาง 
     n =   จํานวนผูบริหารในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
     f  =   ความถี่ของขอมูลแตละชั้น 
 
 2.  สถิติสําหรับตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อหาความเชื่อมั่นใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา ( α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2545) 
 

    α   =    ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1n
n

 

 

 โดยกําหนดให α =   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
     N =   จํานวนขอในแบบสอบถาม 
     ∑  =   ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 2

iS

     2
tS  =   คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบ สมมุติฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) 
  3.1  ทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา “ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มีอายุตางกัน มีทักษะการบริหารความขัดแยงตางกันทักษะ
การบริหารความขัดแยงแตกตางกัน” ใชสถิติ t – test แบบ Two Sample groups เปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางสองกลุม มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
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    t   =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
   เมื่อ 21 X,X  =   คาเฉลี่ยของตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

    S1
2 , S2

2 =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
           ตามลําดับ 
    n1 , n2 =   จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
           ตามลําดับ 
  3.2  ทดสอบสมมุติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววา “ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มีประสบการณในตําแหนง แตกตางกัน มีทักษะการบริหาร
ความขัดแยงแตกตางกัน” ใชสถิติ t – test แบบ Two Sample groups เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางสองกลุม มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

    t   =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
   เมื่อ 21 X,X  =   คาเฉลี่ยของตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

    S1
2 , S2

2 =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
           ตามลําดับ 
    n1 , n2 =   จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
           ตามลําดับ 
  3.3  ทดสอบสมมุติฐานขอ 3 ที่กําหนดไววา “ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน มีทักษะการบริหารความขัดแยง
แตกตางกัน” ใชสถิติการวิเคราะหคาสถิติเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยไดทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) มีสูตรการคํานวณดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2541, หนา 236)
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    F    =    
w

b

MS

MS
 

 
   โดยกําหนดให F =   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
      MSb  =   ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม  
            (Mean Square between Group) 
      MSw  =   ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยภายในกลุม  
            (Mean Square within Group) 
  3.4  การทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (*p≤0.5) 
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