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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เร่ืองทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในครั้งนี้มีจุดประสงค
การวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร ใน 4 ทักษะ ไดแก
ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการ
ใชอํานาจ และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ ประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหาร และตามขนาดของโรงเรียน ซ่ึงการวิเคราะหผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลมา
วิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยายเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุและประสบการณ
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะของผูบริหารโรงเรียนเมื่อ
พบกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 

ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน โดยใชคาความถี่และคารอยละ รายละเอียดปรากฏดัง
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 คารอยละขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 118)  
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา  45  ป 
ตั้งแต  45  ปขึน้ไป 

 
26 
92 

 
22.03 
77.97 

รวม 118          100.00 

ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 
ต่ํากวา  10  ป 
ตั้งแต  10  ปขึน้ไป 

 
 

37 
81 

 
 

31.35 
68.65 

รวม 118          100.00 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

 
49 
31 
38 

 
41.53 
26.27 
32.20 

รวม 118          100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนมากมีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
77.97 ทางดานประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนมาก          
มีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.65 ทางดานขนาดของโรงเรียน พบวา 
โรงเรียนขนาดเล็ก มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.53 และโรงเรียนขนาดกลาง มีนอยที่สุดคิดเปน 
 รอยละ 26.27 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ รายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 4.2-4.6 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชทักษะ 
 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 สมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม และรายทักษะ 
 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง X  SD 
ระดับพฤติกรรมการใช 

ทักษะการบริหารความขัดแยง 
1. ทักษะการวเิคราะหสถานการณ 3.99 0.52 มาก 
2. ทักษะการเจรจา 3.97 0.53 มาก 
3. ทักษะการกระจายความเปนธรรม 3.98 0.55 มาก 
4. ทักษะการใชอํานาจ 3.81 0.46 มาก 

รวม 3.94 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.94) พิจารณาเปนรายทักษะพบวาอยูในระดับมากทั้ง 4 ทักษะ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.81 - 3.99        
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการกระจายความเปน
ธรรม ทักษะการเจรจา และทักษะการใชอํานาจ  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การวิเคราะหสถานการณ รายขอ  

 
ระดับพฤติกรรม 

ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
X  SD 

ระดับ 

1. ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยาง
ถูกตอง  

4.08 0.59 มาก 

2. ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยง ใน
โรงเรียนได  

3.91 0.68 มาก 

3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูอ่ืนที่
เกี่ยวของกับความขัดแยงได  

4.17 0.72 มาก 

4. ท านสามารถวินิ จฉั ยปญหาต า งๆอย า งรอบคอบ  
กอนตัดสินใจสั่งการ  

4.08 0.73 มาก 

5. ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยาง
ถูกตอง  

3.86 0.73 มาก 

6. ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณและ
รองรับอารมณของผูอ่ืนในสถานการณขัดแยงได 

4.04 0.73 มาก 

7. ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผูที่เกี่ยวของกับ
ความขัดแยงเกิดความพอใจทั้งสองฝาย 

3.81 0.74 มาก 

8. ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้น  

4.08 0.82 มาก 

9. ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคล
และพบสาเหตุของปญหาได  

3.99 0.67 มาก 

10. ทานสามารถตั้งเปาหมายในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานของทานได  

3.91 0.73 มาก 

รวม 3.99 0.52 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99) พิจารณา เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 3.81-4.17 เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
กันของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยาง
ถูกตอง ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆ อยางรอบคอบกอนตัดสินใจสั่งการ ทานสามารถให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้น ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณและรองรับอารมณของผูอ่ืนในสถานการณ
ขัดแยงได ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคลและพบสาเหตุของปญหาได 
ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยง ในโรงเรียนได ทานสามารถตั้งเปาหมายในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยาง
ถูกตอง และลําดับสุดทายคือ ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผูที่เกี่ยวของกับความขัดแยง
เกิดความพอใจทั้งสองฝาย 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การเจรจา รายขอ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการเจรจา 

X  SD 
ระดับ 

1. ทานสามารถใหคํ าแนะนํา เพื่อแกปญหาที่ เกิดขึ้น  
ไดทุกกรณี  

3.93 0.73 มาก 

2. ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความยินยอมดวยความ
พอใจทั้งคู 

3.87 0.62 มาก 

3. ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความคิดหรือ
ขอมูลใหมๆ ที่เกิดขึ้น 

4.09 0.72 มาก 

4. ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ 4.01 0.66 มาก 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การเจรจา รายขอ (ตอ) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการเจรจา 

X  SD 
ระดับ 

5. ทานสามารถพูดให ผู เกี่ยวของกับความขัดแยงเกิด  
ความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุและการแกปญหาความ
ขัดแยง  

3.92 0.64 มาก 

6. ทานสามารถไกลเกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแยงได 3.96 0.72 มาก 
7. ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยงที่ เกิดขึ้นโดย  

การพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ 
3.94 0.68 มาก 

8. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใตบังคับ 
บัญชาได  

4.08 0.86 มาก 

9. ทานสามารถสั่งการแลวผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติได  
ตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว  

4.02 0.57 มาก 

10. ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหาความขัดแยงได  3.89 0.65 มาก 
รวม 3.97 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.97) พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.87-4.09 
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความคิดหรือ
ขอมูลใหมๆ ที่เกิดขึ้น ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใตบังคับบัญชาได ทานสามารถสั่ง
การแลวผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว ทานสามารถซักถามเพื่อใหได
ขอมูลครบถวนสมบูรณ ทานสามารถไกลเกล่ียเมื่อเกิดความขัดแยงได ทานสามารถตัดสินปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นโดยการพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาที่
เกิดขึ้นไดทุกกรณี ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุ
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และการแกปญหาความขัดแยง ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหาความขัดแยงได และลําดับ
สุดทายคือ ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความยินยอมดวยความพอใจทั้งคู 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การกระจายความเปนธรรม รายขอ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD 
ความหมาย 

1. ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยางเปน
ธรรม                                                     

4.12 0.71 มาก 

2. เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตนเปนกลางไม
เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

4.20 0.81 มาก 

3. ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับ 
บัญชาไดอยางเหมาะสม 

4.08 0.63 มาก 

4. ทานสามารถจัดการกับความขัดแยงสวนบุคคลไดสําเร็จ 3.79 0.68 มาก 

5. ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมและทั่วถึง 

3.88 0.81 มาก 

6. ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณาอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.03 0.81 มาก 

7. ทานสามารถกําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาได
ทั่วถึง 

4.08 0.68 มาก 

8. ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิดยอมรับและแกไข
ปรับปรุงใหดีขึ้นได  

3.80 0.66 มาก 

9. ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุก
ฝายเปนไปดวยความยุติธรรม 

3.97 0.64 มาก 

10. ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูในปญหาความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวยแกปญหา 

3.90 0.74 มาก 

รวม 3.99 0.55 มาก 

 49 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.5 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการกระจายความเปนธรรม
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99) พิจารณา เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 3.80-4.20 เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตน
เปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยางเปนธรรม
ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม ทานสามารถ
กําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณา
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวย
ความยุติธรรม ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูในปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวย
แกปญหา ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมและทั่วถึง ทานสามารถ
จัดการกับความขัดแยงสวนบุคคลไดสําเร็จ และลําดับสุดทาย คือ ทานสามารถทําใหผูกระทํา
ความผิดยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การใชอํานาจ รายขอ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD 
ระดับ 

1. ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจเกี่ยวกับ
การผิดวินัยได  

4.12 0.68 มาก 

2. ทานสามารถทําใหคูกรณีที่เกิดความขัดแยงยอมรับที่จะ
ยุติความขัดแยงได 

3.96 0.62 มาก 

3. ทานสามารถให เทคนิคการควบคุมการทํางานของ
บุคลากรในโรงเรียนได 

4.07 0.74 มาก 

4. ทานสามารถแสดงเหตุผลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตามที่ทานตองการได 

4.14 0.65 มาก 

5. ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใชวิธีการแกปญหา
ตามที่ทานตองการได 

4.03 0.62 มาก 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การใชอํานาจ รายขอ (ตอ) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD 
ระดับ 

6. ทานสามารถจูงใจให ผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  
ขอเสนอของทาน 

4.08 0.74 มาก 

7. ทานสามารถแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาตอผูที่มี
ความขัดแยง 

3.94 0.82 มาก 

8. ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหาความ
ขัดแยงไมได 

2.52 1.15 ปานกลาง 

9. ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมาจากการมีสวน
รวมของทุกคนวามีอํานาจเสมอกัน 

3.80 0.75 มาก 

10. ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอนที่ทาน
จะมาดํารงตําแหนงได  

3.40 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการใชอํานาจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.81) พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.80-4.14 เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานสามารถแสดงเหตุผลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ทาน
ตองการได ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได ทานสามารถจูง
ใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามขอเสนอของทาน ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการทํางาน
ของบุคลากรในโรงเรียนได ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใชวิธีการแกปญหาตามที่ทาน
ตองการได ทานสามารถทําใหคูกรณีที่เกิดความขัดแยงยอมรับที่จะยุติความขัดแยงได ทานสามารถ
แสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาตอผูที่มีความขัดแยง ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมาจาก
การมีสวนรวมของทุกคนวามีอํานาจเสมอกัน และอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.52-
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3.40 เรียงลําดับทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอนที่ทานจะมาดํารงตําแหนงได และ
ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหาความขัดแยงไมได 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตาม 
 อายุ ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน 
 
 มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.7 - 4.16 
 
ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป พฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง X  SD X  SD 

t P 

1. ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 4.08 0.51 3.97 0.52 1.04 0.30 
2. ทักษะการเจรจา 4.03 0.55 3.95 0.52 0.65 0.52 
3. ทักษะการกระจายความเปนธรรม 4.17 0.48 3.93 0.56 2.03   0.04* 
4. ทักษะการใชอํานาจ 3.88 0.46 3.78 0.46 0.97 0.10 

รวม 4.04 0.47 3.91 0.47 1.29 0.20 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 4 ทักษะคือ คือ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการ
เจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
ตามสมมุติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายทักษะพบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชทักษะการกระจายความเปนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทักษะ
อ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะวิเคราะหตามสถานการณ เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหตามสถานการณ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ท านสามารถรับ รู ข อมูลข าวสารใน
โรงเรียนไดอยางถูกตอง  

4.31 0.55 4.02 0.59 2.21 0.03* 

2. ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความขัดแยง ในโรงเรียนได 

4.04 0.66 3.87 0.68 1.12 0.27 

3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
กันของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได  

4.27 0.72 4.14 0.72 0.80 0.43 

4. ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆอยาง
รอบคอบกอนตัดสินใจสั่งการ  

4.08 0.74 4.08 0.73 0.01 0.99 

5. ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง  

4.00 0.63 3.82 0.76 1.14 0.28 

6. ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดง
อารมณและรองรับอารมณของผู อ่ืนใน
สถานการณขัดแยงได 

4.08 0.74 4.03 0.73 0.27 0.79 

7. ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผู
ที่เกี่ยวของกับความขัดแยงเกิดความพอใจ
ทั้งสองฝาย 

3.88 0.77 3.78 0.74 0.62 0.54 

8. ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแก
ปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

4.15 0.88 4.05 0.80 0.55 0.59 

9. ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้น
จากกลุมบุคคลและพบสาเหตุของปญหาได  

4.04 0.66 3.98 0.68 0.40 0.69 

10. ทานสามารถตั้งเปาหมายในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได  

4.00 0.63 3.88 0.75 0.73 0.46 

รวม 4.08 0.51 3.97 0.52 1.04 0.30 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะวิเคราะหตามสถานการณ ของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ขอ คือ ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยาง
ถูกตอง สวนขออ่ืนๆ อีก 9 ขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการเจรจา เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาที่
เกิดขึ้นไดทุกกรณี  

3.88 0.65 3.95 0.75 -0.38 0.71 

2. ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความ
ยินยอมดวยความพอใจทั้งคู 

3.88 0.65 3.87 0.62 0.11 0.91 

3. ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ
ความคิดหรือขอมูลใหมๆที่เกิดขึ้น 

4.12 0.71 4.09 0.72 0.11 0.86 

4. ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวนสมบูรณ 

4.08 0.63 3.99 0.67 0.60 0.55 

5. ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความ
ขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุ
และการแกปญหาความขัดแยง  

3.92 0.69 3.92 0.63 -0.01 0.99 

6. ทานสามารถไกล เก ล่ีย เมื่อ เกิดความ
ขัดแยงได 

4.08 0.69 3.92 0.73 0.10 0.34 

7. ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นโดยการพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ 

4.00 0.75 3.92 0.67 0.50 0.62 

8. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ  
ผูใตบังคับบัญชาได  

4.27 0.67 4.02 0.90 1.30 0.20 

9. ทานสามารถสั่งการแลวผูปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว  

4.19 0.63 3.97 0.54 1.65 0.11 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการเจรจา เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหา
ความขัดแยงได  

3.88 0.77 3.89 0.62 -0.04 0.96 

รวม 4.03 0.55 3.95 0.52 0.65 0.52 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการเจรจาของผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุ
ตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการกระจายความเปนธรรม เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุก
ฝายไดอยางเปนธรรม                               

4.27 0.60 4.08 0.73 1.23 0.22 

2. เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวาง
ตนเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

4.46 0.65 4.13 0.84 1.86 0.07 

3. ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบ
ใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

3.96 0.60 4.11 0.64 -1.05 0.29 

4. ทานสามารถจัดการกับความขัดแยง
สวนบุคคลไดสําเร็จ 

3.96 0.77 3.74 0.64 1.49 0.14 

5. ท า น ส า ม า ร ถ ใ ห ร า ง วั ล แ ก ผู ใ ต 
บังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมและ
ทั่วถึง 

4.23 0.65 3.78 0.82 2.56 0.01* 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการกระจายความเปนธรรม เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD X  SD 
t P 

6. ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมใน
การพิจารณาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.42 0.64 3.91 0.82 2.92 0.00* 

7. ทานสามารถกําหนดการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง 

4.35 0.56 4.00 0.70 2.33 0.02* 

8. ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิด
ยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได  

3.92 0.63 3.76 0.70 1.11 0.27 

9. ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบ
เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

4.15 0.61 3.91 0.64 1.71 0.09 

10. ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูใน
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกัน
และชวยแกปญหา 

4.00 0.69 3.87 0.76 0.79 0.43 

รวม 4.17 0.48 3.93 0.56 2.03 0.04* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการกระจายความเปนธรรม ของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3 ขอ ไดแก ทานสามารถใหทุกคนมีสวน
รวมในการพิจารณาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมและทั่วถึง และทานสามารถกําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง สวนอีก 7 ขอ
ไมแตกตางกันไดแกเมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตนเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  
ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความยุติธรรม ทานสามารถ
จัดการกับความขัดแยงสวนบุคคลไดสําเร็จ ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยางเปน
ธรรม ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิดยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได ทานสามารถ
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กระจายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม และทานสามารถใหคนอื่นมีสวน
รับรูในปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวยแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการใชอํานาจ เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได  

4.15 0.73 4.11 0.67 0.30 0.77 

2. ทานสามารถทําใหคูกรณีที่ เกิดความ
ขัดแยงยอมรับที่จะยุติความขัดแยงได 

4.00 0.63 3.95 0.62 0.39 0.69 

3. ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการ
ทํางานของบุคลากรในโรงเรียนได 

4.08 0.74 4.07 0.74 0.07 0.94 

4. ท า น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง เ ห ตุ ผ ล ใ ห
ผู ใตบั งคับบัญชาปฏิบัติตามที่ท าน
ตองการได 

4.15 0.68 4.13 0.65 0.16 0.87 

5. ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใช
วิธีการแกปญหาตามที่ทานตองการได 

4.23 0.65 3.97 0.60 1.94 0.06 

6. ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตาม  ขอเสนอของทาน 

4.31 0.62 4.01 0.76 1.82 0.07 

7. ทานสามารถแสดงความรู สึกอยาง
ตรงไปตรงมาตอผูที่มีความขัดแยง 

4.12 0.71 3.89 0.85 1.23 0.22 

8. ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อ
แกปญหาความขัดแยงไมได 

2.31 1.12 2.58 1.15 -1.06 0.29 

9. ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมา
จากการมีสวนรวมของทุกคนว ามี
อํานาจเสมอกัน 

4.00 0.80 3.74 0.72 1.58 0.12 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการใชอํานาจ เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นกอนที่ทานจะมาดํารงตําแหนง
ได  

3.46 0.76 3.38 0.94 0.41 0.69 

รวม 3.88 0.74 3.78 0.77 0.68 0.47 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนที่มี
อายุตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 4.03 0.60 3.97 0.48 0.50 0.62 
2. ทักษะการเจรจา 4.01 0.60 3.96 0.50 0.47 0.64 
3. ทักษะการกระจายความเปนธรรม 4.04 0.59 3.96 0.53 0.81 0.42 
4. ทักษะการใชอํานาจ 3.81 0.51 3.80 0.44 0.16 0.87 

รวม 3.97 0.54 3.92 0.44 0.54 0.59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามประสบการณ โดยภาพรวม 4 ทักษะคือ คือ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ  
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ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะวิเคราะหตามสถานการณ เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหตามสถานการณ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ท านสามารถรับ รู ข อมู ลข าวสารใน
โรงเรียนไดอยางถูกตอง  

4.16 0.65 4.05 0.57 0.96 0.34 

2. ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความขัดแยง ในโรงเรียนได 

3.92 0.72 3.90 0.66 0.13 0.60 

3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
กันของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได  

4.19 0.85 4.16 0.66 0.20 0.84 

4. ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆอยาง
รอบคอบกอนตัดสินใจสั่งการ  

4.14 0.75 4.05 0.72 0.59 0.56 

5. ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง  

3.92 0.86 3.83 0.67 0.63 0.53 

6. ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดง
อารมณและรองรับอารมณของผู อ่ืนใน
สถานการณขัดแยงได 

4.11 0.74 4.01 0.73 0.66 0.51 

7. ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผู
ที่เกี่ยวของกับความขัดแยงเกิดความพอใจ
ทั้งสองฝาย 

3.89 0.70 3.77 0.76 0.86 0.39 

8. ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแก
ปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

4.08 0.86 4.07 0.80 0.04 0.97 

9. ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้น
จากกลุมบุคคลและพบสาเหตุของปญหา
ได  

3.95 0.78 4.01 0.62 -0.50 0.62 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะวิเคราะหตามสถานการณ เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหตามสถานการณ 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถตั้งเปาหมายในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได  

3.92 0.72 3.90 0.74 0.12 0.90 

รวม 4.03 0.60 3.97 0.48 0.50 0.62 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะวิเคราะหตามสถานการณของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะการเจรจาเปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหา
ที่เกิดขึ้นไดทุกกรณี 

3.97 0.73 3.91 0.73 0.41 0.68 

2. ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความ
ยินยอมดวยความพอใจทั้งคู 

3.81 0.66 3.90 0.60 -0.73 0.47 

3. ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชา
เข าใจความคิดหรือขอมูลใหมๆ  ที่
เกิดขึ้น 

4.00 0.91 4.14 0.61 -0.96 0.34 

4. ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวนสมบูรณ 

4.11 0.61 3.96 0.68 1.11 0.27 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะการเจรจาเปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

5. ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความ
ขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุ
และการแกปญหาความขัดแยง  

3.97 0.69 3.90 0.63 0.56 0.58 

6. ทานสามารถไกลเกล่ียเมื่อเกิดความ
ขัดแยงได 

3.97 0.83 3.95 0.67 0.16 0.88 

7. ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยง
ที่ เกิดขึ้นโดยการพูดใหทั้ งสองฝาย
เขาใจ 

4.03 0.87 3.90 0.58 0.93 0.36 

8. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูใตบังคับบัญชาได  

4.16 0.80 4.04 0.89 0.73 0.47 

9. ท านสามารถสั่ ง ก ารแล ว ผู ป ฏิบั ติ
สามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่
ทานวางไว  

4.08 0.64 3.99 0.54 0.83 0.41 

10. ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหา
ความขัดแยงได  

3.95 0.66 3.86 0.65 0.63 0.53 

รวม 4.01 0.60 3.96 0.50 0.47 0.64 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการเจรจาของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันทุกขอ 
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะการกระจายความเปนธรรมเปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุก
ฝายไดอยางเปนธรรม                                  

4.19 0.81 4.09 0.66 0.73 0.47 

2. เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตน
เปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

4.27 0.87 4.17 0.79 0.60 0.55 

3. ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบให
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

3.97 0.76 4.12 0.56 -1.21 0.23 

4. ทานสามารถจัดการกับความขัดแยงสวน
บุคคลไดสําเร็จ 

3.89 0.77 3.74 0.63 1.13 0.26 

5. ท า น ส า ม า ร ถ ใ ห ร า ง วั ล แ ก ผู ใ ต 
บังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมและทั่วถึง 

4.03 0.69 3.81 0.85 1.33 0.19 

6. ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการ
พิจารณาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.16 0.87 3.96 0.78 1.24 0.22 

7. ท านสามารถกํ าหนดการทํ างานให
ผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง 

4.27 0.69 3.99 0.66 2.12 0.04* 

8. ทานสามารถทําให ผูกระทําความผิด
ยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได  

3.84 0.65 3.78 0.67 0.46 0.65 

9. ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบ
เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

4.00 0.62 3.95 0.65 0.39 0.70 

10. ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูใน
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกัน
และชวยแกปญหา 

3.81 0.70 3.94 0.76 -0.86 0.39 

รวม 4.04 0.59 3.96 0.53 0.81 0.42 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการกระจายความเปนธรรมของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ขอ คือ ทานสามารถกําหนดการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง สวนขออ่ืนๆ อีก 9 ขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ทักษะการใชอํานาจ รายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได  

4.16 0.80 4.10 0.63 0.43 0.67 

2. ทานสามารถทําใหคูกรณีที่ เกิดความ
ขัดแยงยอมรับที่จะยุติความขัดแยงได 

3.97 0.69 3.95 0.59 0.18 0.86 

3. ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการ
ทํางานของบุคลากรในโรงเรียนได 

4.08 0.83 4.06 0.70 0.13 0.90 

4. ท า น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง เ ห ตุ ผ ล ใ ห
ผู ใ ต บั ง คั บบัญชาปฏิบั ติ ต ามที่ ท าน
ตองการได 

4.19 0.70 4.11 0.63 0.60 0.55 

5. ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใช
วิธีการแกปญหาตามที่ทานตองการได 

4.11 0.61 3.99 0.62 0.98 0.33 

6. ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตาม  ขอเสนอของทาน 

4.16 0.69 4.04 0.77 0.85 0.40 

7. ท านสามารถแสดงความรู สึ กอย า ง
ตรงไปตรงมาตอผูที่มีความขัดแยง 

4.14 0.86 3.85 0.79 1.76 0.08 

8. ทานมักมีอารมณโมโหฉุน เฉียว เมื่ อ
แกปญหาความขัดแยงไมได 

2.11 0.88 2.70 1.21 -3.03 0.00* 

9. ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมา
จากการมีสวนรวมของทุกคนวามีอํานาจ
เสมอกัน 

3.81 0.88 3.79 0.68 0.14 0.89 
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ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ทักษะการใชอํานาจ รายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นกอนที่ทานจะมาดํารงตําแหนงได  

3.41 0.80 3.40 0.94 0.06 0.95 

รวม 3.81 0.51 3.80 0.44 0.16 0.87 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการใชอํานาจ ของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ขอ คือ ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหาความ
ขัดแยงไมได สวนขออ่ืนๆ อีก 9 ขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17 พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  
 โดยภาพรวม 
 
แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 1.881 3 0.627 2.940 0.036* 

ภายในกลุม 24.308 114 0.213   

รวม 26.188 117    

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีพฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองตาม
สมมุติฐาน จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบดวยวิธี Scheffe ตามตารางที่ 4.18 
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ตารางที่  4.18 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยรวม ของผูบริหารที่อยูใน 
 โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
 

พฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง  

ตอ ขนาดของโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.175 0.172 

โรงเรียนขนาดกลาง  -   0.023* 

โรงเรียนขนาดใหญ   - 

 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายคูแลวพบวา ผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง 
มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงโดยรวมแตกตางจากผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาด
ใหญ สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.19 พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 รายทักษะ 4 ทักษะ 
 

ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 1.821 3 0.607 2.369 0.074 

ภายในกลุม 29.210 114 0.256   

รวม 31.032 117    

ทักษะการเจรจา 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 2.905 3 0.968 3.715 0.014* 

ภายในกลุม 29.717 114 0.261   

รวม 32.622 117    
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ตารางที่ 4.19 พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 รายทักษะ 4 ทักษะ (ตอ) 
 

ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 2.114 3 0.705 2.436 0.068 

ภายในกลุม 32.972 114 0.289   

รวม 35.086 117    

ทักษะการใชอํานาจ 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 1.306 3 0.435 2.110 0.103 

ภายในกลุม 23.513 114 0.206   

รวม 24.819 117    
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีพฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
ไมแตกตางกัน  สวนทักษะการเจรจามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ตองทําการทดสอบเปรียบเทียบดวยวิธี Scheffe ตามรางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ทักษะการเจรจาของผูบริหารที่อยู 
 ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
 

ทักษะการเจรจา 
ตอ ขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

            โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.079 0.237 
โรงเรียนขนาดกลาง  -   0.012* 
โรงเรียนขนาดใหญ   - 

 
 จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายคูแลวพบวา ผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง 
มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง ทักษะการเจรจา แตกตางจากผูบริหารในโรงเรียน
ที่มีขนาดใหญ สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะของผูบริหารโรงเรียน 
 เมื่อพบกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  
 
 ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.21-4.24 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะวิเคราะหสถานการณ 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. การระงับความขัดแยงไมใหสถานการณลุกลามมากขึ้น 105 
2. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานตามความเหมาะสม 102 
3. การเฝาสังเกตดูสภาพการณเพื่อตัดสินใจแกปญหา 93 
4. กําหนดกฎระเบียบมาตรฐานควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา 88 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะวิเคราะหสถานการณ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
5. นิเทศบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง 77 
6. เขาแทรกแซงในสถานการณหาขอมูลกอนจัดการความขัดแยง 52 
7. เขาควบคุมเพื่อกลบเกลื่อนไมใหบุคคลภายนอกไดรับรูปญหา 25 
8. การตอตานเมื่อเชื่อวามีบุคคลเปนตนเหตุของความขัดแยง 9 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะวิเคราะหสถานการณ เรียงตามลําดับได 3 ลําดับ
เบื้องตน ดังนี้ 1. การระงับความขัดแยงไมใหสถานการณลุกลามมากขึ้น 2. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานตามความเหมาะสม และ 3. การเฝาสังเกตดูสภาพการณเพื่อตัดสินใจแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจา 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. ใชหลักมนุษยสัมพันธเจรจาใหคูขัดแยงเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน 106 
2. ลดความเห็นที่แตกตาง โดยเนนเปาหมาย ส่ิงที่เห็นรวมกันและความสัมพันธ   

ของผูรวมงาน  
90 

3. สรางการยอมรับ มีไมตรีจิต มีเหตุผล ใหความสําคัญตอคนอื่น มากกวาตนเอง   
ในการเจรจาตอรอง  

88 

4. ปรับทัศนคติของคูกรณีเพื่อการไกลเกลี่ย 88 
5. ใหความสําคัญตอเปาหมายที่มีอยูรวมกันเปนอันดับแรกมากกวาวิธีการ   69 
6. ใชคนกลางหรือบุคคลที่สามในการคลี่คลายหรือแกปญหา 43 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจา (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
7. แยกคูขัดแยงออกจากเหตุการณทันทีทันใดเพื่อดําเนินการไกลเกลี่ย 37 
8. แกปญหาความขัดแยงโดยผูบริหารตอรอง มีขอแลกเปลี่ยนใหแกคูกรณี 29 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจา เรียงตามลําดับได 3 ลําดับเบื้องตน ดังนี้ 1. 
ใชหลักมนุษยสัมพันธเจรจาใหคูขัดแยงเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน 2. ลดความเห็นที่แตกตางโดย
เนนเปาหมาย ส่ิงที่เห็นรวมกันและความสัมพันธของผูรวมงาน และ 3. สรางการยอมรับ มีไมตรีจิต 
มีเหตุผล ใหความสําคัญตอคนอื่น มากกวาตนเองในการเจรจาตอรอง 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. คนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูเกี่ยวของ 98 
2. พยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็นปญหาอยางเปดเผย 94 
3. บริหารแบบสรางทีมทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยง 93 
4. ยอมรับวามีความขัดแยงเกิดขึ้นใหทุกฝายชวยกันแกปญหา 78 
5. มีการประนีประนอมประสานประโยชนของทั้งสองฝาย 71 
6. ปรับปรุงระบบการใหผลประโยชนตอบแทนที่ทุกฝายพึงพอใจ  51 
7. ถวงเวลาเพื่อการรวบรวมขอมูลใหเพียงพอกอนแกปญหาความขัดแยง    31 
8. ดําเนินการใหเกิดความพอใจทั้งสองฝายโดยไมเนนคุณภาพการแกปญหา 23 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการกระจายความเปนธรรม เรียงตามลําดับได 3 
ลําดับเบื้องตน ดังนี้ 1. คนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูเกี่ยวของ        
2. พยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็นปญหาอยางเปดเผย และ 3. บริหารแบบสรางทีม
ทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยง 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการใชอํานาจ 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. แกปญหาโดยยึดเปาหมายของงานเปนสําคัญ 102 
2. พิจารณาและเผชิญกับความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย 80 
3. ใชกฎเกณฑในการตัดสินใจแกปญหาความขัดแยง 78 
4. ใชอํานาจที่มีอยูเพื่อยุติความขัดแยง 45 
5. แกปญหาความขัดแยงโดยการลงมติ 40 
6. แกปญหาโดยรักษาผลประโยชนของฝายใดฝายหนึ่งแตฝายเดียว 5 
7. แกความขัดแยงโดยยึดถือความเชื่อของตนเองวาถูกตอง 5 
8. ใหฝายที่มีอํานาจเหนือกวาเปนฝายชนะ 3 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการใชอํานาจ เรียงตามลําดับได 3 ลําดับเบื้องตน 
ดังนี้ 1. แกปญหาโดยยึดเปาหมายของงานเปนสําคัญ 2. พิจารณาและเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง
และเปดเผย และ 3. ใชกฎเกณฑในการตัดสินใจแกปญหาความขัดแยง 
 

 70 


