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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เร่ืองทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในครั้งนี้มีจุดประสงค
การวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร ใน 4 ทักษะ ไดแก
ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการ
ใชอํานาจ และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ ประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหาร และตามขนาดของโรงเรียน ซ่ึงการวิเคราะหผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลมา
วิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยายเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุและประสบการณ
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะของผูบริหารโรงเรียนเมื่อ
พบกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 

ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน โดยใชคาความถี่และคารอยละ รายละเอียดปรากฏดัง
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 คารอยละขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 118)  
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา  45  ป 
ตั้งแต  45  ปขึน้ไป 

 
26 
92 

 
22.03 
77.97 

รวม 118          100.00 

ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 
ต่ํากวา  10  ป 
ตั้งแต  10  ปขึน้ไป 

 
 

37 
81 

 
 

31.35 
68.65 

รวม 118          100.00 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

 
49 
31 
38 

 
41.53 
26.27 
32.20 

รวม 118          100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนมากมีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
77.97 ทางดานประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนมาก          
มีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.65 ทางดานขนาดของโรงเรียน พบวา 
โรงเรียนขนาดเล็ก มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.53 และโรงเรียนขนาดกลาง มีนอยที่สุดคิดเปน 
 รอยละ 26.27 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ รายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 4.2-4.6 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชทักษะ 
 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 สมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม และรายทักษะ 
 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง X  SD 
ระดับพฤติกรรมการใช 

ทักษะการบริหารความขัดแยง 
1. ทักษะการวเิคราะหสถานการณ 3.99 0.52 มาก 
2. ทักษะการเจรจา 3.97 0.53 มาก 
3. ทักษะการกระจายความเปนธรรม 3.98 0.55 มาก 
4. ทักษะการใชอํานาจ 3.81 0.46 มาก 

รวม 3.94 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.94) พิจารณาเปนรายทักษะพบวาอยูในระดับมากทั้ง 4 ทักษะ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.81 - 3.99        
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการกระจายความเปน
ธรรม ทักษะการเจรจา และทักษะการใชอํานาจ  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การวิเคราะหสถานการณ รายขอ  

 
ระดับพฤติกรรม 

ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
X  SD 

ระดับ 

1. ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยาง
ถูกตอง  

4.08 0.59 มาก 

2. ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยง ใน
โรงเรียนได  

3.91 0.68 มาก 

3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูอ่ืนที่
เกี่ยวของกับความขัดแยงได  

4.17 0.72 มาก 

4. ท านสามารถวินิ จฉั ยปญหาต า งๆอย า งรอบคอบ  
กอนตัดสินใจสั่งการ  

4.08 0.73 มาก 

5. ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยาง
ถูกตอง  

3.86 0.73 มาก 

6. ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณและ
รองรับอารมณของผูอ่ืนในสถานการณขัดแยงได 

4.04 0.73 มาก 

7. ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผูที่เกี่ยวของกับ
ความขัดแยงเกิดความพอใจทั้งสองฝาย 

3.81 0.74 มาก 

8. ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้น  

4.08 0.82 มาก 

9. ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคล
และพบสาเหตุของปญหาได  

3.99 0.67 มาก 

10. ทานสามารถตั้งเปาหมายในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานของทานได  

3.91 0.73 มาก 

รวม 3.99 0.52 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99) พิจารณา เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 3.81-4.17 เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
กันของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยาง
ถูกตอง ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆ อยางรอบคอบกอนตัดสินใจสั่งการ ทานสามารถให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้น ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณและรองรับอารมณของผูอ่ืนในสถานการณ
ขัดแยงได ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคลและพบสาเหตุของปญหาได 
ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยง ในโรงเรียนได ทานสามารถตั้งเปาหมายในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยาง
ถูกตอง และลําดับสุดทายคือ ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผูที่เกี่ยวของกับความขัดแยง
เกิดความพอใจทั้งสองฝาย 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การเจรจา รายขอ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการเจรจา 

X  SD 
ระดับ 

1. ทานสามารถใหคํ าแนะนํา เพื่อแกปญหาที่ เกิดขึ้น  
ไดทุกกรณี  

3.93 0.73 มาก 

2. ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความยินยอมดวยความ
พอใจทั้งคู 

3.87 0.62 มาก 

3. ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความคิดหรือ
ขอมูลใหมๆ ที่เกิดขึ้น 

4.09 0.72 มาก 

4. ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ 4.01 0.66 มาก 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การเจรจา รายขอ (ตอ) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการเจรจา 

X  SD 
ระดับ 

5. ทานสามารถพูดให ผู เกี่ยวของกับความขัดแยงเกิด  
ความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุและการแกปญหาความ
ขัดแยง  

3.92 0.64 มาก 

6. ทานสามารถไกลเกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแยงได 3.96 0.72 มาก 
7. ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยงที่ เกิดขึ้นโดย  

การพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ 
3.94 0.68 มาก 

8. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใตบังคับ 
บัญชาได  

4.08 0.86 มาก 

9. ทานสามารถสั่งการแลวผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติได  
ตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว  

4.02 0.57 มาก 

10. ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหาความขัดแยงได  3.89 0.65 มาก 
รวม 3.97 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.97) พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.87-4.09 
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความคิดหรือ
ขอมูลใหมๆ ที่เกิดขึ้น ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใตบังคับบัญชาได ทานสามารถสั่ง
การแลวผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว ทานสามารถซักถามเพื่อใหได
ขอมูลครบถวนสมบูรณ ทานสามารถไกลเกล่ียเมื่อเกิดความขัดแยงได ทานสามารถตัดสินปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นโดยการพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาที่
เกิดขึ้นไดทุกกรณี ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุ
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และการแกปญหาความขัดแยง ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหาความขัดแยงได และลําดับ
สุดทายคือ ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความยินยอมดวยความพอใจทั้งคู 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การกระจายความเปนธรรม รายขอ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD 
ความหมาย 

1. ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยางเปน
ธรรม                                                     

4.12 0.71 มาก 

2. เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตนเปนกลางไม
เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

4.20 0.81 มาก 

3. ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับ 
บัญชาไดอยางเหมาะสม 

4.08 0.63 มาก 

4. ทานสามารถจัดการกับความขัดแยงสวนบุคคลไดสําเร็จ 3.79 0.68 มาก 

5. ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมและทั่วถึง 

3.88 0.81 มาก 

6. ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณาอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.03 0.81 มาก 

7. ทานสามารถกําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาได
ทั่วถึง 

4.08 0.68 มาก 

8. ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิดยอมรับและแกไข
ปรับปรุงใหดีขึ้นได  

3.80 0.66 มาก 

9. ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุก
ฝายเปนไปดวยความยุติธรรม 

3.97 0.64 มาก 

10. ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูในปญหาความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวยแกปญหา 

3.90 0.74 มาก 

รวม 3.99 0.55 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการกระจายความเปนธรรม
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99) พิจารณา เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 3.80-4.20 เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตน
เปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยางเปนธรรม
ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม ทานสามารถ
กําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณา
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวย
ความยุติธรรม ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูในปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวย
แกปญหา ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมและทั่วถึง ทานสามารถ
จัดการกับความขัดแยงสวนบุคคลไดสําเร็จ และลําดับสุดทาย คือ ทานสามารถทําใหผูกระทํา
ความผิดยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การใชอํานาจ รายขอ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD 
ระดับ 

1. ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจเกี่ยวกับ
การผิดวินัยได  

4.12 0.68 มาก 

2. ทานสามารถทําใหคูกรณีที่เกิดความขัดแยงยอมรับที่จะ
ยุติความขัดแยงได 

3.96 0.62 มาก 

3. ทานสามารถให เทคนิคการควบคุมการทํางานของ
บุคลากรในโรงเรียนได 

4.07 0.74 มาก 

4. ทานสามารถแสดงเหตุผลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตามที่ทานตองการได 

4.14 0.65 มาก 

5. ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใชวิธีการแกปญหา
ตามที่ทานตองการได 

4.03 0.62 มาก 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะ 
 การใชอํานาจ รายขอ (ตอ) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD 
ระดับ 

6. ทานสามารถจูงใจให ผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  
ขอเสนอของทาน 

4.08 0.74 มาก 

7. ทานสามารถแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาตอผูที่มี
ความขัดแยง 

3.94 0.82 มาก 

8. ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหาความ
ขัดแยงไมได 

2.52 1.15 ปานกลาง 

9. ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมาจากการมีสวน
รวมของทุกคนวามีอํานาจเสมอกัน 

3.80 0.75 มาก 

10. ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอนที่ทาน
จะมาดํารงตําแหนงได  

3.40 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการใชอํานาจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.81) พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.80-4.14 เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานสามารถแสดงเหตุผลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ทาน
ตองการได ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได ทานสามารถจูง
ใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามขอเสนอของทาน ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการทํางาน
ของบุคลากรในโรงเรียนได ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใชวิธีการแกปญหาตามที่ทาน
ตองการได ทานสามารถทําใหคูกรณีที่เกิดความขัดแยงยอมรับที่จะยุติความขัดแยงได ทานสามารถ
แสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาตอผูที่มีความขัดแยง ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมาจาก
การมีสวนรวมของทุกคนวามีอํานาจเสมอกัน และอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.52-

 51 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

3.40 เรียงลําดับทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอนที่ทานจะมาดํารงตําแหนงได และ
ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหาความขัดแยงไมได 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตาม 
 อายุ ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน 
 
 มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.7 - 4.16 
 
ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป พฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง X  SD X  SD 

t P 

1. ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 4.08 0.51 3.97 0.52 1.04 0.30 
2. ทักษะการเจรจา 4.03 0.55 3.95 0.52 0.65 0.52 
3. ทักษะการกระจายความเปนธรรม 4.17 0.48 3.93 0.56 2.03   0.04* 
4. ทักษะการใชอํานาจ 3.88 0.46 3.78 0.46 0.97 0.10 

รวม 4.04 0.47 3.91 0.47 1.29 0.20 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 4 ทักษะคือ คือ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการ
เจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
ตามสมมุติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายทักษะพบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชทักษะการกระจายความเปนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทักษะ
อ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะวิเคราะหตามสถานการณ เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหตามสถานการณ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ท านสามารถรับ รู ข อมูลข าวสารใน
โรงเรียนไดอยางถูกตอง  

4.31 0.55 4.02 0.59 2.21 0.03* 

2. ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความขัดแยง ในโรงเรียนได 

4.04 0.66 3.87 0.68 1.12 0.27 

3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
กันของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได  

4.27 0.72 4.14 0.72 0.80 0.43 

4. ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆอยาง
รอบคอบกอนตัดสินใจสั่งการ  

4.08 0.74 4.08 0.73 0.01 0.99 

5. ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง  

4.00 0.63 3.82 0.76 1.14 0.28 

6. ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดง
อารมณและรองรับอารมณของผู อ่ืนใน
สถานการณขัดแยงได 

4.08 0.74 4.03 0.73 0.27 0.79 

7. ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผู
ที่เกี่ยวของกับความขัดแยงเกิดความพอใจ
ทั้งสองฝาย 

3.88 0.77 3.78 0.74 0.62 0.54 

8. ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแก
ปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

4.15 0.88 4.05 0.80 0.55 0.59 

9. ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้น
จากกลุมบุคคลและพบสาเหตุของปญหาได  

4.04 0.66 3.98 0.68 0.40 0.69 

10. ทานสามารถตั้งเปาหมายในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได  

4.00 0.63 3.88 0.75 0.73 0.46 

รวม 4.08 0.51 3.97 0.52 1.04 0.30 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะวิเคราะหตามสถานการณ ของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ขอ คือ ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยาง
ถูกตอง สวนขออ่ืนๆ อีก 9 ขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการเจรจา เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาที่
เกิดขึ้นไดทุกกรณี  

3.88 0.65 3.95 0.75 -0.38 0.71 

2. ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความ
ยินยอมดวยความพอใจทั้งคู 

3.88 0.65 3.87 0.62 0.11 0.91 

3. ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ
ความคิดหรือขอมูลใหมๆที่เกิดขึ้น 

4.12 0.71 4.09 0.72 0.11 0.86 

4. ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวนสมบูรณ 

4.08 0.63 3.99 0.67 0.60 0.55 

5. ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความ
ขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุ
และการแกปญหาความขัดแยง  

3.92 0.69 3.92 0.63 -0.01 0.99 

6. ทานสามารถไกล เก ล่ีย เมื่อ เกิดความ
ขัดแยงได 

4.08 0.69 3.92 0.73 0.10 0.34 

7. ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นโดยการพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ 

4.00 0.75 3.92 0.67 0.50 0.62 

8. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ  
ผูใตบังคับบัญชาได  

4.27 0.67 4.02 0.90 1.30 0.20 

9. ทานสามารถสั่งการแลวผูปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว  

4.19 0.63 3.97 0.54 1.65 0.11 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการเจรจา เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหา
ความขัดแยงได  

3.88 0.77 3.89 0.62 -0.04 0.96 

รวม 4.03 0.55 3.95 0.52 0.65 0.52 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการเจรจาของผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุ
ตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการกระจายความเปนธรรม เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุก
ฝายไดอยางเปนธรรม                               

4.27 0.60 4.08 0.73 1.23 0.22 

2. เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวาง
ตนเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

4.46 0.65 4.13 0.84 1.86 0.07 

3. ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบ
ใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

3.96 0.60 4.11 0.64 -1.05 0.29 

4. ทานสามารถจัดการกับความขัดแยง
สวนบุคคลไดสําเร็จ 

3.96 0.77 3.74 0.64 1.49 0.14 

5. ท า น ส า ม า ร ถ ใ ห ร า ง วั ล แ ก ผู ใ ต 
บังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมและ
ทั่วถึง 

4.23 0.65 3.78 0.82 2.56 0.01* 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการกระจายความเปนธรรม เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD X  SD 
t P 

6. ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมใน
การพิจารณาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.42 0.64 3.91 0.82 2.92 0.00* 

7. ทานสามารถกําหนดการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง 

4.35 0.56 4.00 0.70 2.33 0.02* 

8. ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิด
ยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได  

3.92 0.63 3.76 0.70 1.11 0.27 

9. ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบ
เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

4.15 0.61 3.91 0.64 1.71 0.09 

10. ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูใน
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกัน
และชวยแกปญหา 

4.00 0.69 3.87 0.76 0.79 0.43 

รวม 4.17 0.48 3.93 0.56 2.03 0.04* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการกระจายความเปนธรรม ของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3 ขอ ไดแก ทานสามารถใหทุกคนมีสวน
รวมในการพิจารณาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมและทั่วถึง และทานสามารถกําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง สวนอีก 7 ขอ
ไมแตกตางกันไดแกเมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตนเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  
ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความยุติธรรม ทานสามารถ
จัดการกับความขัดแยงสวนบุคคลไดสําเร็จ ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยางเปน
ธรรม ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิดยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได ทานสามารถ
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กระจายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม และทานสามารถใหคนอื่นมีสวน
รับรูในปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวยแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการใชอํานาจ เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได  

4.15 0.73 4.11 0.67 0.30 0.77 

2. ทานสามารถทําใหคูกรณีที่ เกิดความ
ขัดแยงยอมรับที่จะยุติความขัดแยงได 

4.00 0.63 3.95 0.62 0.39 0.69 

3. ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการ
ทํางานของบุคลากรในโรงเรียนได 

4.08 0.74 4.07 0.74 0.07 0.94 

4. ท า น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง เ ห ตุ ผ ล ใ ห
ผู ใตบั งคับบัญชาปฏิบัติตามที่ท าน
ตองการได 

4.15 0.68 4.13 0.65 0.16 0.87 

5. ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใช
วิธีการแกปญหาตามที่ทานตองการได 

4.23 0.65 3.97 0.60 1.94 0.06 

6. ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตาม  ขอเสนอของทาน 

4.31 0.62 4.01 0.76 1.82 0.07 

7. ทานสามารถแสดงความรู สึกอยาง
ตรงไปตรงมาตอผูที่มีความขัดแยง 

4.12 0.71 3.89 0.85 1.23 0.22 

8. ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อ
แกปญหาความขัดแยงไมได 

2.31 1.12 2.58 1.15 -1.06 0.29 

9. ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมา
จากการมีสวนรวมของทุกคนว ามี
อํานาจเสมอกัน 

4.00 0.80 3.74 0.72 1.58 0.12 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามอายุ ดานทักษะการใชอํานาจ เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 45 ป ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นกอนที่ทานจะมาดํารงตําแหนง
ได  

3.46 0.76 3.38 0.94 0.41 0.69 

รวม 3.88 0.74 3.78 0.77 0.68 0.47 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนที่มี
อายุตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 4.03 0.60 3.97 0.48 0.50 0.62 
2. ทักษะการเจรจา 4.01 0.60 3.96 0.50 0.47 0.64 
3. ทักษะการกระจายความเปนธรรม 4.04 0.59 3.96 0.53 0.81 0.42 
4. ทักษะการใชอํานาจ 3.81 0.51 3.80 0.44 0.16 0.87 

รวม 3.97 0.54 3.92 0.44 0.54 0.59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามประสบการณ โดยภาพรวม 4 ทักษะคือ คือ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ  
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ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะวิเคราะหตามสถานการณ เปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหตามสถานการณ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ท านสามารถรับ รู ข อมู ลข าวสารใน
โรงเรียนไดอยางถูกตอง  

4.16 0.65 4.05 0.57 0.96 0.34 

2. ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความขัดแยง ในโรงเรียนได 

3.92 0.72 3.90 0.66 0.13 0.60 

3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
กันของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได  

4.19 0.85 4.16 0.66 0.20 0.84 

4. ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆอยาง
รอบคอบกอนตัดสินใจสั่งการ  

4.14 0.75 4.05 0.72 0.59 0.56 

5. ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง  

3.92 0.86 3.83 0.67 0.63 0.53 

6. ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดง
อารมณและรองรับอารมณของผู อ่ืนใน
สถานการณขัดแยงได 

4.11 0.74 4.01 0.73 0.66 0.51 

7. ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผู
ที่เกี่ยวของกับความขัดแยงเกิดความพอใจ
ทั้งสองฝาย 

3.89 0.70 3.77 0.76 0.86 0.39 

8. ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแก
ปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

4.08 0.86 4.07 0.80 0.04 0.97 

9. ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้น
จากกลุมบุคคลและพบสาเหตุของปญหา
ได  

3.95 0.78 4.01 0.62 -0.50 0.62 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะวิเคราะหตามสถานการณ เปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหตามสถานการณ 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถตั้งเปาหมายในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได  

3.92 0.72 3.90 0.74 0.12 0.90 

รวม 4.03 0.60 3.97 0.48 0.50 0.62 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะวิเคราะหตามสถานการณของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะการเจรจาเปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหา
ที่เกิดขึ้นไดทุกกรณี 

3.97 0.73 3.91 0.73 0.41 0.68 

2. ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความ
ยินยอมดวยความพอใจทั้งคู 

3.81 0.66 3.90 0.60 -0.73 0.47 

3. ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชา
เข าใจความคิดหรือขอมูลใหมๆ  ที่
เกิดขึ้น 

4.00 0.91 4.14 0.61 -0.96 0.34 

4. ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวนสมบูรณ 

4.11 0.61 3.96 0.68 1.11 0.27 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะการเจรจาเปนรายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะวิเคราะหการเจรจา 

X  SD X  SD 
t P 

5. ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความ
ขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุ
และการแกปญหาความขัดแยง  

3.97 0.69 3.90 0.63 0.56 0.58 

6. ทานสามารถไกลเกล่ียเมื่อเกิดความ
ขัดแยงได 

3.97 0.83 3.95 0.67 0.16 0.88 

7. ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยง
ที่ เกิดขึ้นโดยการพูดใหทั้ งสองฝาย
เขาใจ 

4.03 0.87 3.90 0.58 0.93 0.36 

8. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูใตบังคับบัญชาได  

4.16 0.80 4.04 0.89 0.73 0.47 

9. ท านสามารถสั่ ง ก ารแล ว ผู ป ฏิบั ติ
สามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่
ทานวางไว  

4.08 0.64 3.99 0.54 0.83 0.41 

10. ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหา
ความขัดแยงได  

3.95 0.66 3.86 0.65 0.63 0.53 

รวม 4.01 0.60 3.96 0.50 0.47 0.64 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการเจรจาของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันทุกขอ 
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ดานทักษะการกระจายความเปนธรรมเปนรายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุก
ฝายไดอยางเปนธรรม                                  

4.19 0.81 4.09 0.66 0.73 0.47 

2. เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตน
เปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

4.27 0.87 4.17 0.79 0.60 0.55 

3. ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบให
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

3.97 0.76 4.12 0.56 -1.21 0.23 

4. ทานสามารถจัดการกับความขัดแยงสวน
บุคคลไดสําเร็จ 

3.89 0.77 3.74 0.63 1.13 0.26 

5. ท า น ส า ม า ร ถ ใ ห ร า ง วั ล แ ก ผู ใ ต 
บังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมและทั่วถึง 

4.03 0.69 3.81 0.85 1.33 0.19 

6. ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการ
พิจารณาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.16 0.87 3.96 0.78 1.24 0.22 

7. ท านสามารถกํ าหนดการทํ างานให
ผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง 

4.27 0.69 3.99 0.66 2.12 0.04* 

8. ทานสามารถทําให ผูกระทําความผิด
ยอมรับและแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได  

3.84 0.65 3.78 0.67 0.46 0.65 

9. ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบ
เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

4.00 0.62 3.95 0.65 0.39 0.70 

10. ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูใน
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกัน
และชวยแกปญหา 

3.81 0.70 3.94 0.76 -0.86 0.39 

รวม 4.04 0.59 3.96 0.53 0.81 0.42 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการกระจายความเปนธรรมของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ขอ คือ ทานสามารถกําหนดการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชาไดทั่วถึง สวนขออ่ืนๆ อีก 9 ขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ทักษะการใชอํานาจ รายขอ 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

1. ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได  

4.16 0.80 4.10 0.63 0.43 0.67 

2. ทานสามารถทําใหคูกรณีที่ เกิดความ
ขัดแยงยอมรับที่จะยุติความขัดแยงได 

3.97 0.69 3.95 0.59 0.18 0.86 

3. ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการ
ทํางานของบุคลากรในโรงเรียนได 

4.08 0.83 4.06 0.70 0.13 0.90 

4. ท า น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง เ ห ตุ ผ ล ใ ห
ผู ใ ต บั ง คั บบัญชาปฏิบั ติ ต ามที่ ท าน
ตองการได 

4.19 0.70 4.11 0.63 0.60 0.55 

5. ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใช
วิธีการแกปญหาตามที่ทานตองการได 

4.11 0.61 3.99 0.62 0.98 0.33 

6. ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตาม  ขอเสนอของทาน 

4.16 0.69 4.04 0.77 0.85 0.40 

7. ท านสามารถแสดงความรู สึ กอย า ง
ตรงไปตรงมาตอผูที่มีความขัดแยง 

4.14 0.86 3.85 0.79 1.76 0.08 

8. ทานมักมีอารมณโมโหฉุน เฉียว เมื่ อ
แกปญหาความขัดแยงไมได 

2.11 0.88 2.70 1.21 -3.03 0.00* 

9. ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมา
จากการมีสวนรวมของทุกคนวามีอํานาจ
เสมอกัน 

3.81 0.88 3.79 0.68 0.14 0.89 
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ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกตามประสบการณ ทักษะการใชอํานาจ รายขอ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
ทักษะการใชอํานาจ 

X  SD X  SD 
t P 

10. ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นกอนที่ทานจะมาดํารงตําแหนงได  

3.41 0.80 3.40 0.94 0.06 0.95 

รวม 3.81 0.51 3.80 0.44 0.16 0.87 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการใชอํานาจ ของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ขอ คือ ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหาความ
ขัดแยงไมได สวนขออ่ืนๆ อีก 9 ขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17 พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  
 โดยภาพรวม 
 
แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 1.881 3 0.627 2.940 0.036* 

ภายในกลุม 24.308 114 0.213   

รวม 26.188 117    

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีพฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองตาม
สมมุติฐาน จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบดวยวิธี Scheffe ตามตารางที่ 4.18 
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ตารางที่  4.18 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยรวม ของผูบริหารที่อยูใน 
 โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
 

พฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง  

ตอ ขนาดของโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.175 0.172 

โรงเรียนขนาดกลาง  -   0.023* 

โรงเรียนขนาดใหญ   - 

 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายคูแลวพบวา ผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง 
มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงโดยรวมแตกตางจากผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาด
ใหญ สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.19 พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 รายทักษะ 4 ทักษะ 
 

ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 1.821 3 0.607 2.369 0.074 

ภายในกลุม 29.210 114 0.256   

รวม 31.032 117    

ทักษะการเจรจา 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 2.905 3 0.968 3.715 0.014* 

ภายในกลุม 29.717 114 0.261   

รวม 32.622 117    
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ตารางที่ 4.19 พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 รายทักษะ 4 ทักษะ (ตอ) 
 

ทักษะการกระจายความเปนธรรม 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 2.114 3 0.705 2.436 0.068 

ภายในกลุม 32.972 114 0.289   

รวม 35.086 117    

ทักษะการใชอํานาจ 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 

ระหวางกลุม 1.306 3 0.435 2.110 0.103 

ภายในกลุม 23.513 114 0.206   

รวม 24.819 117    
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีพฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
ไมแตกตางกัน  สวนทักษะการเจรจามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ตองทําการทดสอบเปรียบเทียบดวยวิธี Scheffe ตามรางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ทักษะการเจรจาของผูบริหารที่อยู 
 ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
 

ทักษะการเจรจา 
ตอ ขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

            โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.079 0.237 
โรงเรียนขนาดกลาง  -   0.012* 
โรงเรียนขนาดใหญ   - 

 
 จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายคูแลวพบวา ผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง 
มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง ทักษะการเจรจา แตกตางจากผูบริหารในโรงเรียน
ที่มีขนาดใหญ สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะของผูบริหารโรงเรียน 
 เมื่อพบกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  
 
 ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.21-4.24 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะวิเคราะหสถานการณ 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. การระงับความขัดแยงไมใหสถานการณลุกลามมากขึ้น 105 
2. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานตามความเหมาะสม 102 
3. การเฝาสังเกตดูสภาพการณเพื่อตัดสินใจแกปญหา 93 
4. กําหนดกฎระเบียบมาตรฐานควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา 88 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะวิเคราะหสถานการณ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
5. นิเทศบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง 77 
6. เขาแทรกแซงในสถานการณหาขอมูลกอนจัดการความขัดแยง 52 
7. เขาควบคุมเพื่อกลบเกลื่อนไมใหบุคคลภายนอกไดรับรูปญหา 25 
8. การตอตานเมื่อเชื่อวามีบุคคลเปนตนเหตุของความขัดแยง 9 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะวิเคราะหสถานการณ เรียงตามลําดับได 3 ลําดับ
เบื้องตน ดังนี้ 1. การระงับความขัดแยงไมใหสถานการณลุกลามมากขึ้น 2. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานตามความเหมาะสม และ 3. การเฝาสังเกตดูสภาพการณเพื่อตัดสินใจแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจา 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. ใชหลักมนุษยสัมพันธเจรจาใหคูขัดแยงเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน 106 
2. ลดความเห็นที่แตกตาง โดยเนนเปาหมาย ส่ิงที่เห็นรวมกันและความสัมพันธ   

ของผูรวมงาน  
90 

3. สรางการยอมรับ มีไมตรีจิต มีเหตุผล ใหความสําคัญตอคนอื่น มากกวาตนเอง   
ในการเจรจาตอรอง  

88 

4. ปรับทัศนคติของคูกรณีเพื่อการไกลเกลี่ย 88 
5. ใหความสําคัญตอเปาหมายที่มีอยูรวมกันเปนอันดับแรกมากกวาวิธีการ   69 
6. ใชคนกลางหรือบุคคลที่สามในการคลี่คลายหรือแกปญหา 43 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจา (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
7. แยกคูขัดแยงออกจากเหตุการณทันทีทันใดเพื่อดําเนินการไกลเกลี่ย 37 
8. แกปญหาความขัดแยงโดยผูบริหารตอรอง มีขอแลกเปลี่ยนใหแกคูกรณี 29 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการเจรจา เรียงตามลําดับได 3 ลําดับเบื้องตน ดังนี้ 1. 
ใชหลักมนุษยสัมพันธเจรจาใหคูขัดแยงเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน 2. ลดความเห็นที่แตกตางโดย
เนนเปาหมาย ส่ิงที่เห็นรวมกันและความสัมพันธของผูรวมงาน และ 3. สรางการยอมรับ มีไมตรีจิต 
มีเหตุผล ใหความสําคัญตอคนอื่น มากกวาตนเองในการเจรจาตอรอง 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. คนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูเกี่ยวของ 98 
2. พยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็นปญหาอยางเปดเผย 94 
3. บริหารแบบสรางทีมทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยง 93 
4. ยอมรับวามีความขัดแยงเกิดขึ้นใหทุกฝายชวยกันแกปญหา 78 
5. มีการประนีประนอมประสานประโยชนของทั้งสองฝาย 71 
6. ปรับปรุงระบบการใหผลประโยชนตอบแทนที่ทุกฝายพึงพอใจ  51 
7. ถวงเวลาเพื่อการรวบรวมขอมูลใหเพียงพอกอนแกปญหาความขัดแยง    31 
8. ดําเนินการใหเกิดความพอใจทั้งสองฝายโดยไมเนนคุณภาพการแกปญหา 23 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการกระจายความเปนธรรม เรียงตามลําดับได 3 
ลําดับเบื้องตน ดังนี้ 1. คนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูเกี่ยวของ        
2. พยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็นปญหาอยางเปดเผย และ 3. บริหารแบบสรางทีม
ทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยง 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรมการ 
 ใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการใชอํานาจ 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 
1. แกปญหาโดยยึดเปาหมายของงานเปนสําคัญ 102 
2. พิจารณาและเผชิญกับความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย 80 
3. ใชกฎเกณฑในการตัดสินใจแกปญหาความขัดแยง 78 
4. ใชอํานาจที่มีอยูเพื่อยุติความขัดแยง 45 
5. แกปญหาความขัดแยงโดยการลงมติ 40 
6. แกปญหาโดยรักษาผลประโยชนของฝายใดฝายหนึ่งแตฝายเดียว 5 
7. แกความขัดแยงโดยยึดถือความเชื่อของตนเองวาถูกตอง 5 
8. ใหฝายที่มีอํานาจเหนือกวาเปนฝายชนะ 3 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหาร
โรงเรียนตอพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทักษะการใชอํานาจ เรียงตามลําดับได 3 ลําดับเบื้องตน 
ดังนี้ 1. แกปญหาโดยยึดเปาหมายของงานเปนสําคัญ 2. พิจารณาและเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง
และเปดเผย และ 3. ใชกฎเกณฑในการตัดสินใจแกปญหาความขัดแยง 
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