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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ืองทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในครั้งนี้มีจุดประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช
ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร ใน 4 ทักษะไดแก ทักษะการวิเคราะหสถานการณ  
ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ และเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร และตามขนาด
ของโรงเรียน ดําเนินการวิจัย โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 118 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2550 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูบริหารโรงเรียนสวนมากมีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 77.97 ทางดาน
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนมาก มีประสบการณตั้งแต 
10 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.65 ทางดานขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก    
มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.53 และโรงเรียนขนาดกลาง มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 26.27 
 2.  ผลของพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง 
  ผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
พิจารณาเปนรายทักษะพบวาอยูในระดับมากทั้ง 4 ทักษะ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.81-3.99 เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการกระจายความเปน
ธรรม ทักษะการเจรจา และทักษะการใชอํานาจ 
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 3.  ผลของการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
  3.1  จําแนกตามอายุ 
   ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 4 ทักษะคือ คือ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ ทักษะการ
เจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
ตามสมมุติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายทักษะพบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชทักษะการบริหารความขัดแยง ดานทักษะการกระจายความเปนธรรม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทักษะอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
  3.2  จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 
   ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามประสบการณ โดยภาพรวม 4 ทักษะคือ คือ ทักษะการวิเคราะหสถานการณ  
ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองตามสมมุติฐาน 
  3.3  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
   ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มี
พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองตามสมมุติฐาน ทดสอบเปรียบเทียบรายคู พบวา ผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง มี
พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง ดานทักษะการเจรจา แตกตางจากผูบริหารใน
โรงเรียนที่มีขนาดใหญ 
 4.  ผลของการวิเคราะหขอมูลขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารโรงเรียนตอพฤติกรรม
การใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
  4.1  ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
   เรียงตามลําดับดังนี้ การระงับความขัดแยงไมใหสถานการณลุกลามมากขึ้น  
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานตามความเหมาะสม การเฝาสังเกตดูสภาพการณเพื่อ
ตัดสินใจแกปญหา กาํหนดกฎระเบียบมาตรฐานควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา นิเทศบุคลากร
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง เขาแทรกแซงในสถานการณหาขอมูลกอนจัดการความ
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ขัดแยง เขาควบคุมเพื่อกลบเกลื่อนไมใหบุคคลภายนอกไดรับรูปญหา การตอตานเมื่อเชื่อวามีบุคคล
เปนตนเหตุของความขัดแยง 
  4.2  ทักษะการเจรจา  
   เรียงตามลําดับดังนี้ ใชหลักมนุษยสัมพันธเจรจาใหคูขัดแยงเขาใจ มีทัศนคติที่ดี
ตอกัน และลดความเห็นที่แตกตางโดยเนนเปาหมายสิ่งที่เห็นรวมกันและความสัมพันธของ
ผูรวมงานสรางการยอมรับ มีไมตรีจิต มีเหตุผลใหความสําคัญตอคนอ่ืนมากกวาตนเองในการเจรจา
ตอรอง ปรับทัศนคติของคูกรณีเพื่อการไกลเกลี่ย ใหความสําคัญตอเปาหมายที่มีอยูรวมกันเปน
อันดับแรกมากกวาวิธีการ ใชคนกลางหรือบุคคลที่สามในการคลี่คลายหรือแกปญหา แยกคูขัดแยง
ออกจากเหตุการณทันทีทันใดเพื่อดําเนินการไกลเกล่ีย แกปญหาความขัดแยงโดยผูบริหารตอรองมี
ขอแลกเปลี่ยนใหแกคูกรณี 
  4.3  ทักษะการกระจายความเปนธรรม 
   เรียงตามลําดับดังนี้ คนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูเกี่ยวของ พยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็นปญหาอยางเปดเผย บริหารแบบ
สรางทีมทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยง ยอมรับวามีความขัดแยงเกิดขึ้นใหทุกฝายชวยกัน
แกปญหา  มีการประนีประนอมประสานประโยชนของทั้งสองฝาย  ปรับปรุงระบบการให
ผลประโยชนตอบแทนที่ทุกฝายพึงพอใจ ถวงเวลาเพื่อการรวบรวมขอมูลใหเพียงพอกอนแกปญหา
ความขัดแยง ดําเนินการใหเกิดความพอใจทั้งสองฝายโดยไม เนนคุณภาพการแกปญหา 
  4.4  ทักษะการใชอํานาจ  
   เรียงตามลําดับดังนี้ แกปญหาโดยยึดเปาหมายของงานเปนสําคัญ พิจารณาและ
เผชิญกับความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย ใชกฎเกณฑในการตัดสินใจแกปญหาความขัดแยง ใช
อํานาจที่มีอยู เพื่อยุติความขัดแยง แกปญหาความขัดแยงโดยการลงมติ แกปญหาโดยรักษา
ผลประโยชนของฝายใดฝายหนึ่งแตฝายเดียว แกความขัดแยงโดยยึดถือความเชื่อของตนเองวา
ถูกตองใหฝายที่มีอํานาจเหนือกวาเปนฝายชนะ 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากผลวิจัยพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงประกอบดวย ทักษะการวิเคราะหสถานการณ 
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ทักษะการกระจายความเปนธรรม ทักษะการเจรจา ทักษะการใชอํานาจ โดยภาพรวมมีระดับการใช
พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ไดผานการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
ผูบริหารสถานศึกษา กอนที่จะเขาปฏิบัติงานในหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับ พลอยทิพย ตันตระเธียร 
(2547) ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนไดผานการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา จากสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร เปนระยะเวลา 35 วัน
ทําการ ในหลักสูตรการอบรมประกอบดวยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ตามนโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ฝกใหผูบริหารมีความสามารถวิเคราะหสถานการณ มีความสามารถในการตัดสินใจ การจัดการกับ
ความขัดแยง วิธีแกไขความขัดแยง ซ่ึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมี
ทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ ชยาน โตวิเศษ (2548) ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับ
ความพึงพอใจในงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชุบรี พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
จะใชการบริหารความขัดแยง อยูในระดับมาก เนื่องมาจากผูบริหารสวนมากไดรับการศึกษาอยาง
นอยปริญญาตรี ไดรับการอบรมกอนการรับตําแหนงผูบริหาร มีความเปนประชาธิปไตย มีการ
ตัดสินใจที่เด็ดขาด มีความเชื่อมั่นในตนเอง รับฟงความคิดเห็นของคณะครู พยายามใชความคิดเห็น
ของคณะครูในการแกปญหา เปนการบริหารความขัดแยงแบบรวมมือรวมใจกัน และตองการขจัด
ปญหาความขัดแยงใหหมดไป นอกจากที่กลาวมาแลวนั้น พนัส หันนาคินทร (2542) กลาววา
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กอนเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียนจะอยู
ในตําแหนงผูชวยผูบริหารโรงเรียนเปนระยะเวลานานในการปฏิบัติงาน ทําใหไดฝกทักษะการ
บริหารความขัดแยงในตําแหนงผูชวยเปนการเรียนรูจากประสบการณจริง ประสบการณมี
ความสําคัญมากในการที่จะเปนผูบริหาร คนที่เคยผานการปฏิบัติงานมากอน ยอมจะมีความรอบรู
มากกวาคนที่ไมเคยผานงานมาเลย ประสบการณในการทําจะชวยใหเขาใจปญหาและสถานการณ
ตามความเปนจริงได  สวนพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดานทักษะการใชอํานาจอยูในระดับมาก 
แตมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ โดยสายงานผูบริหารมี
อํานาจในการบริหารงานตามระบบอยูแลวจึงไมจําเปนตองใชทักษะการใชอํานาจมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับทัศนะของ ประเวศ วะสี (2541, หนา 36) ผูบริหารมีทักษะอํานาจอยูในระบบมากอยู
แลว เพราะลักษณะการบริหารโรงเรียนเปนระบบราชการ มีการควบคุม การบังคับบัญชา เปนระบบ
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โครงสรางวัฒนธรรม อํานาจ โดยผลการวิจัยนี้ ประเด็น ทานสามารถแสดงเหตุผลให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ทานตองการได มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ  ทานสามารถทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจเกี่ยวกับการผิดวินัยได และทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามขอเสนอของทาน ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ พรนพ พุกกะพันธุ (2542, หนา 
292 – 293) ที่กลาววา มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเล่ียงการใชอํานาจในการบริหารความขัดแยง 
และสมควรใชอํานาจในหนาที่อยางเหมาะสมกับความขัดแยง ความขัดแยงในโรงเรียนเกิดจาก
อํานาจ ผลประโยชนขาดประสิทธิภาพในการบริหาร การเห็นวาไมไดรับความเปนธรรม เนื่องจาก
ขาดการประสานความเขาใจ ขาดการประสานผลประโยชนของฝายตาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตามอายุ อายุต่ํากวา 
45 ป และอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไปไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริหารมีการพัฒนาตนเองในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมทักษะเกิดจากการผานการเรียน
ดวยรูปแบบตางๆ มิใชจากวุฒิการศึกษาเพียงประการเดียว ไดแกการเรียนรูทฤษฎีในการตัดสินใจ 
และการแกปญหาความขัดแยง เพื่อสรางความชํานาญ ทางความคิดรวบยอดใหเกิดขึ้น สงผลถึง
ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน (เกศนา  พันทาเดช, 2543, หนา 45) การนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  
(วีระชัย ศรีหร่ิง, 2542, หนา 85) การเลื่อนตําแหนงเปนผูบริหาร จะโดยวิธีใดก็ตาม ผูบริหารจะ
ไดรับการพัฒนา โดยเฉพาะปจจุบันการเขาสูตําแหนง ผูบริหารจะมีการแขงขันเขาสูตําแหนง ผูที่รัก
ความกาวหนาจะพยายามศึกษาหาความรูโดยการศึกษาดวยตนเอง การอบรมสัมมนาเขาคาย เพิ่มพูน
ประสิทธิภาพเพื่อกาวเขาสูตําแหนงสังคมปจจุบัน ขอมูลขาวสารรวดเร็ว การศึกษาหาความรูเปนไป
ไดงายและสะดวกทําใหผูบริหารมีความรูในดานตาง ๆ มากขึ้น (จรรยา  เส่ียงเทียนชัย, 2544, หนา 
73) แตเมื่อพิจารณาเปนรายทักษะ พบวาผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 45 ปจะมีคาเฉลี่ยในการใชทักษะ
การกระจายความเปนธรรมสูงกวา ผูบริหารที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารที่มีอายุต่ํากวา 45 ปสวนใหญเร่ิมจากการรับราชการในสายงาน
ของครูผูสอนกอนที่จะสอบเขารับตําแหนงผูบริหาร ทําใหมองถึงปญหาความขัดแยงที่เกิดจากการ
กระจายความเปนธรรมของผูบริหารไดดีกวา จะพยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็น
ปญหาตางๆอยางเปดเผย ทําใหสามารถคนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูเกี่ยวของ และสามารถบริหารแบบสรางทีมทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยงได จึงใช
ทักษะการกระจายความเปนธรรมเพื่อบริหารความขัดแยงในโรงเรียนมากกวา ผูบริหารที่มีอายุ
ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
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 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตามประสบการณ
ในการบริหารต่ํากวา 10  ป และตั้งแต 10 ปขึ้นไปไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองตามสมมุติฐาน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียน ไดรับการอบรมจากสถาบันพัฒนาขาราชการ โดยใช
หลักสูตรเดียวกัน ดังนั้นแมจะมีประสบการณมากหรือนอย จึงทําใหมีทักษะการบริหารความ
ขัดแยงไมตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ชอบพิมาย (2546, หนา 99) ที่ไดศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง วุฒิการศึกษา และขนาดของ
โรงเรียนแตกตางกัน พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง โดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อีกเหตุผลหนึ่งอาจมาจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 มีการประชุมผูบริหารประจําเดือน มีการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานของผูบริหาร เพื่อเปดโลก
ทัศนใหผูบริหารไดเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
ทําใหพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงที่ไดนั้นไมแตกตางกัน ทั้งนี้สอดคลองกับ 
นพปฏล  บรรณทอง (2547, หนา 64-65) ที่ไดศึกษาการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 1 จําแนกตามประสบการณ 
พบวา ประสบการณในตําแหนงผูบริหารไมทําใหการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารแตกตาง
กัน เนื่องจากมีการประชุมประจําเดือน มีการอบรมสัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อเปดโลกทัศนใหผูบริหาร
มีทักษะและเรียนรูประสบการณการบริหารซึ่งกันและกันเปนประจําทุกป นอกจากนี้ผูบริหารใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ยังรูจักสนิทสนมคุนเคยจึงทําใหมีการเรียนรู
วิธีการแกปญหาที่คลายคลึงกันการแกปญหาความขัดแยงจึงไมแตกตางกัน 
 4.  ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองตามสมมุติฐาน และสอดคลองกับ นพปฏล บรรณทอง (2547, หนา 64-65) 
ศึกษาการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรีเขต 1 ดานความรวมมือในการแกไขปญหาความขัดแยง มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติโดยโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องมาจาก
โรงเรียนที่มีขนาดใหญมีจํานวนบุคลากรเปนจํานวนมาก ความคิดเห็น การมองปญหา หรือการ
ดําเนินการใดๆ ยอมที่จะแตกตางกัน ดังนั้นการแกปญหาความขัดแยงตองอาศัยทักษะตางๆ ในการ
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แกไข โดยการผนึกความคิดเห็นของหลายๆ คนเขาดวยกันเปนมติเอกฉันท และตองปฏิบัติตามมติ
นั้น และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ มีพฤติกรรมการใช
ทักษะการบริหารความขัดแยง ทักษะการเจรจา สูงกวาผูบริหารในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนขนาดใหญมีพื้นที่ บุคลากร นักเรียน
และทรัพยากรตางๆมากกวาโรงเรียนที่มีขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทําใหตองใชทักษะการเจรจาใน
ระดับมากเพื่อพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความคิดหรือขอมูลใหมๆ สามารถสั่งการแลวผูปฏิบัติ
สามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว  ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ คมเพชร ฉัตรศุภกุล 
(2545, หนา 5) เนื่องจากมนุษยตองเกี่ยวของกัน สามารถทํางานรวมกันไดดี มีปญหาและความ
ขัดแยงนอยที่สุด ในการอยูรวมกันตองมีการติดตอส่ือสารถึงกัน เพื่อใหบุคลากรรวมมือกัน
ปฏิบัติงานตรงตามเปาหมาย ผูบริหารมีหนาที่เปนศูนยกลางการติดตอส่ือสาร มีความรับผิดชอบสูง 
เปนนักฟงที่ดี สามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น มีการตรวจสอบประสิทธิภาพและการ
ปรับปรุง การสื่อสารที่ฉับไว มีสวนชวยปรับทัศนคติของบุคลากรไดถูกตองลดความคลาดเคลื่อน
และสรางทัศนคติองคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 มีทักษะการบริหารความขัดแยง อยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้เปนผลมาจาก
ผูบริหารโรงเรียนไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาอยางเขม จากสถาบันพัฒนา
ผูบริหารทางการศึกษา  ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ควรบรรจุเนื้อหาการ
บริหารความขัดแยงในหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับ โดย
เนนทั้งดานทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหผูบริหารมีความรูความเขาใจ ตลอดจนมีทักษะดานการ
จัดการความขัดแยงเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นแลวควรเผยแพรและเสนอแนวทางแกปญหาในรูปแบบอื่น
เชน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใชประโยชนในการบริหารงาน และแกปญหาความ
ขัดแยงใหนอยลงหรือหมดไป เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยมีการกํากับ
ติดตามและประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 
  1.2  ผลการวิจัยพบวาประสบการณในตําแหนงที่แตกตางกันของผูบริหารโรงเรียน 
มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงไมแตกตางกัน ดังนั้นการจัดการความขัดแยงให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูบริหารตองกลั่นกรองสถานการณของความขัดแยงที่
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เกิดขึ้นในขณะนั้นใหแจมชัดกอนจึงตัดสินใจเลือกใชทักษะในการบริหารความขัดแยงในขณะนั้นๆ 
มิใชอาศัยประสบการณเดิมที่เคยมาใชตัดสินใจ ดั้นนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยสรางแบบจําลองสถานการณของความขัดแยงใหผูบริหารโรงเรียนไดทําการวางแผน
เลือกใชทักษะการบริหารความขัดแยงเพื่อจัดการกับความขัดแยงในสถานการณตางๆ ไดดีขึ้น 
  1.3  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในขนาดโรงเรียนที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน ดังนั้นผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจึงควรรูจักศึกษาคนควาบทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร หรือ
สนทนากับผูบริหารคนอื่นๆในระดับตางๆเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เกี่ยวกับการ
บริหารความขัดแยง ทักษะและประสบการณที่เผชิญกับปญหาความขัดแยง เพื่อนํามาประยุกตใชใน
หนวยงานของตนเอง 
  1.4  ควรนําผลจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนขอมูลในการพัฒนาตนเองและผูเกี่ยวของหรือ
จัดหลักสูตรการอบรมเพื่อใหผูบริหารมีศักยภาพในการบริหารความขัดแยงมากยิ่งขึ้นพรอมกับ
นิเทศใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง และสงเสริมใหทุกฝายรวมกันจัดการ
ปญหาความขัดแยง เพื่อใหการจัดการแกปญหาดํา เนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  ควรทํางานวิจัยที่เปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแยงดานอื่นๆ เชน ทักษะการ
ฟง การใหขอมูลยอนกลับ การมองภาพรวมของความขัดแยง ความสามารถในการเผชิญหนา การมี
ความยืดหยุน ตลอดจนการเปนแหลงวิชาการ ที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน 
 2.  ควรทํางานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ตาม
ความคิดเห็นของครู 
 3.  ควรทํางานวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนก
แบบตามภาวะผูนํา หรือบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียน 
 4.  ควรศึกษาทักษะการบริหารความขัดแยงในลักษณะกรณีศึกษา หรือทําวิจัยเชิง
คุณภาพ สถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ หรือมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (best practice) ใน
สถานการณตางๆ 
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