
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบตรวจสอบความเที่ยงตรง IOC 
    -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

*************************************** 
คําชี้แจงทั่วไป 
 1.  แบบสอบถามนี้เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ประกอบดวย ทักษะการ
วิเคราะหสถานการณ ทักษะการเจรจา ทักษะการกระจายความเปนธรรม และทักษะการใชอํานาจ 
โดยมีความหมาย ดังนี้ 
 ทักษะการวิเคราะหสถานการณ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาคาดคะเน             
การหาสาเหตุขั้นตอนการเกิดความขัดแยง การตัดสินใจในการประเมิน ที่จะแยกสภาพและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุผล โดยคํานึงถึงความแตกตางของความคิด การรับรูขอมูลและ     
ความสนใจอยางมีเหตุผล 
 ทักษะการเจรจา หมายถึง ความสามารถในการพูดถูกตองชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
เขาใจ เกิดการยอมรับ สรางความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานใหเหมาะสมและควรแก
กาลเทศะ การพูดจะตองดูบุคลิกภาพของผูที่จะพูดดวย จะตองคํานึงถึงความรูสึก อารมณและความ
ศรัทธาของผูที่จะพูดดวย ทําใหการพูดเปนไปในทางประสานผลประโยชน จนเปนที่ยอมรับของทกุ
ฝาย 
 ทักษะการกระจายความเปนธรรม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาใหความ
ยุติธรรมแกทุกฝาย ไมมีอคติลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง โดยยึดหลักความตองการความเทาเทียม 
และความเสมอภาค 
 ทักษะการใชอํานาจ หมายถึง ความสามารถในการใชอิทธิพลที่จะจูงใจใหปฏิบัติตาม
ขอตกลง การใชอํานาจตามหนาที่ตําแหนงอยางเหมาะสม เพื่อควบคุมการกระทําหรือส่ังใหผูอ่ืน
กระทําตามความตองการของตน 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จาํนวน 40 ขอ 
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 ตอนท่ี 3  แบบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะของ
ผูบริหารโรงเรียนเมื่อพบกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
 อายุ 
 ( ) ต่ํากวา  45 ป 
 ( ) ตั้งแต   45 ปขึ้นไป 
 
 ประสบการณในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 
 ( ) ต่ํากวา  10 ป 
 ( ) ตั้งแต   10 ปขึ้นไป 
 
 ขนาดของโรงเรียน 
 ( ) ขนาดเล็ก   (โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 1-400 คน) 
 ( ) ขนาดกลาง (โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 401 - 800 คน) 
 ( ) ขนาดใหญ  (โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 800 คนขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
คําชี้แจง แบบสอบถามพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 4 ดาน ประกอบดวย  
 การวิเคราะหสถานการณ การเจรจา การกระจายความเปนธรรม และการใชอํานาจใน 
 การพิจารณาตอบแบบสอบถาม ขอใหทานพิจารณาตามความเปนจริง โดยทํา 
 เครื่องหมาย ( ) ในชองระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง 
 
เกณฑการพิจารณา 
 5 หมายถึง      มีทักษะการบริหารความขัดแยง มากที่สุด 
 4  หมายถึง      มีทักษะการบริหารความขัดแยง มาก 
 3  หมายถึง      มีทักษะการบริหารความขัดแยง ปานกลาง 
 2  หมายถึง      มีทักษะการบริหารความขัดแยง นอย 
 1  หมายถึง      มีทักษะการบริหารความขัดแยง นอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับพฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 

ขอ 
ที่ 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง มาก 
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด

1 
0 ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนได 

อยางถูกตอง ……………………………….……..  …….   …….  …....  ……  
00 ทานสามารถไกลเกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแยงได…… …….  …...  …….   ……  
 
 จากตัวอยางขอ (0) ผูบริหารโรงเรียนทําเครื่องหมาย  ในชอง 4 หมายถึง ผูบริหาร
สามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดอยางถูกตอง มีระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหาร
ความขัดแยงอยูในเกณฑมาก 
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 จากตัวอยางขอ (00) ผูบริหารโรงเรียนทําเครื่องหมาย  ในชอง 2 หมายถึง ผูบริหาร
สามารถไกลเกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแยงได ระดับพฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง    
อยูในเกณฑนอย 
 

ระดับพฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 

ขอ 
ที่ 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง มาก 
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด

1 
 
1 

วิเคราะหสถานการณ 
ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในโรงเรียนได 
อยางถูกตอง ……………………………….……... …….  …...  …….  …....  ……  

2 ทานสามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยง 
ในโรงเรียนได ………………………………………  …….  …...  ……. …....  ……  

3 ทานสามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางกันของ 
ผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับความขัดแยงได ……………….. 

 
……. …...  ……. …...   …… 

4 ทานสามารถวินิจฉัยปญหาตางๆอยางรอบคอบ  
กอนตัดสินใจสั่งการ ……………………..…….....  …….  …...  ……. …....  ……  

5 ทานสามารถคาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได      
อยางถูกตอง ……………………………………… …….  …...  ……. …....  ……  

6 ทานสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณและ
รองรับอารมณของผูอ่ืนในสถานการณขัดแยงได .…. …….  …...  ……. …....  ……  

7 ทานสามารถแสดงอาการตอบสนองใหผูที่เกี่ยวของ 
กับความขัดแยงเกิดความพอใจทั้งสองฝาย…………. …….  …...   …….  ….... ……. 

8 ทานสามารถใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น …………………………...……..…  …….  …...   ……. ….... ……. 

9 ทานสามารถจําแนกความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากกลุม
บุคคลและพบสาเหตุของปญหาได …………………  …….  …...   ……. ….... ……. 
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ระดับพฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 

ขอ 
ที่ 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง มาก 
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด

1 
10 ทานสามารถตั้ง เปาหมายในการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นในหนวยงานของทานได ………………… …….  …...   ……. ….... ……. 
 

11 
การเจรจา 
ทานสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
ทุกกรณี …………………………………………. …….  …...   ……. ….... ……. 

12 ทานสามารถพูดใหคูขัดแยงเกิดความยินยอมดวย
ความพอใจทั้งคู ………………………………..….. …….  …...   ……. ….... ……. 

13 ทานสามารถพูดใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความคิด
หรือขอมูลใหมๆที่เกิดขึ้น …………………...…….. …….  …...   ……. ….... ……. 

14 ทานสามารถซักถามเพื่อใหไดขอมูลครบถวน
สมบูรณ……………………………………………. …….  …...   ……. ….... ……. 

15 ทานสามารถพูดใหผูเกี่ยวของกับความขัดแยง 
เกิดความเขาใจตรงกันถึงสาเหตุและการแกปญหา
ความขัดแยง ……………………………………… …….  …...   ……. ….... ……. 

16 ทานสามารถไกลเกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแยงได…… …….  …...   …… ….... ……. 
17 ทานสามารถตัดสินปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

โดยการพูดใหทั้งสองฝายเขาใจ ……………….… …….  …...   ……. ….... ……. 
18 ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ          

ผูใตบังคับบัญชาได……………………….……..  …….  …...   ……. ….... ……. 
19 
  

ทานสามารถสั่งการแลวผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติได 
ตามวัตถุประสงคที่ทานวางไว …………………….. …….  …...  ……. …....  ……  

20 ทานสามารถแยกบุคคลออกจากปญหา 
ความขัดแยงได …………………………...…..……  …….  …...  ……. …....  ……  
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ระดับพฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 

ขอ 
ที่ 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง มาก 
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด

1 
 

21 
การกระจายความเปนธรรม 
ทานสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกฝายไดอยาง
เปนธรรม…………………………………………      …….  …...  ……. …....  ……  

22 เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถวางตนเปนกลาง 
ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ……………………….… …….  …...  ……. …....  ……  

23 ทานสามารถกระจายความรับผิดชอบ 
ใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม ………..…… …….  …...  ……. …....  ……  

24 ทานสามารถจัดการกับความขัดแยงสวนบุคคล 
ไดสําเร็จ.................................................................... …….  …...  ……. …....  ……  

25 ทานสามารถใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมและทั่วถึง ……………................……….. …….  …...  ……. …....  ……  

26 ทานสามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณา 
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน…………………….…. …….  …...  ……. …....  ……  

27 ทานสามารถกําหนดการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 
ไดทั่วถึง ……………………………………….….. …….  …...  ……. …....  ……  

28 ทานสามารถทําใหผูกระทําความผิดยอมรับและ
แกไขปรับปรุงใหดีขึ้นได ………………….……… …….  …...  ……. …....  ……  

29 ทานสามารถหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบ 
ของทุกฝายเปนไปดวยความยุติธรรม ………….…..  …….  …...  ……. …....  ……  

30 ทานสามารถใหคนอื่นมีสวนรับรูในปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันและชวยแกปญหา…… …….  …...  ……. …....  ……  
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ระดับพฤติกรรมการใช 
ทักษะการบริหารความขัดแยง 

ขอ 
ที่ 

พฤติกรรมการใชทักษะการบริหารความขัดแยง มาก 
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด

1 

31 
การใชอํานาจ 
ทานสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจ
เกี่ยวกับการผิดวินยัได ……………..……………..  …….  …...  ……..  …....  ……  

32 
 

ทานสามารถทําใหคูกรณีที่เกิดความขัดแยงยอมรับ
ที่จะยุติความขัดแยงได ……………….….………. …….  …...  ……..  …....  ……  

33 
 

ทานสามารถใหเทคนิคการควบคุมการทํางาน 
ของบุคลากรในโรงเรียนได …………………… …….  …...  ……..  …....  ……  

34 ทานสามารถแสดงเหตุผลใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามที่ทานตองการได ……...……………. …….  …...  ……..  …....  ……  

35 
 

ทานสามารถชี้นําผูใตบังคับบัญชาใชวิธีการ 
แกปญหาตามที่ทานตองการได ………….…….. …….  …...  ……..  …....  ……  

36 
 

ทานสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  
ขอเสนอของทาน …………….………………… …….  …...  ……..  …....  ……  

37 
 

ทานสามารถแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมา 
ตอผูที่มีความขัดแยง ………………….…………. …….  …...  ……..  …....  ……  

38 
 

ทานมักมีอารมณโมโหฉุนเฉียวเมื่อแกปญหา 
ความขัดแยงไมได …………………….………... …….  …...  ……..  …....  ……  

39 
 

ทานสามารถใชอํานาจตัดสินใจที่ไดมาจากการมี
สวนรวมของทุกคนวามีอํานาจเสมอกัน ….....…… …….  …...  ……..  …....  ……  

40 ทานสามารถแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอนที่ 
ทานจะมาดํารงตําแหนงได ………………..….  …….  …...  ……..  …....  ……  
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ตอนที่ 3  แบบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทักษะของผูบริหารโรงเรียน เมื่อ
พบกับความขัดแยง ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาเลือกพฤติกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชทักษะของ 
 ผูบริหารโรงเรียนในแตละดานโดยทําเครื่องหมาย ( ) หนาขอความ (เลือกตอบได 
 มากกวา 1 ขอในแตละทักษะ) 
 
1.  ทักษะดานวิเคราะหสถานการณ 
 
 ___________ 1.1 การระงับความขัดแยงไมใหสถานการณลุกลามมากขึ้น 
 ___________ 1.2 การตอตานเมื่อเชื่อวามีบุคคลเปนตนเหตุของความขัดแยง 
 ___________ 1.3 การเฝาสังเกตดูสภาพการณเพื่อตัดสินใจแกปญหา   
 ___________ 1.4 กําหนดกฎระเบียบมาตรฐานควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา  
 ___________ 1.5 เขาควบคุมเพื่อกลบเกลื่อนไมใหบุคคลภายนอกไดรับรูปญหา 
 ___________ 1.6 เขาแทรกแซงในสถานการณหาขอมูลกอนจัดการความขัดแยง  
 ___________ 1.7 นิเทศบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง   
 ___________ 1.8 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานตามความเหมาะสม 
 ___________ 1.9 อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………………… 
 
2.  ทักษะดานการเจรจา 
 
 ___________ 2.1 แกปญหาความขัดแยงโดยผูบริหารตอรอง มีขอแลกเปลี่ยนใหแกคูกรณี  
 ___________ 2.2 ใชคนกลางหรือบุคคลที่สามในการคลี่คลายหรือแกปญหา 
 ___________ 2.3 ใหความสําคัญตอเปาหมายที่มีอยูรวมกันเปนอันดับแรกมากกวาวิธีการ   
 ___________ 2.4 แยกคูขัดแยงออกจากเหตุการณทันทีทันใดเพื่อดําเนินการไกลเกลี่ย 
 ___________ 2.5 ปรับทัศนคติของคูกรณีเพื่อการไกลเกลี่ย 
 ___________ 2.6 ลดความเห็นที่แตกตาง โดยเนนเปาหมาย ส่ิงที่เห็นรวมกันและความสัมพันธ 
  ของผูรวมงาน 
 ___________ 2.7 สรางการยอมรับ มีไมตรีจิต มีเหตุผล ใหความสําคัญตอคนอื่น มากกวาตนเอง 
  ในการเจรจาตอรอง 
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 ___________ 2.8 ใชหลักมนุษยสัมพันธเจรจาใหคูขัดแยงเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน 
 ___________ 2.9 อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………………………… 
 
3.  ทักษะดานการกระจายความเปนธรรม 
 
 ___________ 3.1 ดําเนินการใหเกิดความพอใจทั้งสองฝายโดยไมเนนคุณภาพการแกปญหา 
 ___________ 3.2 ถวงเวลาเพื่อการรวบรวมขอมูลใหเพียงพอกอนแกปญหาความขัดแยง    
 ___________ 3.3 คนหาแนวทางการแกปญหารวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูเกี่ยวของ 
 ___________ 3.4 ยอมรับวามีความขัดแยงเกิดขึ้นใหทุกฝายชวยกันแกปญหา 
 ___________ 3.5 ปรับปรุงระบบการใหผลประโยชนตอบแทนที่ทุกฝายพึงพอใจ 
 ___________ 3.6 บริหารแบบสรางทีมทุกฝายมีสวนรวมปองกันความขัดแยง 
 ___________ 3.7 มีการประนีประนอมประสานประโยชนของทั้งสองฝาย 
 ___________ 3.8 พยายามรับฟงความคิดเห็นทั้งหลายและประเด็นปญหาอยางเปดเผย 
 ___________ 3.9 อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………………… 
 
4.  ทักษะดานการใชอํานาจ 
 
 ___________ 4.1 ใชอํานาจที่มีอยูเพื่อยุติความขัดแยง 
 ___________ 4.2 แกปญหาความขัดแยงโดยการลงมติ 
 ___________ 4.3 ใชกฎเกณฑในการตัดสินใจแกปญหาความขัดแยง 
 ___________ 4.4 แกปญหาโดยรักษาผลประโยชนของฝายใดฝายหนึ่งแตฝายเดียว 
 ___________ 4.5 พิจารณาและเผชิญกับความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย 
 ___________ 4.6 ใหฝายที่มีอํานาจเหนือกวาเปนฝายชนะ 
 ___________ 4.7 แกปญหาโดยยึดเปาหมายของงานเปนสําคัญ 
 ___________ 4.8 แกความขัดแยงโดยยึดถือความเชื่อของตนเองวาถูกตอง 
 ___________ 4.9 อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………………… 
 
 
   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายจิระพงศ  ศุภศรี 
วัน เดือน ปเกิด 1 กรกฎาคม 2523 
ภูมิลําเนา  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2549  ครูผูชวย โรงเรียนวัดบางฝาย จังหวัดสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2551  ครู คศ. 1 โรงเรียนวัดบางฝาย จังหวัดสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน ครู คศ. 1 โรงเรียนพรานีลวัชระ จังหวัดสมุทรปราการ 
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