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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาสวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อ
ลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองศึกษาสวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟต
โดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลของผูประกอบการ และขอมูลองคกร 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 68.20 สวนที่เหลือเปนเพศหญิง
รอยละ 31.80 มีอายุ35ป ถึง50ป รอยละ 44.70 รองลงมาอายุมากกวา50 ปรอยละ39.40 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีรอยละ 62.10 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 21.20 ประสบการณการ
ทํางานในธุรกิจอาคารคอนโดมิเนียม 5 ป ถึง 10 ปรอยละ47.00 รองลงมามากกวา 50 ปขึ้นไปรอย
ละ 34.80 จดทะเบียนบริษัทจํากัดรอยละ 67.40 รองลงมาจดทะเบียนหางหุนสวนจํากัดและหาง
หุนสวนสามัญนิติบุคคลรอยละ 32.60 ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทถึง 4.99 ลานบาทรอยละ 34.80 
รองลงมา 5 ลานบาทถึง 99.99 ลานบาท รอยละ 23.50 และ ระดับความสูงของอาคารต่ํากวา 8 ช้ัน 
รอยละ 62.10 รองลงมาสูง ตั้งแต 8 ช้ันขึ้นไป รอยละ 37.90 
 2. สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารขออาคาร
ประเภทคอนโดมิเนียม 
  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารโดยรวม อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 และเมื่อพิจารณารายดาน ไดผลดังนี้ 
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  ดานผลิตภัณฑ 
  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.68 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวาความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุดคือประหยัดพลังงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาคือความมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือความมี
ช่ือเสียงของตราสินคามีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.06 และความสวยงามของตูโดยสารมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.56  
  ดานราคา  
  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.52 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวาความสําคัญอยูในระดับ
มาก 2 อันดับแรก คือ ความยืดหยุนในการชําระเงิน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ4.26รองลงมา
ความสามารถในการตอรองราคามีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนความสําคัญอยูในระดับนอยคือ
ราคาไมมีผลตอการตัดสนิใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับความสวยงาม  
  ดานการจัดจําหนาย 
  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.74 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ความสําคัญ
อยูในระดับมาก 2 อันดับแรก คือ สามารถสั่งซื้อไดโดยตรงจากผูผลิต มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
รองลงมาการจัดซื้อสะดวกรวดเร็วมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ4.18สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง
คือ ใชเทคโนโลยีทันสมัยขนยายสินคามีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 รองลงมามีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการขนยายสินคา มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
  ดานการสงเสริมการตลาด   
  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.77 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา 
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือ ไดรับผลประโยชนเพิ่มจากการซื้อสินคา เชนการรับประกัน
สินคา สวนลด ฯลฯ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และความสําคัญอยูในระดับมากคือ ไดรับความรู
เกี่ยวกับสินคาและบริการครบถวน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 สวนความสําคัญอยูในระดับปาน
กลางคือ พนักงานมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานขาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 รองลงมาคือมีส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธหลากหลาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 
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 3.  การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินเลือกซ้ือลิฟต
โดยสาร  จําแนกตามขอมูลองคกร  และประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภท
คอนโดมิเนียม 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด จําแนก
ตามขอมูลองคกร และ ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียมซึ่งประกอบ
ไปดวย รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระดับความสูงของอาคาร และประสบการณ
การทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม โดยทําการทดสอบสมมุติฐานดวยวิธี t-test 
สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุมและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาความสําคัญเกี่ยวกับ
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินเลือกซื้อลิฟตโดยสารโดยรวม เมื่อจําแนกตาม 
ทุนจดทะเบียน และระดับความสูงของอาคารที่แตกตางกัน ใหความสําคัญแตกตางกัน นอกนั้น    
ไมแตกตางกัน  
  เมื่อพิจารณารายดานของความสําคัญเกี่ ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารจําแนก ตามขอมูลองคกรและประสบการณการ
ทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาความสําคัญ
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารดานผลิตภัณฑ 
เมื่อจําแนก ตามรูปแบบการจดทะเบียนที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน และความสําคัญเกี่ยวกับ
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร ดานการสงเสริม
การตลาดเมื่อจําแนกตามทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีความแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายคู
ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาทใหความสําคัญเกี่ยวกับ
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารแตกตางกันกับผูตอบ
แบบสอบถามที่อยูในองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 10 ลานบาทขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามที่อยูใน
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1- 4.99 ลานบาทใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรที่
มีทุนจดทะเบียน10 ลานบาทขึ้นไป และผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 
5- 9.99 ลานบาท ใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ที่ผูประกอบการใชตัดสินใจ
เลือกซื้อลิฟตโดยสารแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรที่มีทุนจดทะเบียน10 ลาน
บาทขึ้นไป และความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อ
ลิฟตโดยสาร ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด เมื่อจําแนกตามระดับ
ความสูงของอาคารที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน 
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การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร
ของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  จากผลวิจัยความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจ
เลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ขอคนพบดังกลาวเปนไปตามแบบจําลองพฤติกรรมผูซ้ือทางธุรกิจ ซ่ึงกลาวถึงสิ่งกระตุน
ทางการตลาดที่ทําใหผูซ้ือตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด 4 ประการ อันไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ส่ิงกระตุนเหลานี้สอดแทรกความเขาใจ
ทําใหเกิดการตอบสนองของผูซื้อ ดวยการประสมเขากันเปนอยางดี เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ของ
ผลิตภัณฑที่เสนอขายเปนที่ตองการของผูซ้ือ ในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ในสถานที่ ที่เขาถึง หา
ซ้ือไดสะดวกทันกับความตองการ และการสงเสริมการตลาดที่ตอบสนองไดตรงกับความตองการ  
  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจ
เลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีใหความสําคัญ
ในระดับมากในทุกดาน ขอคนพบดังกลาวเปนไปตามลักษณะแนวคิดของสวนประสมทาง
การตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 25-27) ซ่ึงกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดวา เปน ตัว
แปรที่ผูซ้ือใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย เครื่องมือ 4 
ประการ คือ  ผลิตภัณฑ คือส่ิงตางๆ ที่ถูกเสนอตอตลาดเพื่อตอบสนองความพอใจและความ
ตองการ ซ่ึงไดแก คุณภาพ การออกแบบ รวมถึงการใหบริการ ราคา คือมูลคาของผลิตภัณฑที่วัดได
ในรูปของเงิน ราคามีสวนทําใหเกิดการยอมรับในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคาจําตองใช
กลยุทธดานราคาตองตรงกับความตองการของผูซ้ือ อาจใชกลยุทธดานราคาที่มีความยืดหยุนในการ
ชําระเงิน หรือการตอรองราคา การจัดจําหนาย  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของในชองทางการจําหนาย
เพื่อใหสินคาเคลื่อนจากผูผลิตไปตามชองทางตางๆ  การจัดจําหนายทําใหเกิดอรรถประโยชนแกผู
ซ้ือ ทําใหผูซ้ือสะดวกในการซื้อ หรือสามารถที่จะสั่งซ้ือไดโดยตรง ตามชองทางที่กําหนด การ
สงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ ทําใหเกิดความเขาใจในสินคา
หรือบริการ ดังนั้น การใหความรูในตัวสินคา และบริการมีสวนสําคัญที่ทําใหผูซ้ือตัดสินใจที่จะซื้อ
สินคาหรือบริการนั้นๆ 
  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ประหยัดพลังงาน 
ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ และไดรับผลประโยชนเพิ่มจากการซื้อสินคา เชน การ
รับประกันสินคา สวนลด ฯลฯ ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ความยืดหยุนในการชําระเงิน 
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ความสามารถในการตอรองราคา สามารถสั่งซื้อไดโดยตรงจากผูผลิต จัดซื้อสะดวกรวดเร็ว และ
ไดรับความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการครบถวน ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สันติ  มาลานิยม (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือลิฟตโดยสาร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร อาจเปนเพราะประชากรที่ศึกษามีความแตกตางกันตามพื้นที่
และส่ิงแวดลอมอื่นๆ แตจากผลการวิจัยนี้ผูประกอบธุรกิจลิฟตโดยสารควรมีการพัฒนาลิฟต
โดยสารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่ใหระดับความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคือการ
ประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะอุปกรณในการขับเคลื่อนลิฟตโดยสารที่ตองอาศัยพลังงานไฟฟา ตอง
มีการพัฒนาและคิดคนเพื่อประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอีกทั้งตัวผูประกอบการ      
ลิฟตโดยสาร ควรมีการวิจัยประสิทธิภาพของชิ้นสวนอุปกรณตาง ๆ ใหสอดคลองกับการประหยัด
พลังงานอันเปนสิ่งจําเปนในภาวการณในปจจุบัน ในสวนของความมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการและไดรับผลประโยชนเพิ่มจากการซื้อสินคา เชน การรับประกันสินคา สวนลด ฯลฯ ที่
ลูกคาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  ผูประกอบการลิฟตโดยสารควรบริหารจัดการ การบริการ
หลังการขาย ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะลิฟตโดยสารเปนสินคาที่มีราคา
สูงและมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตองอาศัยชางผูชํานาญการในการดูแล บํารุงรักษา ผูประกอบการลิฟต
โดยสารควรคํานึงถึงการขยายเวลารับประกัน หรือสวนลด มีความยืดหยุนในการชําระเงิน ใหความ
สะดวกรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด และผูประกอบการลิฟตโดยสารควรมีกิจกรรมใหขอมูล
เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในสินคาและการบริการ โดยใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย การโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการสงเสริมการขาย ผสมผสานกัน เพื่อใหลูกคามี 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับลิฟตโดยสารอยางครบถวน 
 2. จากการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดจําแนก
ตามขอมูลองคกร และ ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ที่มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียนและปลูกสรางคอนโดมิเนียมที่มี
ระดับความสูงของอาคารที่แตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารโดยรวม แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน ดังนั้น
ผูประกอบการลิฟตโดยสารควรคํานึงถึงการนําเสนอผลิตภัณฑลิฟตโดยสาร การกําหนดราคา การ
ใชชองทางการจัดจําหนาย และ เลือกใชเครื่องมือในการ การสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับ
ลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนและระดับความสูงที่แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณารายดานของความสําคัญเกี่ ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารจําแนกตามขอมูลองคกร และ ประสบการณการ
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ทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาองคกรที่มี
รูปแบบการจดทะเบียนแตกตางกัน  ใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารดานผลิตภัณฑแตกตางกันและองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจ
เลือกซื้อลิฟตโดยสาร ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน และองคกรที่ปลูกสรางคอนโดมิเนียม
ที่มีระดับความสูงของอาคารแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด แตกตางกันนอกนั้น ไมแตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการลิฟตโดยสารควร
ออกแบบสวนประสมการตลาดในแตละดานใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาที่มีความ
แตกตางกันตามองคกรที่มีรูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียนระดับความสูงของอาคารที่
แตกตางกันเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความแตกตางกัน ใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อ  
ลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรนําเสนอผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดแกลูกคาอยางประสมประสานกันอยางกลมกลืนเพราะทั้ง 4 ดานตางมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา สวนรายขอที่ผูประกอบการใหความสําคัญปานกลาง ในแตละดาน 
ผูประกอบการลิฟตโดยสารควรนําปรับปรุงใหสอดคลองกับระดับการใหความสําคัญของ
ผูประกอบการอาคารคอนโดมิเนียมในแตละดาน 
 2.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑใหมี
ความสามารถในการ  ประหยัดพลังงาน และความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ เพราะ
คุณลักษณะนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของลูกคามากที่สุด ซ่ึงผลการวิจัยไดแสดงวาการ
ตัดสินใจซื้อลิฟตโดยสาร ดานตัวสินคาของบริษัทจํากัด กับหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญนิติบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการลิฟตโดยสารควรคํานึงความตองการตัว 
สินคาใหสอดคลองกับการเลือกใชลิฟตขององคกรนั้นๆ 
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 3.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรใหความสําคัญในการกําหนดราคา ดานการใหความ
ยืดหยุนในการชําระเงิน และ ความสามารถในการตอรองราคาของลูกคา เพราะคุณลักษณะนี้มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาในระดับมาก 
 4.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรใหความสําคัญในการกําหนดการจัดจําหนายใน
ดาน ใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือไดโดยตรงจากผูผลิต และการจัดซื้อสะดวกรวดเร็ว เพราะคุณลักษณะนี้      
มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาในระดับมาก 
 5.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดดานการให
ลูกคาไดรับผลประโยชนเพิ่มจากการซื้อสินคาเชนการรับประกันสินคาสวนลด ฯลฯและใหลูกคา 
ไดรับความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการครบถวน เพราะคุณลักษณะนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือของลูกคาในระดับมาก ซ่ึงผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลิฟตโดยสารดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการลิฟตโดยสารควรจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่
แตกตางกัน 
 6.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรออกแบบรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด
ในแตละดานใหมีความแตกตางกัน ตามความตองการขององคกรที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน เพื่อให
สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาที่มีความแตกตางกันตามแตละกลุมลูกคาไดสูงสุด 
 7.  ผูประกอบการลิฟตโดยสาร ควรคํานึงถึงระดับความสูงของอาคารซึ่งผลการวิจัยได
แสดงวาการเลือกใชลิฟตโดยสารในดาน ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ของ
ระดับความสูงของอาคาร มีความแตกตางกัน ดังนั้นการนําเสนอ สวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ควรใหสอดคลองกับระดับความสูงของอาคาร 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟต
โดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในสิ่งแวดลอมและพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อใหผลการศึกษา
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในแตละจังหวัด  
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือก
ซ้ือลิฟตโดยสาร ระหวางเขตพื้นที่ เพื่อนําผลการศึกษามาพิจารณาความเหมือนหรือแตกตางกัน ซ่ึง
จะใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับแตละเขต
พื้นที่ตอไป  

 81 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3.  ควรศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟต
โดยสาร ในเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น 
 4.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใช
ตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารกับการประหยัดพลังงานของลิฟตโดยสาร เพี่อเปนแนวทางในการ
วิจัยและพัฒนาอุปกรณลิฟตโดยสารของผูประกอบการลิฟตโดยสารตอไป 
 5.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใช
ตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร กับ ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารจัดการงานดานบริการของผูประกอบการลิฟตโดยสารตอไป 
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