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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเร่ือง สวนประสมการตลาดทีผู่ประกอบการใชตดัสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสาร 
ของอาคารประเภท   คอนโดมิเนียม ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ผูวิจัย จึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถาม     
ทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล  คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ และจะนําเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวม เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 
 
สวนที่ 1  ขอมูลของผูประกอบการ และขอมูลองคกร 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลง ใน ชอง     O  หนาคําตอบที่ตรงกับทานและองคกรของทาน                             

              
        สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ                                                                                                                     
 1.  O   ชาย                      2.     O    หญิง                                                                                                        
2.   อายุ 

1.  O  นอยกวา 35 ป 2.    O  35 – 50  ป  3.     O   มากกวา50 ป   
3.  ระดับการศึกษา 

1.    O   ต่ํากวาปริญญาตรี2.    O    ปริญญาตรี 3.      O   สูงกวาปริญญาตรี  
4.  ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารคอนโดมิเนียม 

1. O    นอยกวา  5 ป  2.    O   5 – 10 ป   3.      O   มากกวา 10 ป 
5.  รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ 

1. O   บริษัทจํากัด 2.   O หางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล     
 6.  ทุนจดทะเบียน 

1. O    <1  ลานบาท 2.   O    1- 4.99 ลานบาท  3.    O   5 - 9.99  ลานบาท 
4.   O   10 ลานบาทขึ้นไป 

7.  ระดับความสูงของอาคารคอนโดมิเนียม 
                  1.  O   อาคารสูง ต่ํากวา 8 ช้ัน     2.      O   อาคารสูงตั้งแต 8 ช้ันขึ้นไป 
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สวนที่ 2  สวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารของอาคาร 
               ประเภทคอนโดมิเนียม 
 

ระดับความสําคัญ  
สวนประสมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดาน ผลิตภัณฑ      

1. มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน      
2. ระบบควบคุมความปลอดภัย      
3. มีหลากหลายรูปแบบใหเลือก      
4 .ความสวยงามของตูโดยสาร      
5. ความสามารถในการบรรทุกน้ําหนักตอขนาดพื้นที ่      
6.  สามารถออกแบบใหมไดตามความตองการของ
ลูกคา 

     

7. ประหยดัพลังงาน      
8. ความเร็วในการขับเคลื่อน      
9. ความทนทานในการใชงาน      
10. อะไหลหาเปลี่ยนงาย      
11.ใชเทคโนโลยีใหมๆมาปรับปรุงระบบการทํางาน      
12. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา      
13. ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ      
ดานราคา      

14. ความสะดวกในการชําระเงิน      
15. คาใชจายในการซอมบํารุง      
16. ความสามารถในการตอรองราคา      
17. ความยืดหยุนในการชําระเงิน      
18. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
      ความทนทาน    

     

สําหรับ

ผูวิจัย 
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ระดับความสําคัญ  
สวนประสมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
19. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
     ความปลอดภัย 

     

20. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
      ความสวยงาม 

     

21. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
      ความสามารถในการบรรทุกน้ําหนกัตอขนาดพื้นที ่

     

22. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
      ความประหยัดพลังงาน  

     

23. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
      ความเร็วในการขับเคลื่อน 

     

24. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ เมื่อเปรียบเทียบกบั 
       อะไหล หาเปลี่ยนงาย 

     

25.  ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบ 
      กับความมช่ืีอเสียงของตราสินคา 

     

26. ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมื่อเปรียบเทียบกบั 
       ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 

     

ดานการจัดจําหนาย      

27. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      
28. มีระบบรักษาความปลอดภัยในการขนยายสินคา      
29. ใชเทคโนโลยีทันสมัยขนยายสินคา      
30. การขนยายสินคารวดเรว็      
31. การจัดซื้อสะดวกและรวดเร็ว      
32. สามารถสั่งซ้ือไดโดยตรงจากผูผลิต      
ดานการสงเสริมการตลาด      

33. ไดรับความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการครบถวน      
34. มีส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธหลากหลาย      

สําหรับ

ผูวิจัย 
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ระดับความสําคัญ  
สวนประสมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
35. ไดรับผลประโยชนเพิม่จากการซื้อสินคา เชน การ
รับประกัน สวนลด ฯลฯ 

     

36. พนักงานขายมีคุณสมบัตเิหมาะสมกับงานขาย      

สําหรับ

ผูวิจัย 

 
 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายธัชกร พันป 
วัน เดือน ป เกิด 29 พฤษภาคม 2509 
ท่ีอยูปจจุบัน 157/146 หมูบานเฟองฟา ถนนเทพารักษ ตําบลแพรกษา  
  อําเภอเมือง สมุทรปราการ 10280 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2538 คุรุศาสตรบัณฑิต ธุรกิจศึกษา สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2538 เจาหนาฝายจัดซื้อ บริษัทใบหยก สวีท จํากัด 
 พ.ศ. 2541 ผูจัดการสถานีบริการน้ํามัน บริษัท คอนอโค จํากัด สาขาหนองมน  
 พ.ศ. 2544 กรรมการผูจัดการ บริษัท ฟองน้ํา พี เอส จํากัด 
 พ.ศ. 2546 ที่ปรึกษาฝายการตลาด บริษัท พันรชต จํากัด 
 พ.ศ. 2548 ที่ปรึกษาฝายการตลาด บริษัท ซันยูเอลลิเวเตอรประเทศไทย จํากัด 
 พ.ศ. 2551-ปจจุบัน   ที่ปรึกษาฝายประสานงานการตลาด บริษัท สยามซิมมาเทค จํากัด 
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