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ยาล
ัยร
าช
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ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมติฐานการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่ไดรับ 5 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของตลาดธุรกิจ 7 
 สวนประสมทางการตลาด 13 
 ความรูเกี่ยวกับธุรกิจกอสรางอาคารคอนโดมิเนียม 25 
 ความรูเกี่ยวกับลิฟตโดยสาร 29 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 38 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 41 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 41 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 41 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 42 
 การวิเคราะหขอมูล 42 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 43 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 47 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการและขอมูลองคกร 48 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใช 

  ตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภท 
  คอนโดมิเนียม      

 
 

51 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใช 

  ตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร จําแนกตามขอมูลองคกรและ 
  ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม   

 
 

56 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 75 
 สรุปผลการวิจัย 75 
 อภิปรายผล 78 
 ขอเสนอแนะ 80 
   
บรรณานุกรม  83 
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  หนา 
   
ภาคผนวก  85 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 87 
   
ประวัติผูวิจัย  91 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

2.1 แสดงขั้นตอนการซื้อของธุรกิจ 10 
2.2 ขอมูลอาคารคอนโดมิเนียมแบงตามรูปแบบการจดทะเบียน 27 
2.3 การกําหนดชวงทุนของนิติบุคคลกอสรางอาคาร 28 
2.4 ปริมาณการใชงานตามที่กําหนด   34 
2.5 แสดงอายุโดยเฉลี่ยของอะไหลแตละชิ้น 34 
2.6 ความสัมพันธระหวางจํานวนชั้นของอาคารกับความเร็วของลิฟตโดยสาร 37 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลของ 

ผูประกอบการ และขอมูลองคกร 
 

48 
4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลอืกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานผลิตภัณฑ 

 
 

51 
4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานราคา 

 
 

52 
4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
 ดานการจัดจําหนาย 

 
 

54 
4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

55 
4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร  
โดยรวม 
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4.7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ที่แตกตางกัน 

 
 

56 
4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานราคา จําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ที่แตกตางกัน 

 
 

57 
4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ที่แตกตางกัน 

 
 

58 
4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับสวน 

ประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร ดาน 
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ที่แตกตางกัน 

 
 

59 
4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
โดยรวม จําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ที่แตกตางกัน 

 
 

59 
4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน 

 
 

60 
4.13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน 

 
 

61 
4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน 
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4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน 

 
 

62 
4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน 

 
 

63 
4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
โดยรวมจําแนกตามทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน 

 
 

64 
4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
โดยรวม จําแนกตามทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน                                               

 
 

65 
4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับความสูงของอาคาร ที่แตกตางกัน 

 
 

66 
4.20 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลอืกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานราคาจําแนกตามระดับความสูงของอาคาร ที่แตกตางกัน 

 
 

66 
4.21 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลอืกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการจัดจําหนายจําแนกตามระดับความสูงของอาคารที่แตกตางกัน                

 
 

67 
4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการสงเสริม การตลาด จําแนกตามระดับความสูงของอาคาร ที่แตกตางกัน   
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4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
โดยรวม จําแนกตามระดับความสูงของอาคาร ที่แตกตางกัน 

 
 

69 
4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานผลิตภัณฑจําแนกตาม ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภท 
คอนโดมิเนียมที่แตกตางกัน 

 
 
 

69 
4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
 ดานราคาจําแนกตาม ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภท 
คอนโดมิเนียมที่แตกตางกัน 

 
 
 

70 
4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
 ดานการจัดจําหนายจําแนกตาม ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคาร 
ประเภทคอนโดมิเนียมที่แตกตางกัน 

 
 
 

71 
4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม ประสบการณการทํางานในธุรกิจ 
อาคารประเภทคอนโดมิเนียมที่แตกตางกัน 

 
 
 

72 
4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ 

สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร 
โดยรวมจําแนกตาม ประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคารประเภท 
คอนโดมิเนียมที่แตกตางกัน 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
2.1 แบบจําลองพฤติกรรมผูซ้ือทางธุรกิจ 8 
2.2 องคประกอบของผลิตภัณฑ 13 
2.3 แสดงชองทางการจัดจําหนาย 19 
2.4 สวนประกอบที่สําคัญของลิฟตโดยสาร 30 
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