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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีเปนเมืองที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั้งชาวไทย และ
ชาวตางชาติในการเลือกซื้อที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ซ่ึงมีความสูงระดับต่ํากวา 8 ช้ันและสูง 
8 ช้ันขึ้นไปโดยเฉพาะโครงการที่อยูในทําเลพื้นที่เลียบชายฝงทะเลที่มีระยะยาวกวา 15 กิโลเมตร 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในคอนโดมิเนียมนั้น เปนสิ่งที่ลูกคาใชประเมินเพื่อตัดสินใจ
ซ้ือ และลิฟตโดยสารที่ใช ขึ้น-ลงอาคารก็เปนปจจัยหนึ่ง ประกอบกับกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคารสูงกฎกระทรวง ฉบับที่ 33 พ.ศ.2535 ออกตามในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522ได
บัญญัติเกี่ยวกับการกอสรางอาคารสูงและอาคารใหญพิเศษ เพื่อใชเปนที่อยูอาศัยเพิ่มมากขึ้น สมควร
ควบคุมอาคารสูงและอาคารใหญพิเศษโดยเฉพาะเพื่อความปลอดภัย การปองกันอัคคีภัยและการ
อํานวยความสะดวกจราจรไวใน หมวดที่ 6 เร่ืองระบบลิฟตซ่ึงมีเนื้อหาประกอบดวย อาคารสูงตอง
มีลิฟตโดยสาร หรือ ลิฟตดับเพลิงอยางนอย หนึ่งชุด  ลิฟตโดยสารหรือลิฟตดับเพลิงที่ใชกับอาคาร
สูงใหมีขนาดมวลบรรทุกไมนอยกวา 630 กิโลกรัมจากกฎหมายที่กําหนดและการเจริญเติบโต  ของ
คอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และความจําเปนที่ผูประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียม
ตองซ้ือลิฟตโดยสาร สงผลเปนเชิงบวกใหแกตลาดลิฟตโดยสาร ทําใหมีการแขงขันของธุรกิจลิฟต
โดยสาร ภายใตเครื่องหมายการคาที่แตกตางกันเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจลิฟต
โดยสารมากกวา10ราย ทําใหผูประกอบการลิฟตโดยสารจําเปนตองพัฒนาและปรับปรุงสินคาของ
ตนใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมและเพื่อสรางความ
ไดเปรียบเหนือกวา คูแขงขัน  
 ดังนั้นเพื่อใหผูประกอบการลิฟตโดยสาร สามารถพัฒนากลยุทธการตลาดไดตรงกับ
ความตองการของผูประกอบการอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่องสวน
ประสมการตลาดที่ ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภท
คอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนากลยุทธการตลาดให
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สอดคลองกับการตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของผูประกอบการอาคารประคอนโดมิเนียม       
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสาร
ของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟต
โดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม จําแนกตามขอมูลองคกรและประสบการณการทํางานใน
ธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 สวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคาร
ประเภทคอนโดมิเนียมจําแนกตามขอมูลองคกรและประสบการณการทํางานในธุรกิจอาคาร
ประเภทคอนโดมิเนียมมีความแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ใน
เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 4 สวน ไดแก พัทยาเหนือ พัทยากลาง พัทยาใต และหาด
จอมเทียน ครอบคลุมพื้นที่ 1 อําเภอและ 4 ตําบล คือ อําเภอบางละมุง ตําบลนาเกลือ ตําบลหนอง
ปรือ  ตําบลหวยใหญ  และ  ตําบลหนองปลาไหล  รวมจํานวนผูประกอบการธุรกิจอาคาร
คอนโดมิเนียม 200 ราย เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ     
Krejcie และ Morgan (1970, p. 680) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
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 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) มีดังนี้ 
   2.1.1 ขอมูลของผูประกอบการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ ประสบการณ 
การทํางานในธุรกิจอาคารคอนโดมิเนียม 
   2.1.2  ขอมูลองคกร ประกอบดวย รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
และระดับความสูงของอาคาร 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ สวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใช
ตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 

ขอมูลของผูประกอบการ 
    - เพศ 
    - อายุ 
    - ระดับการศึกษา 
    - ประสบการณการทํางานในธุรกิจ 
      อาคารประเภทคอนโดมิเนียม          

         
ขอมูลองคกร 
      -  รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ    
      - ทุนจดทะเบียน 
      - ระดับความสูงของอาคาร 

สวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใช
ตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคาร
ประเภทคอนโดมิเนียม 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจดัจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ผูประกอบการใชสําหรับ
นําเสนอไปยังลูกคากลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
  - ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่ถูกเสนอตอตลาดเพื่อสนองความพอใจและความ
ตองการ  
  - ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑที่วัดไดในรูปของเงิน หรือส่ิงที่ตองจายเพื่อการ
แลกเปลี่ยน 
  - การจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมหรือสถาบันที่เกี่ยวของในชองทางการจัดจําหนาย
เพื่อใหสินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตไปตามชองทางตาง ๆ จนถึงมือผูบริโภค 
  - การสงเสริมการตลาด หมายถึง ส่ิงที่ผูขายนําเสนอเพื่อสรางชองทางสื่อสารและ
โนมนาวจูงใจลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการ  
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ตัดสินใจซื้อลิฟตโดยสารไดแก ผูเปนเจาของ
อาคารคอนโดมิเนียมในกรณีเจาของคนเดียว  กรรมการผูจัดการหรือผูรับมอบหมายทําหนาที่แทน
ในรูปแบบบริษัท  หางหุนสวนจํากัด หรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
 คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกเปนสวนๆ 
โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคลและกรรมสิทธิ์รวมกันในทรัพย
สวนกลาง 
 ลิฟตโดยสาร  หมายถึง หองเล็กๆแขวนอยูกับลวดสลิง เคล่ือนดวยกําลังไฟฟาสําหรับ
นําคนหรือของขึ้นลงในอาคารสูงๆ 
 การตัดสินใจซื้อ  หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากทางเลือก  ที่
ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววา เปนหนทางใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  
 ขอมูลของผูประกอบการ หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการประกอบดวย 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และ ประสบการณทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
 ขอมูลองคกร หมายถึง ขอมูลของธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ประกอบดวย   
  -  รูปแบบการจดทะเบียน  หมายถึง รูปแบบในการจัดตั้งตามที่กฎหมายกําหนดไว
โดยระบุ ประเภทของการจดทะเบียนของแตละประเภทอยางชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย รูปแบบ 
บริษัทจํากัด รูปแบบหางหุนสวนจํากัด และรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
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  -  ทุนจดทะเบียน  หมายถึงจํานวนทุนที่บริษัท  หางหุนสวนจํากัด  ไดนําไป 
จดทะเบียนกับหนวยงานของรัฐ โดยระบุไวอยางชัดเจนวาแบงหุนทุนเปนกี่หุน ชนิดของหุน และ
มูลคาที่ตราไวของผูถือหุนแตละราย รายละเทาไร  
  -  ระดับความสูงของอาคารหมายถึง ระยะสวนสูงของอาคารที่กฎหมายบัญญัติให 
วัดจากระดับพื้นดินที่กอสรางจนถึงพื้นดาดฟา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ผลการวิจัย จะเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการธุรกิจลิฟตโดยสาร นําไปใชปรับปรุง
และพัฒนาการสวนประสมการตลาดใหสอดคลองกับการตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสารของ
ผูประกอบการอาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
 2.  ผลการวิจัยจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูประกอบการธุรกิจลิฟตโดยสาร นําไปใช 
ปรับปรุงและพัฒนาการสวนประสมการตลาดใหสอดคลองกับการตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร
ของผูรับเหมากอสรางอาคารทั่วไป 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของในการออกกฎระเบียบการซื้อ-ขายลิฟต
โดยสารของผูประกอบการอาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
 4.  ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการศึกษา คนควาเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือก
ซ้ือลิฟตโดยสารของผูประกอบการอาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
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