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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง สวนประสมการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร        
ของอาคารประเภทคอนโดมิเนียมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวน
ประสมการตลาดที่ ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภท
คอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่
ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม จําแนกตาม
ขอมูลองคกรและประสบการณทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียม โดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจอาคารคอนโดมิเนียม ในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 4 สวน ไดแก พัทยาเหนือ พัทยากลาง พัทยาใต และหาด 
จอมเทียน ครอบคลุมพื้นที่ 1 อําเภอและ 4 ตําบล คือ อําเภอบางละมุง ตําบลนาเกลือ ตําบลหนอง
ปรือ  ตําบลหวยใหญ  และ  ตําบลหนองปลาไหล  รวมจํานวนผูประกอบการธุรกิจอาคาร
คอนโดมิเนียม 200 ราย เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie 
และ Morgan (1970,p.680) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย และสอดคลองกับทฤษฏีที่เกี่ยวของ แบบสอบถาม มี 2 สวน คือ 
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 สวนที่ 1 คือขอมูลของผูประกอบการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทํางานในธุรกิจอาคารอาคารคอนโดมิเนียม และขอมูลองคกร ประกอบดวย รูปแบบการจด
ทะเบียนธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระดับความสูงของอาคาร 
 สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซ้ือลิฟตโดยสาร
อาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎธนบุรี ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา และวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และ เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.8240 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือจากผูประกอบการธุรกิจอาคารประเภท
คอนโดมิเนียม ใหตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา โดยเลือกสุมตัวอยาง
แยกตามรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจออกเปน2 สวนคือสวนที่ 1 บริษัทจํากัด สวนที่ 2 หางหุนสวน
จํากัด และหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล เลือกสุมตัวอยางสวนละ 66 เปอรเซ็นตของขนาดจํานวน
ประชากรในแตละสวน ซ่ึงจะไดจํานวนตัวอยางสวนที่ 1 รวมจํานวน 89 ราย  และสวนที่ 2 รวม
จํานวน 43 ราย รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  132  ราย แลวเลือกสุมตัวอยางจากประชากรในแต
ละสวนดวยวิธีสะดวก 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
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 1.  วิเคราะหขอมูลของผูประกอบการและขอมูลองคกรโดยใชความถี่และคารอยละ
(percentage)  
 2.  วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสาร
ของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการใชตัดสินใจ
เลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม จําแนกตามขอมูลองคกรและประสบการณ
การทํางานในธุรกิจอาคารประเภทคอนโดมิเนียมโดยใช t-test และ F-test  
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนสวนประสมทางการตลาด
ที่ผูประกอบการใชตัดสินใจเลือกซื้อลิฟตโดยสารของอาคารประเภทคอนโดมิเนียม จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี Least  Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test    
F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 

  สูตร  X    =    
n
fx∑  

 
   X  =   คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
  เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
       คาเฉลี่ย   ความหมาย 
    1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
    1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
    2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
   3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
    4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
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 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  สูตร SD   =    
22

n
fx

n
fx

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

 
   SD =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑ fx  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
    =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวนที่ 2fx∑
         ยกกําลังสอง 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

  สูตร t   =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
   t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   
2

,  =   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม ตัวอยาง 1s
2
2s

         ที่ 2 
   n1 , n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,   p. 406) 
 

  สูตร F   =    
w

b
MS

MS  

 
   F    =   อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   MSb =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
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  MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
 

  สูตร LSD   =    

( )
21

21

nn
nn

MSt w
+

α
 

 
   LSD =   Least Significant Difference 
   t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 , n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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