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ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบสอบถาม 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๐๒๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๑๙ มกราคม ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นายมนูญ   เชาวลิต  

 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 
  
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหาคาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการ
เก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรง
ความรู ประสบการณและความสามารถ จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน
เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๐๒๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๑๙ มกราคม ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นายคลาย   ทวีวงศไพจิตร  

 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 
  
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหาคาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการ
เก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรง
ความรู ประสบการณและความสามารถ จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน
เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๐๒๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๑๙ มกราคม ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผูชวยศาสตราจารยฐัศแกว   ศรีสด 

 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 
  
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหาคาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการ
เก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรง
ความรู ประสบการณและความสามารถ จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน
เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 

 157 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/๐๕๐ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธเรื่อง 
“ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนน

ไทย จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงจําเปนตองขอความอนุเคราะหจากผูสูงอายุกับบุคลากรที่เก่ียวของ ในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัยดังกลาว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพงึพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสงูอายุขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา (สําหรับผูสงูอายุ) 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อรวบรวมขอมูลในการจัดทํา
เปนวิทยานิพนธ ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโครงการ
และการประเมินโครงการ โครงการบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฎธนบุรี ทั้งนี้เพือ่นําผลการวิจยั
ไปเปนแนวทางประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนา การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อใหทุกฝายเกดิความพึงพอใจตอการจดัสวัสดกิารสังคมแกผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา   
   ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ไดใหขอมลูอยางครบถวน 
ตามความเปนจริง เพื่อประโยชนของขอมลูดังกลาว ทั้งนี้คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ
ตอตัวทาน เพราะผูวิจยัจะนาํมาวิเคราะหเปนภาพรวม และใชเพื่อการศึกษาเทานัน้  ขอขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
 
 

นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน 
ผูวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการโครงการและการประเมินโครงการ 
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 

 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1     ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ   
สวนที่ 2     ความพึงพอใจทีม่ีตอการจัดสวสัดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
                  ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา 
สวนที่ 3     ความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
โนนไทย จังหวดันครราชสีมา   (สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการจัดสวัสดิการสังคม ) 
....................................................................................................................................................................... 
ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง   โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับทานโดยกาเครื่องหมาย /  ลงใน  (   )  หนาขอความที่เปนจริง 
1.    เพศ 
                          (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.     อายุ 
            (   )  20 ป หรือต่ํากวา    (   )  21 - 30 ป                       
            (   )  31 - 40 ป     (   )  41 - 50 ป              
           (   )  51 - 60 ป     (   )  61 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
                       (   )  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

(   )  อนุปริญญา/ปวส.   (   )  ปริญญาตรี                 
                      (   )  ปริญญาโท หรือสูงกวา  (   )   อื่นๆ ……………… 
4.  รายไดตอเดอืนของทาน   
            (   )  10,000 บาท  หรือต่ํากวา  (   )   10,001 – 15,000 บาท 
            (   )  15,001 – 20,000 บาท    (   )   25,001 – 30,000 บาท 
  (   )  สูงกวา 30,001 บาท 
5. ตําแหนงหนาท่ีของทาน  
  (   )   หัวหนาสวนสวัสดิการสงัคม   (   )  นักพัฒนาชุมชน  
            (   )   หัวหนาสวนการคลัง    (   )   กํานัน 

(   )    หัวหนาสถานีอนามัย 
6.   สถานที่ปฏิบัติงาน 
           (   )  องคการบริหารสวนตําบลสําโรง (   )  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
            (   )   องคการบริหารสวนตําบลกําปง (   )  องคการบริหารสวนตําบลดานจาก              
           (   )   องคการบริหารสวนตําบลบานวัง (   )  องคการบริหารสวนตําบลคางพลู          
            (   )   องคการบริหารสวนตําบลมะคา (   )  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ ์
            (   )   องคการบริหารสวนตําบลสายออ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสงูอายุขององคการบริหารสวน    
         ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ( สําหรับผูสูงอายุ ) 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง   โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับทานโดยกาเครื่องหมาย   /   ลงใน  (   )  หนาขอความ ที่เปนจริง 
1.      เพศ         (   )  ชาย    (   )  หญิง 
2.      อายุ 
                      (   )  60 – 70 ป    (   )   71 - 80 ป                              
                      (   )  81 - 90 ป    (   )   91  ปข้ึนไป                                          
3.      ระดับการศึกษา 
                      (   )  ไมไดรับการศึกษา   (   )  ประถมศึกษา 
                      (   )  มัธยมศึกษาตอนตน   (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
        (   )  อนุปรญิญา/ปวส.                 (   )  ปริญญาตรี                 
                      (   )  สูงกวาปริญญาตรี                 (   )   อื่นๆ ……………… 
4.     สถานภาพการสมรส 
                      (   )   โสด     (   )   สมรส 
                      (   )   หมาย     (   )   หยาราง /แยก  
5.    รายไดตอเดือน 
                      (   )  500  บาท หรือต่ํากวา   (   )    501 – 1,000  บาท 
                      (   )  1,001 – 1,500  บาท   (   )  1,501 – 2,000  บาท                         
                      (   )  2,001 – 2,500  บาท   (   )    ตั้งแต 2,501 บาท  ข้ึนไป 
6.     จํานวนบุตร 
                     (   )  ไมมีบุตร                  (   )   1-2  คน 
                     (   )   3  คน  ข้ึนไป                                              
7.    สภาวะสุขภาพ 
                    (   )  แข็งแรง    (   )   เจ็บปวยเปนบางครั้ง 
                    (   )  มีโรคประจําตัว   (   )   อื่นๆ ระบุ............... 
8.    ผูชวยเหลือดูแล 
                    (    )   บุตร     (    )    สามี/ภรรยา 
                    (     )  ญาติ พี่ นอง    (    )  อื่นๆ ระบุ............. 
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ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจทีมี่ตอการจัดสวสัดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ 
                บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยกําหนดคา 
คะแนนไว   ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  

4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระ ดับ มาก  
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ นอย  
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ นอยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ 5 4 3 2 1 

 
1 

1.  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ  

     

2 การบริการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา หรือใหความรูเกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไขเจ็บแกผูสูงอาย ุ

     

3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน      
4 การบริการแพทยเคลื่อนที่เพื่อผูสูงอาย ุ      
5 การออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพือ่รักษาฟรี 

ในโรงพยาบาลของรัฐ 
     

6 การบริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เชน การออกคารักษา
รักษาพยาบาลให 1 ใน 3 ของคารักษาที่ตองจาย 

     

7 การสงเสริมการออกกําลังกาย  เชน  เตนแอโรบิค การรํา 
ไมพลอง ฯลฯ 

     

8 การจัดเครื่องอปุโภคบริโภคในลักษณะถุงยังชีพสําหรับผูสูงอาย ุ      
 

9 
 2. ดานอาชีพและรายได 
การจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ  500  บาท 

     

10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรบัผูสูงอาย ุ      
11 การจัดตั้งกองทนุสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน      
12 การจัดตั้งกองทนุสํารองเลีย้งชีพใหกับผูสูงอายุ      
13 การใหทุนประกอบอาชีพแกผูสูงอาย ุ      
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ 5 4 3 2 1 

 
14 

3. ดานที่พักและศูนยบริการ 
การจัดบริการท่ีพักอาศัย  ใหแกผูสูงอายุท่ียากจน และพึ่งตนเอง
ไมได 

     

15 การตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ      
16 การบริการบานพักคนชราในชุมชนแกผูสูงอายุท่ีไรท่ีพึ่งพิง      
17 การบริการครอบครัวอุปการะ  (รับเลี้ยงดู)  ผูสูงอาย ุ      
18 การบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลอืผูสูงอายุ

ในการทํางานบานตาง ๆ 
     

19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยท่ีชํารุดทรุดโทรมแกผูสูงอาย ุ      

 
20 

4.  ดานนันทนาการ 
การจัดงานวันพอ วันแม 

     

21 การจัดงานรื่นเริง เชน วันสงกรานต   วันครอบครัว      
22 การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุในรูปของกลุมชมรม หรอื

สมาคมผูสูงอายุ 
     

23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํากิจกรรมของ
ผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ เชน สมาคมดนตรีไทย 

     

24 การบริการทัศนศึกษาใหกับผูสูงอายุ  เชน  แหลงธรรมชาติ 
ศาสนสถาน  แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 

     

25 การจัดสวนสาธารณะใหกับผูสูงอายุ สําหรับพักผอน 
หยอนใจ 

     

26 การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมของผูสูงอายุกบักลุมเยาวชน  
กลุมคนในชุมชน  กลุมเครือขาย 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ 5 4 3 2 1 

 
27 

 5.  ดานการศึกษา 
การบริการใหคําปรึกษาแนะนําดานกฎหมายเพื่อปองกันรักษา
ความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ 

     

28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสงูอายุตามความสนใจ  เชน  การ
ฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา 

     

29 การจัดใหผูสูงอายุเปนวิทยากร  ถายทอดความรูความสามารถ
และทักษะ ใหกับคนรุนหลัง เชน การจักรสาน 

     

30 การบริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอาย ุ      
31 การจัดสถานที่แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณของผูสูงอายใุน

องคการบริหารสวนตําบล 
     

32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตามความสนใจของผูสูงอาย ุ      
33 การจัดการแหลงศึกษาตามอัธยาศัยใหผูสูงอายุไดเลือก      

 
 

34 

6.   ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  
ผูดูแล และการคุมครอง 
การจัดเยี่ยมบานผูสูงอาย ุ

     

35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแกผูสงูอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา ทางเดินทางเทา  
เปนตน 

     

36 การสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกบัครอบครัวอยางมีคุณภาพและ
ตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต โดยจัดพบปะและใหความรู
ความเขาใจแกสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอาย ุ

     

37 การบริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุไรญาติ      

38 การจัดอาสาสมคัรดูแลผูสูงอายใุนชุมชน      
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่
 

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ

 
5 4 3 2 1 

 
39 

7.    ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยอยาชัดเจน 

     

40 การใหบริการดวยความสะดวก  รวดเรว็  ถูกตอง      

41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      
42 การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร      
43 การใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญ       
44 การใหการตอนรับ การใหเกียรติ  และการใหความสําคัญแก

ผูสูงอายุท่ีมารบับริการ 
     

45 การใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน      

46 การใหความชวยเหลือ เชนจัดหาที่นั่งพักใหในขณะรอรับริการ      
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง  ขอใหทานเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค หรอืใหขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการจัดสวัสดิการสงัคมแกผูสูงอาย ุ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตโนนไทย  จังหวัด
นครราชสีมา  เพื่อใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
 
 
1. .................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
2........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน 
วัน  เดือน  ปเกิด 1  มีนาคม  2512 
ภูมิลําเนา  จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2531 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการเลขานุการ 
  เทคโนโลยีชางกลพณิชยการ นครราชสีมา 
 พ.ศ. 2535 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2545 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาการจัดการโครงการและการประเมิน 
  โครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2553 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการและ 
  การประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2548  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบล 
   บะยาว อําเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี 
 พ.ศ. 2553- ปจจุบัน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบล 
   สําโรง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
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