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ภาคผนวก 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบสอบถาม 
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ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๐๒๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๑๙ มกราคม ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นายมนูญ   เชาวลิต  

 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 
  
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหาคาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการ
เก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรง
ความรู ประสบการณและความสามารถ จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน
เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๐๒๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๑๙ มกราคม ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นายคลาย   ทวีวงศไพจิตร  

 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 
  
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหาคาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการ
เก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรง
ความรู ประสบการณและความสามารถ จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน
เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๐๒๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๑๙ มกราคม ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผูชวยศาสตราจารยฐัศแกว   ศรีสด 

 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 
  
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหาคาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการ
เก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรง
ความรู ประสบการณและความสามารถ จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน
เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/๐๕๐ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
๑๗๒ ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 
 

 
 
 ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๓ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 
 ดวย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โครงการและการประเมินโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธเรื่อง 
“ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนน

ไทย จังหวัดนครราชสีมา” ซ่ึงจําเปนตองขอความอนุเคราะหจากผูสูงอายุกับบุคลากรที่เก่ียวของ ในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัยดังกลาว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส   อัมสุทธิ) 
       ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 
สายตรง ๐–๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 
โทรสาร ๐–๘๙๐๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพงึพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสงูอายุขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา (สําหรับผูสงูอายุ) 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อรวบรวมขอมูลในการจัดทํา
เปนวิทยานิพนธ ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโครงการ
และการประเมินโครงการ โครงการบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฎธนบุรี ทั้งนี้เพือ่นําผลการวิจยั
ไปเปนแนวทางประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนา การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อใหทุกฝายเกดิความพึงพอใจตอการจดัสวัสดกิารสังคมแกผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา   
   ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ไดใหขอมลูอยางครบถวน 
ตามความเปนจริง เพื่อประโยชนของขอมลูดังกลาว ทั้งนี้คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ
ตอตัวทาน เพราะผูวิจยัจะนาํมาวิเคราะหเปนภาพรวม และใชเพื่อการศึกษาเทานัน้  ขอขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
 
 

นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน 
ผูวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการโครงการและการประเมินโครงการ 
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 

 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1     ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ   
สวนที่ 2     ความพึงพอใจทีม่ีตอการจัดสวสัดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
                  ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา 
สวนที่ 3     ความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
โนนไทย จังหวดันครราชสีมา   (สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการจัดสวัสดิการสังคม ) 
....................................................................................................................................................................... 
ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง   โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับทานโดยกาเครื่องหมาย /  ลงใน  (   )  หนาขอความที่เปนจริง 
1.    เพศ 
                          (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.     อายุ 
            (   )  20 ป หรือต่ํากวา    (   )  21 - 30 ป                       
            (   )  31 - 40 ป     (   )  41 - 50 ป              
           (   )  51 - 60 ป     (   )  61 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
                       (   )  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

(   )  อนุปริญญา/ปวส.   (   )  ปริญญาตรี                 
                      (   )  ปริญญาโท หรือสูงกวา  (   )   อื่นๆ ……………… 
4.  รายไดตอเดอืนของทาน   
            (   )  10,000 บาท  หรือต่ํากวา  (   )   10,001 – 15,000 บาท 
            (   )  15,001 – 20,000 บาท    (   )   25,001 – 30,000 บาท 
  (   )  สูงกวา 30,001 บาท 
5. ตําแหนงหนาท่ีของทาน  
  (   )   หัวหนาสวนสวัสดิการสงัคม   (   )  นักพัฒนาชุมชน  
            (   )   หัวหนาสวนการคลัง    (   )   กํานัน 

(   )    หัวหนาสถานีอนามัย 
6.   สถานที่ปฏิบัติงาน 
           (   )  องคการบริหารสวนตําบลสําโรง (   )  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
            (   )   องคการบริหารสวนตําบลกําปง (   )  องคการบริหารสวนตําบลดานจาก              
           (   )   องคการบริหารสวนตําบลบานวัง (   )  องคการบริหารสวนตําบลคางพลู          
            (   )   องคการบริหารสวนตําบลมะคา (   )  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ ์
            (   )   องคการบริหารสวนตําบลสายออ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสงูอายุขององคการบริหารสวน    
         ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ( สําหรับผูสูงอายุ ) 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง   โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับทานโดยกาเครื่องหมาย   /   ลงใน  (   )  หนาขอความ ที่เปนจริง 
1.      เพศ         (   )  ชาย    (   )  หญิง 
2.      อายุ 
                      (   )  60 – 70 ป    (   )   71 - 80 ป                              
                      (   )  81 - 90 ป    (   )   91  ปข้ึนไป                                          
3.      ระดับการศึกษา 
                      (   )  ไมไดรับการศึกษา   (   )  ประถมศึกษา 
                      (   )  มัธยมศึกษาตอนตน   (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
        (   )  อนุปรญิญา/ปวส.                 (   )  ปริญญาตรี                 
                      (   )  สูงกวาปริญญาตรี                 (   )   อื่นๆ ……………… 
4.     สถานภาพการสมรส 
                      (   )   โสด     (   )   สมรส 
                      (   )   หมาย     (   )   หยาราง /แยก  
5.    รายไดตอเดือน 
                      (   )  500  บาท หรือต่ํากวา   (   )    501 – 1,000  บาท 
                      (   )  1,001 – 1,500  บาท   (   )  1,501 – 2,000  บาท                         
                      (   )  2,001 – 2,500  บาท   (   )    ตั้งแต 2,501 บาท  ข้ึนไป 
6.     จํานวนบุตร 
                     (   )  ไมมีบุตร                  (   )   1-2  คน 
                     (   )   3  คน  ข้ึนไป                                              
7.    สภาวะสุขภาพ 
                    (   )  แข็งแรง    (   )   เจ็บปวยเปนบางครั้ง 
                    (   )  มีโรคประจําตัว   (   )   อื่นๆ ระบุ............... 
8.    ผูชวยเหลือดูแล 
                    (    )   บุตร     (    )    สามี/ภรรยา 
                    (     )  ญาติ พี่ นอง    (    )  อื่นๆ ระบุ............. 
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ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจทีมี่ตอการจัดสวสัดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ 
                บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยกําหนดคา 
คะแนนไว   ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  

4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระ ดับ มาก  
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ นอย  
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ นอยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ 5 4 3 2 1 

 
1 

1.  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ  

     

2 การบริการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา หรือใหความรูเกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไขเจ็บแกผูสูงอาย ุ

     

3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน      
4 การบริการแพทยเคลื่อนที่เพื่อผูสูงอาย ุ      
5 การออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพือ่รักษาฟรี 

ในโรงพยาบาลของรัฐ 
     

6 การบริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เชน การออกคารักษา
รักษาพยาบาลให 1 ใน 3 ของคารักษาที่ตองจาย 

     

7 การสงเสริมการออกกําลังกาย  เชน  เตนแอโรบิค การรํา 
ไมพลอง ฯลฯ 

     

8 การจัดเครื่องอปุโภคบริโภคในลักษณะถุงยังชีพสําหรับผูสูงอาย ุ      
 

9 
 2. ดานอาชีพและรายได 
การจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ  500  บาท 

     

10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรบัผูสูงอาย ุ      
11 การจัดตั้งกองทนุสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน      
12 การจัดตั้งกองทนุสํารองเลีย้งชีพใหกับผูสูงอายุ      
13 การใหทุนประกอบอาชีพแกผูสูงอาย ุ      
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ 5 4 3 2 1 

 
14 

3. ดานที่พักและศูนยบริการ 
การจัดบริการท่ีพักอาศัย  ใหแกผูสูงอายุท่ียากจน และพึ่งตนเอง
ไมได 

     

15 การตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ      
16 การบริการบานพักคนชราในชุมชนแกผูสูงอายุท่ีไรท่ีพึ่งพิง      
17 การบริการครอบครัวอุปการะ  (รับเลี้ยงดู)  ผูสูงอาย ุ      
18 การบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลอืผูสูงอายุ

ในการทํางานบานตาง ๆ 
     

19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยท่ีชํารุดทรุดโทรมแกผูสูงอาย ุ      

 
20 

4.  ดานนันทนาการ 
การจัดงานวันพอ วันแม 

     

21 การจัดงานรื่นเริง เชน วันสงกรานต   วันครอบครัว      
22 การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุในรูปของกลุมชมรม หรอื

สมาคมผูสูงอายุ 
     

23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํากิจกรรมของ
ผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ เชน สมาคมดนตรีไทย 

     

24 การบริการทัศนศึกษาใหกับผูสูงอายุ  เชน  แหลงธรรมชาติ 
ศาสนสถาน  แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 

     

25 การจัดสวนสาธารณะใหกับผูสูงอายุ สําหรับพักผอน 
หยอนใจ 

     

26 การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมของผูสูงอายุกบักลุมเยาวชน  
กลุมคนในชุมชน  กลุมเครือขาย 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ 5 4 3 2 1 

 
27 

 5.  ดานการศึกษา 
การบริการใหคําปรึกษาแนะนําดานกฎหมายเพื่อปองกันรักษา
ความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ 

     

28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสงูอายุตามความสนใจ  เชน  การ
ฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา 

     

29 การจัดใหผูสูงอายุเปนวิทยากร  ถายทอดความรูความสามารถ
และทักษะ ใหกับคนรุนหลัง เชน การจักรสาน 

     

30 การบริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอาย ุ      
31 การจัดสถานที่แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณของผูสูงอายใุน

องคการบริหารสวนตําบล 
     

32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตามความสนใจของผูสูงอาย ุ      
33 การจัดการแหลงศึกษาตามอัธยาศัยใหผูสูงอายุไดเลือก      

 
 

34 

6.   ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  
ผูดูแล และการคุมครอง 
การจัดเยี่ยมบานผูสูงอาย ุ

     

35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแกผูสงูอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา ทางเดินทางเทา  
เปนตน 

     

36 การสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกบัครอบครัวอยางมีคุณภาพและ
ตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต โดยจัดพบปะและใหความรู
ความเขาใจแกสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอาย ุ

     

37 การบริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุไรญาติ      

38 การจัดอาสาสมคัรดูแลผูสูงอายใุนชุมชน      
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที ่
 

 
การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ

 
5 4 3 2 1 

 
39 

7.    ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยอยาชัดเจน 

     

40 การใหบริการดวยความสะดวก  รวดเรว็  ถูกตอง      

41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      
42 การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร      
43 การใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญ       
44 การใหการตอนรับ การใหเกียรติ  และการใหความสําคัญแก

ผูสูงอายุท่ีมารบับริการ 
     

45 การใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน      

46 การใหความชวยเหลือ เชนจัดหาที่นั่งพักใหในขณะรอรับริการ      
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง  ขอใหทานเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค หรอืใหขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการจัดสวัสดิการสงัคมแกผูสูงอาย ุ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตโนนไทย  จังหวัด
นครราชสีมา  เพื่อใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
 
 
1. .................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
2........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 
3....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

                                                     ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 
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