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ชื่อวิทยานิพนธ ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล 
 ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
ผูวิจัย นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการและ 
 การประเมินโครงการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.นิศารัตน  ศิลปเดช  
 2) ดร.นงเยาว  อุทุมพร ปการศึกษา 2552 จํานวน 167 หนา คําสําคัญ ความพึงพอใจ สวัสดิการสังคม 
 ผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบล 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอ
การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของและภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม 
ตามตัวแปร สถานภาพสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ระหวาง
บุคลากรที่เกี่ยวของ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม 4) ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากทั้ง 2 กลุม
ตัวอยาง ไดแก 1) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ จํานวน 45 คน 2) ผูสูงอายุที่ไดรับ
สวัสดิการ จํานวน 365 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91 การวิเคราะห
ขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ทุกดาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันยกเวน
ดานที่พักและศูนยบริการเทานั้น ที่ความพึงพอใจของทั้งสองกลุมอยูในระดับนอย 2) ผลการเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ พบวา บุคลากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มีอายุ และตําแหนงหนาที่ตางกันมี
ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม 
ไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร สภาวะสุขภาพ และผูชวยเหลือดูแล
ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ ระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา มีความพึงพอใจโดยภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) จากการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  
พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม ไมไดนําเสนอความคิดเห็นใดๆ สวนกลุมผูสูงอายุที่รับ
สวัสดิการสังคม ใน 3 ตําบล ไดเสนอความคิดเห็นที่เรียงตามลําดับจากความถี่สูงสุดลงไปได ดังนี้ 1) ตําบลมะคา 
ตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพใหมากขึ้น 2) ตําบลคางพลู เสนอการสงเสริมอาชีพใหผูสูงอายุ และ 3) ตําบล 
โนนไทย ตองการ ใหเพิ่มโครงการพัฒนาผูสูงอายุ ในดานการสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
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Abstract 
 

 This research aimed to : 1) study satisfaction with social welfare management for the elderly by 
subdistrict administrative organizations in Nonthai District, Nakhornratchasima Province, 2) compare 
satisfaction with the social welfare for the elderly of the personnel of subdistrict administrative organizations 
and of the group of the elderly receiving  social welfare classified by personal status variables, 3) compare the 
satisfaction with social welfare management for the elderly between the personnel and the elderly, and 4) study  
comments and suggestions made by the two groups. The research samples were composed of 45 personnel of 
subdistrict administrative organizations and 365 elderly who received public social welfare. The data was 
collected by a questionnaire which had a reliability value of .91, and was analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results showed that 1) the satisfaction of both the personnel of subdistrict 
administrative organizations and the elderly  receiving social welfare in overall were  moderate, and when 
analyzed aspect by aspect,  each aspect  was rated at a moderate level except  for shelter and  service center 
aspect which were at a  low  level;  2) comparison of the overall satisfaction within the group of personnel 
classified by sex, education level, salary and work site, found no significantly differences in satisfaction;  
however, the personnel with different ages, and work positions had significantly different satisfaction at the 
statistical level .05 and .01 consequently. within the group of the elderly receiving  social welfare classified by 
sex and age variables, their overall satisfaction was not statistically significantly different but the elderly with 
different education levels, marital statuses, salaries, numbers of children, health conditions, and types of 
assisting persons had significantly different satisfaction at the statistical level .01; 3) comparison of the 
satisfaction between the group of personnel involved and the group of the elderly found significant difference  
at the statistical level .01; 4) the personnel  involved had no comments nor suggestions, but the items rated with 
highest  frequencies of suggstions by the elderly were as follows : 1) increase in allowance at Maka subdistrict,  
2) career supporting at Khangplu subdistrict, and 3) increase in elderly development  projects such as career  
promoting and developing the elderly potentials at Nonthai subdistrict. 
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